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Aviso n? 02/SAMA2020/2017 - SISTEMA DE APOIO A MODERNIZACAO E CAPACITACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Objetivo Tematico: Pl 11.1 OE1 - Qualificar a prestagdo do servigo publico através da capacitagdo dos
servigos

Regiao de Intervengao: Norte

Designagao do projeto:

CHMA 2020 - Capacitagdo do CHMA visando a capacidade institucional, a eficiéncia e a boa governagao na
prestacdo de um servico publico de qualidade

Breve descri¢ao da operagdo:

As metas do CHMA visam a “Qualidade” e “Eficiéncia”. As oportunidades de melhoria e otimizacdo trazidas
pela revolugao digital em curso sdo uma oportunidade que o CHMA vai abragar no quadro dos processos
de modernizagdo da AP em curso. A inovagdo nas TIC tem como especial objetivo a simplificagdo dos
procedimentos e a reducdo de custos de contexto, de modo a transformar o setor publico num exemplo de
competitividade e inovagao.

A presente operagao promovida pelo CHMA tem como objetivo implementar um conjunto de medidas de
simplificagdo de processos administrativos visando a capacitagdo da entidade na interagdo com os cidadaos
e na governagdo dos recursos disponibilizados, contribuindo para uma melhoria da eficiéncia dos seus
servigos e para a reducdo de custos de contexto associados a atividade hospitalar.

Investimento elegivel total de 989.896,39€

Comparticipagdo nao reembolsavel FSE de 841.411,93€

Data de aprovagdao 10-04-2018
Data de inicio 01-01-2018

Data de conclusao 31-12-2019

Objetivos principais:

- Desmaterializagdo, reforco e implementagao de politicas de seguranga e monitorizagdo de Sistemas de
Informacado;

- Qualificacdo do Atendimento.

Atividades:

Estudos e implementacdo de estratégias de racionalizagao de estruturas e de fomento das sinergias entre
servigos publicos, através da realizagdo das seguintes tipologias de atividades:

- Implementacdo de sistemas de informacao;

- AcOes de capacitagdo.



Resultados esperados / atingidos:

Indicadores de realizacdo

Acbes de diagndstico e/ou de Avaliagcdes de impacto regulatério com vista a simplificacdo legislativa e
racionalidade processual (0.11.01.01.P) - 5

Planos de agdo implementados nos dominios da promogdo da Administragao Aberta, visando o fomento da
transparéncia, da boa governacdo e da gestdo de riscos de corrupgdo (0.11.01.02.P) - 1

Novos modelos de inovagdo e de experimentagdo na AP implementados (0.11.01.03.P) - 5

Servigos publicos objeto de avaliagdo da respetiva prestacdao do servigo e da satisfacdo dos utentes
(0.11.01.04.P) -1

Acdes de promogao e divulgagdo com vista a disseminagdo de melhores praticas e partilha de conhecimento
de novas formas de organizagdo interna e de prestacdo de servigos publicos aos cidaddos e as empresas
(0.11.01.05.P) -4

Indicadores de resultados

Medidas de simplificacdo legislativa antecedidas por avaliagGes de impacto regulatério, um ano apods a
conclusdo da operagdo (R.11.01.01.P) 100%

Processos objeto de reengenharia e/ou simplificagdo implementados, um ano apds a conclusdo da
operacgdo (R.11.01.02.P) 100%

Servigos em que a metodologia de avaliagdo de satisfagdo, monitorizagdo de niveis de servigo e/ou avaliagdo
da qualidade, foi implementada um ano apéds a conclusdo da operagdo (R.11.01.03.P) 100%



