Avaliacao da
Satisfacao dos Utentes




N Avaliacéo da

C H M A Satisfacao dos Utentes

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E 201 5

Ficha Técnica

N° de Inquéritos: 872 Respostas

Periodo em Avaliacao: 1° Trimestre de 2015

Satisfacao Global

Areas Avaliadas

Cirurgia de Ambulatorio (177 respostas) : 90,01%

Internamento (260 respostas): 84,47 %

Urgéncia (156 respostas): 79,4%

Exames e Tratamentos (144 respostas): 78,15%

Consulta (135 respostas): 75,01%
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Alimentacao 73,41%
Alta

88,19%
Funcionamento da Consulta 59,37%
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Cirurgia de Ambulatoério
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* percentagem relativa a 8 respostas; sem significado estatistico"

Consulta Externa
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Internamento
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* percentagem relativa a 13 respostas; sem significado estatistico"

Exames e Tratamentos
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Urgé
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em relativa a 9 respostas; sem significado estatistico”
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CHMA

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.PE.



