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Ficha Técnica Satisfacdo Global
N° de Inquéritos: 536
Periodo em Avaliagao: o o
Consulta Externa: de 15/08/2020 e 15/10/2020, ~ Cirurgia de Ambulatério: 94,0%

Restantes Areas: de 15/10/2020 e 15/12/2020 Consulta Externa: 92,1%
Internamento: 78,7%

Urgéncia: 73,9%

Areas Avaliadas

Inquérito satisfagdo 2020

Cirurgia Consulta
Ambulatério Externa

LU 075 944k %0e%  8I2%

Admissao 87.8%

Internamento Urgéncia

Recursos Humanos 98,9% 96,8% 92,5% 82,8%
e
Trlagem 51,8%
____

Allmentagao 53,0%

| A OO

Funcionamento
da Consulta 83,7%

369

Lealdade 96,7% 939% 87,8% 83.3%

Global 94,0% 92.1% 78,7% 73.9%

Anélise Comparativa com 2019

Area de % Global ("Bom + “Excelente”) % Global ("Média Ponderada”)
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Cirurgia de Ambulatério
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Consulta Externa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Imagem

Instalagées

Recursos Humanos
Funcionamento da Consulta
Exames

Qualidade Global

® Muito Mau @ Mau Razoavel ® Bom @ Excelente
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Internamento
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® Nada ® Pouco Possivel @ Muito ® Sempre

Urgéncia
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Qualidade

® Muito Mau @ Mau Razoavel @ Bom @ Excelente
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Lealdade

® Nada ® Pouco Possivel @ Muito ® Sempre
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A sua opinido contal

A auscultacdo da opinido dos utentes é fundamental
para a melhoria dos servicos prestados



