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ENTIDADE

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. REGULADORA

DA SAUDE

CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE PELOS UTENTES DO SNS E TEMPOS MAXIMOS DE

RESPOSTA GARANTIDOS (TMRG) NO ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE NO SNS.
(PORTARIA N2153/2017 DE 4 DE MAIO)

L. Direitos dos utentes no acesso aos cuidados de satide - o utente do SNS tem direito:

l)A prestagdo de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitdvel para a sua condigdo de saude;

Z)A escolher o prestador de cuidados de satide, de entre as opgdes e as regras disponiveis no SNS;

3)A participar na construgdo e execugdo do seu plano de cuidados;

4)Ao registo em sistema de informac&o do seu pedido de consulta, exame médico ou tratamento e a posterior agendamento da prestagdo de cuidados de acordo com a prioridade da sua situagdo;

5)A0 cumprimento dos TMRG definidos por portaria do membro do Governo responsavel pela drea da saude para a prestacdo de cuidados de saude;

6)A reclamar para a Entidade Reguladora da Satde caso os TMRG ndo sejam cumpridos.
I1.Direitos dos utentes a informacao - o utente do SNS tem direito a:

1) Ser informado em cada momento sobre a sua posigdo relativa na lista de inscritos para os cuidados de satde que aguarda;

2) Ser informado, através da afixagdo em locais de facil acesso e consulta, pela Internet ou outros meios, sobre os tempos maximos de resposta garantidos a nivel nacional e sobre os tempos de resposta garantidos de
cada institui¢do prestadora de cuidados de satde;

3) Ser informado pela institui¢do prestadora de cuidados de salide quando esta ndo tenha capacidade para dar resposta dentro do TMRG aplicével a sua situagdo clinica e de que Ihe é assegurado servigo alternativo
de qualidade comparavel e no prazo adequado, através da referencia¢do para outra entidade do SNS ou para uma entidade do setor convencionado;

4) Conhecer o relatdrio circunstanciado sobre o acesso aos cuidados de saude, que todos os estabelecimentos do SNS est&do obrigados a publicar e divulgar até 31 de marco de cada ano.

NIVEL DE ACESSO E TIPOS DE CUIDADOS TMRG
1.Cuidados de saiide primarios:
1.1 Cuidados prestados no centro de satde a pedido do utente:

1.1.1 Motivo relacionado com doenga aguda Atendimento no dia do pedido.
1.1.2 Motivo nio relacionado com doenga aguda 15 dias uteis a partir da data do pedido.
1.2. Necessidades expressas a serem resolvidas de forma indireta:
1.2.1. Renovagdo de medicagdo em caso de doenga crénica 72 horas ap6s a entrega do pedido.
1.2.2. Relatorios, cartas de referenciacdo, orientagdes e outros documentos escritos (na 72 horas ap6s a entrega do pedido.
sequéncia de consulta médica ou de enfermagem)
1.3. Consultas programadas pelos profissionais Sem TMRG geral aplicavel; dependente da periodicidade definida nos programas nacionais de satide e
ou avalia¢do do clinico
1.4. Consulta no domicilio a pedido do utente. 24 horas se a justificagdo do pedido for aceite pelo profissional
2. Hospitais do SNS:
2.1. Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de satde:
2.1.1. De realiza¢do «muito prioritiria» de acordo com a avaliagdo em triagem hospitalar 30 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema informatico em triagem hospitalar
da consulta a tempo e horas (CTH) pelo médico assistente
2.1.2. De realizagdo «prioritaria» de acordo com a avaliagdo em triagem hospitalar 60 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema informatico CTH pelo médico
assistente do centro de satde.
2.1.3. De realizag¢do com prioridade «normal» de acordo com a avaliagdo em triagem 120 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema em triagem hospitalar
hospitalar informatico CTH pelo médico assistente do centro de satde.
2.2. Primeira ulta em situagdo de doenga 16gi ita ou fi f
2.2.2.1. Prioridade «de nivel 4» Nao aplicavel (admissdo pelo servico de urgéncia ou de atendimento permanente).
2.2.2.2. Prioridade «de nivel 3» 7 dias seguidos.
2.2.2.3. Prioridade «de nivel 2» 15 dias seguidos.
2.2.2.4. Prioridade «de nivel 1» 30 dias seguidos.
2.3.2. Primeira consulta em situagdo de doenga cardiaca suspeita ou confirmada:
2.3.2.1, Urgéncia diferida (nivel 3) Imediato (sindrome corondria aguda, insuficiéncia cardiaca descompensada).
2.3.2.2. Doentes prioritarios (nivel 2) 15 dias seguidos (cardiopatia isquémica, estenose aértica, doentes com sintomatologia avangada
oriunda de quaisquer patologias - classe CCS ou NYHA III-V ou equivalente).
2.3.2.3. Doentes eletivos (nivel 1) 30 dias seguidos (outras patologias com potencial indicag¢ao cirurgica).
4. Meios pl ares de diagnostico e terapéutica em doengas cardi lares:
4.1. Cateterismo cardfaco 30 dias seguidos apds a indicagdo clinica.
4.2. Pacemaker cardiaco 30 dias seguidos apds a indicagdo clinica.
4.3. Exame de Endoscopia Gastrenteroldgica 90 dias contados da indicagdo clinica. Sdo abrangidos neste niimero os seguintes servi¢os de endoscopia:
colonoscopia esquerda; colonoscopia total; colonoscopia total com ileoscopia; endoscopia digestiva alta.
4.4. Exame de Medicina Nuclear 30 dias contados da indicagdo clinica. Sdo abrangidos neste nimero os seguintes exames: cintigrafia
6ssea, densitometria Ossea bifoténica, cintigrafia renal com DMSA, renograma angiografia de
radionuclideos de equilibrio; cintigrafia miocardica de perfusdo em esfor¢o/stress farmacolégico;
cintigrafia miocardica de perfusdo em repouso.
4.5. Exame de Tomografia Computorizada 90 dias contados da indicagdo clinica.
4.6. Exame de Ressondncia Magnética 90 dias contados da indicagdo clinica.
4.7. Exames de angiografia diagnéstica 30 dias. contados da indicagao clinica
4.8. Tratamento de Radioterapia 15 dias contados da indicagdo clinica.
5.1. Cirurgia programada:
5.1.1. Prioridade «de nivel 4» de acordo com avaliacdo da especialidade hospitalar 72 horas ap6s a indicagdo cirtrgica.
Prioridade «de nivel 3» de acordo com avaliagdo da especialidade hospitalar 15 dias seguidos apés a indicagdo cirtrgica.
Prioridade «de nivel 2» de acordo com avaliagdo da especialidade hospitalar 60 dias seguidos apos a indicagdo cirtrgica.
Prioridade «de nivel 1» de acordo com avaliagdo da especialidade hospitalar 180 dias seguidos apés a indicagdo cirtrgica.
5.2. Cirurgia programada na doenga oncoldgica:
5.2.1. Prioridade «de nivel 4» 72 horas.
5.2.2. Prioridade «de nivel 3» 15 dias seguidos.
5.2.3. Prioridade «de nivel 2» 45 dias seguidos.
5.2.4. Prioridade «de nivel 1» 60 dias seguidos.
5.3. Procedi hospitalares programados na doenga cardiaca:
5.3.1. Muito prioritario (nivel 3) 15 dias seguidos
5.3.2. Prioritario (nivel 2) 45 dias seguidos.
5.3.3. Prioridade normal (nivel 1) 90 dias seguidos.
6. Entidades convenci i}
6.1. Consultas, cirurgia, meios complementares de diagndstico e terapéutica 0 tempo de resposta que conste no contrato de convengio.
7.Entidades com contratos no ambito da RNCCI:
7.1 Equipas e Unidades de ambulatorio e internamento 0 tempo de resposta que conste da regulamentagao especifica a definir no &mbito da

RNCCI

Os Utentes podem exercer o seu direito de reclamacao, através do site www.ers.pt ou por email para
reclamacoes@ers.pt.




