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Sigla Designagao
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ccp Cadigo dos Contractos Publicos
CHMA, EPE Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.
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EPE Entidade Publica Empresarial
MPCI Manual de Procedimentos de Controlo Interno
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| Enquadramento

Através da Lei n? 54/2008, de 4 de Setembro, é criado o Conselho de Prevengdo da Corrup¢do, uma entidade
administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolve uma actividade de ambito

nacional no dominio da prevencao e infracgdes conexas.

No dmbito da sua actividade o CPC aprovou a Recomendagdo n? 1/2009, de 1 de Julho, e n2 1/2010, de 7 de Abril,
relativas a elaboragdo e divulgacdo dos planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgOes conexas, tendo o
CHMA, EPE elaborado em 2011 o respectivo plano, com envio do mesmo ao CPC bem como aos érgdos de

superintendéncia, tutela e controlo.

A primeira revisdo do plano ocorreu em Dezembro de 2013 tendo incorporado aperfeicoamentos sugeridos pelos
diversos responsaveis do CHMA,EPE no ambito da monitorizagdo efectuada assim como integrado a recomendacdo

do CPC de 7 de Novembro de 2012 relativa a Gestdo de Conflitos de Interesses.

Em Dezembro 2017 homologou o CA a segunda revisdo do plano na sequéncia de reunido do CPC de 1 de Julho de
2015 que aprovou nova recomendagdo para as diferentes entidades gestoras de dinheiro, valores e patrimdnio
publicos, identificarem, de modo exaustivo, os riscos de gestéol, incluindo os de corrupgdo, bem como as

correspondentes medidas preventivas.

Decorridos mais de trés anos, varias ocorréncias entretanto se verificaram a justificar uma nova reviséoz,
designadamente:

e Aalteragdo da estrutura organizativa do CHMA, com a terceira revisao do Regulamento Interno;

e Ultrapassado o prazo de revisdo no ambito do processo de acreditagdo do CHMA,;

e A Recomendagdo da IGAS de considerar a integracdo no PPRG de situagdes identificadas nas conclusoes a
auditoria a LCPA;

e A Recomendagdo do CPC n? 4/2019, sobre prevencdo de riscos de corrupg¢do na contratacdo publica, & luz
das mais recentes alteragdes introduzidas ao CCP;

e A Recomendacdo do CPC, de 08/01/2020, sobre gestdo de conflitos de interesse no sector publico, revendo
recomendacdo de Novembro de 2012 a luz das alteragGes legislativas ocorridas em 2019;

e A Recomendacgdo do CPC n22/2020, sobre prevencdo de riscos de corrup¢do no ambito das medidas de
resposta a COVID-19, em fungdo do inesperado contexto da pandemia e da necessidade de implementacédo
de rapidas e fortes medidas do Estado e das suas estruturas para minimizar os efeitos;

e Finalmente, sendo o plano um instrumento de gestdo dinamico, justifica-se a sua actualizagdo pela

emergéncia de novos riscos/controlos e oportunidades de melhoria.

! Os riscos de Gestdo referem-se genericamente ao modo como as decisdes sdo tomadas, envolvendo a defini¢do de politicas, procedimentos e
responsabilidades, enquadrando a forma como sdo definidas as suas directrizes e objectivos, coordenadas as pessoas, 0s processos e as
tecnologias, no estrito respeito dos principios de boa gestdo dos recursos publicos, tendo por base a eficiéncia, eficacia, qualidade, transparéncia
e equidade nas decisdes tomadas, no estrito cumprimento da regulamentagdo vigente.

% Terceira revisdo e quarta versdo do plano.
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Esta quarta versdo do plano, que resultara da revisdo que agora se propde, pretende reforgar o prestigio do
documento nas boas praticas de gestdo, com enfase na participa¢do individual e colectiva e estabelece orientagdes
sobre a prevengdo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infrac¢des conexas, os critérios de risco, as
fungbBes e as responsabilidades na sua estrutura e organizagdo interna, bem como as medidas de prevencdo,

controlo e monitorizagdo do plano.

Assumindo a gestdo do risco de corrupgdo um cardcter transversal, é uma responsabilidade de todos os
colaboradores do CHMA, EPE. Os planos de prevencdo de riscos de gestdo sdo assim um instrumento de gestdo

fundamental que permitira aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos.

1. Caracterizagcdao da Entidade

O Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., doravante CHMA, EPE, foi criado por fusdo do Hospital Conde de Sdo
Bento e do Hospital Sdo Jodo de Deus, E.P.E. nos termos e para os efeitos do disposto no Decreto-Lei n.2 50-A/2007,
de 28 de Fevereiro. E uma entidade publica empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, que sucede nos direitos e obrigacGes das unidades de saude que lhe deram origem,

independentemente de quaisquer formalidades.

1.1 Organizagdo, fungGes e responsabilidades na gestado de risco do CHMA, EPE

O CHMA, EPE assume como missdo prestar cuidados de salde a toda a populagdo, de forma integrada, através de
uma rede de servigos de facil acesso, com eficiéncia técnica e social de elevado nivel, que permita a obtengdo de
ganhos em saude. A instituicdo colabora, ainda, no desenvolvimento dos programas de saide de dmbito regional e

ou nacional, promovidos pela tutela ou entidades parceiras.
O desenvolvimento da actividade do CHMA, EPE rege-se pelos seguintes valores:
e Transparéncia nas acgdes e ética nos relacionamentos;
e Orgulho e sentimento de pertenca;
e Qualidade na acgdo, assegurando os melhores niveis de resultados e de servico;
e Total respeito pela Dignidade e Direitos da Pessoa Humana;

e Espirito de colaboracdo e cortesia profissional, no relacionamento com os utentes e com os restantes

colegas de trabalho.
Os principios estruturais e duradouros que guiam o comportamento e a actua¢do do CHMA, EPE sdo:
e Atitude centrada no doente e na promogao da saude na comunidade;
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e Cultura do conhecimento como um bem em si mesmo;

e Cultura de exceléncia técnica e do cuidar;

e  Culturainterna de multidisciplinaridade e trabalho em equipa.

Na sua actuagdo, o CHMA, EPE pauta-se pela prossecugdo dos seguintes objectivos:

Prestacdo de cuidados de saude de qualidade, acessiveis e em tempo oportuno;

Aumento da eficacia técnica e de eficiéncia, num quadro de desenvolvimento econdmico e financeiro

sustentavel;

Prosseguir a melhoria continua da qualidade;

Implementagdo e desenvolvimento de dreas de diferenciacdo e de referéncia na presta¢do de cuidados de

saude;

Cumprimento das metas contratualizadas com o Ministério da Saude, através de contrato especifico e de

planos de acgdo.

Segundo os Estatutos dos Hospitais EPE, Anexo |l ao Decreto-Lei n2 18/2017, de 10 de Fevereiro, sdo érgdos sociais

do CHMA, EPE:

a)

b)

c)

O Conselho de administragao;

O fiscal Unico;

O concelho consultivo.

Cargo Orgaos sociais Mandato
Conselho de Administracao

Presidente Antonio Alberto Branddo Gomes Barbosa 2019/21

Vogal Executivo Victor Manuel Oliveira Aratjo Boucinha 2019/21

Vogal Executivo Luis Fernando Andrade Moniz 2019/21

Director Clinico Maria de Fatima Campos de Figueiredo 2019/21

Enfermeira Directora Deolinda Maria Correia do Vale 2019/21
Fiscal Unico

Efectivo Jorge Rui de Pinho, ROC n© 452 2013/15

Suplente Ricardo Jorge Pereira, ROC n° 1536 2013/15

Conselho Consultivo
Presidente Nao nomeado
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Compete ao Conselho de Administra(;éo3 garantir o cumprimento dos objectivos basicos, bem como o exercicio de
todos os poderes de gestdo que ndo estejam reservados a outros 6rgaos, texto do n? 1 do artigo 72 dos Estatutos,

Anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de Fevereiro.

O Fiscal Unico* é o orgdo social responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e
patrimonial do CHMA, EPE. E designado por despacho do membro do governo responsavel pela drea das financas,

obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios.

. 5, . ~ . .. .
O Conselho Consultivo™ é o 6rgdo a quem compete apreciar os planos de actividade de natureza anual e plurianual,
acompanhar a actividade do CHMA, EPE, bem como emitir recomendac¢Ges tendo em vista o melhor funcionamento

dos servigos a prestar as populagdes, tendo em conta os recursos disponiveis.

N . . . . . 6 . . ~ . .
Os estatutos prevéem ainda o servico de auditoria interna’, cuja direccdo compete ao auditor interno, nomeado

pelo Conselho de Administragdao do CHMA, EPE.

A estrutura organizacional do CHMA, EPE encontra-se detalhadamente descrita no Regulamento Interno’, disponivel
no sitio do CHMA, EPE (www.chma.pt), do qual é parte integrante o Organograma da instituigdo que consta como
anexo ao presente plano (Anexo 11.3). Nele sdo descritos os diferentes servigos e as suas competéncias, sendo de

, , ~ . . . ~ . 8
realgar, para além dos 6rgdos anteriormente descritos, o Gabinete de Gestdo do Risco".

1.2 Compromisso ético do CHMA, EPE

O Cédigo de Etica do CHMA, EPE, faz parte integrante deste plano (Anexo 11.2) e todos os seus trabalhadores e
colaboradores estdo vinculados ao cumprimento das normas que o compdem, assumindo o compromisso ético que

o integra.

2. Identificagao dos riscos
2.1 Conceito de risco e de gestao de risco

“O risco é a possibilidade de que um acontecimento ou ac¢do possa afectar adversamente a prossecu¢lo dos

objectivos da organizagdo.

A gestdo de risco é um processo, determinado pelo Conselho de Administracdo e executado pelas chefias
intermédias, aplicado a estratégia do negdcio e desenhado para identificar potenciais eventos que podem afectar a
sua continuidade e que permite atingir, com razodvel segurancga, a realizagdo dos objectivos organizacionais,

proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco da organizag¢do.”

Nomeado através da Resolugéo do Conselho de Ministros n2 111/2019, de 8 de Julho.
Artigo 172 do Anexo |l do Decreto-Lei n2 18/2017, de 10 de Fevereiro.

Artigos 212 a 232 do Anexo |l do Decreto-Lei n? 18/2017, de 10 de Fevereiro.

Artigo 192 do Anexo |l do Decreto-Lei n? 18/2017, de 10 de Fevereiro.

Documento que visa dar cumprimento ao disposto no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 50-A/2007, de 28 de Fevereiro.

0 N o b~ w

Inclui as dreas de risco clinico e ndo clinico, com competéncias atribuidas no artigo 672 do RI do CHMA, EPE. No ambito da seguranga do doente
esta implementado um sistema de notificagdo de incidentes para identificagdo de riscos, aplicativo HER_Risco.
IMP.CHMA.006.v4 Pég.7/28
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A gestdo de risco é um processo porque ndo é estatica, mas sim continua e interactiva entre as diversas ac¢des da
organizacdo. E aplicada por todos dentro da organizagdo através das suas ac¢des, nomeadamente na determinacdo
da missdo, visdo e/ou estratégias da organizacdo, tendo em consideragdo o perfil de risco que a organizagdo estd
disposta a suportar no caminho para a determinag¢do do seu valor e que garante um grau razoavel de seguranca na

realizagdo dos seus objectivos.

A anilise, o desenvolvimento e o tratamento dos riscos encontrar-se-ao facilitados por uma adequada quantificagdo
dos objectivos. Com esta quantificagdo poder-se-a avaliar com rigor se os objectivos sdo ultrapassados, atingidos,
parcialmente atingidos, ou porventura ndo atingidos e, portanto, até que ponto sdo de forma positiva ou negativa

influenciados pela ocorréncia do(s) risco(s).

A elaboragdo de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de politicas, manuais de procedimentos, actividades
de controlo, a divulgagdo da informagdo relevante sobre os varios tipos de risco e respectivas medidas de
minimizacdo, bem como o acompanhamento da eficacia destas medidas constituem alguns dos factores que fazem

diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a pratica de corrupgao ou infracgdes conexas em particular.
A elaboragdo do presente Plano considera ainda os seguintes conceitos: corrupgao e infracgdes conexas.

A corrupcdo identifica-se aqui como a apropriagdo ilegitima da coisa publica, entendendo-se como o uso ilegal dos
poderes da Administracdo Publica ou de organismos equiparados, com o objectivo de serem obtidas vantagens
ilicitas. A corrupgdo pode ser classificada consoante se trate: corrupgdo passiva para o acto ilicito; corrupgdo passiva

para acto licito; e corrupgao activa.

Muito préximos da corrupgdo existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes
e dos mercados, as infracgBes conexas, que tém como objectivo a obtengdo de vantagem ou compensag¢do do
agente publico. Sdo eles o trafico de influéncia, o abuso de confianga, o peculatog, o peculato de uso’, a
participacdo econdmica em negdcio, a concussdo, o abuso de poder, violacdo de segredo por funcionario e o

suborno.

Numa outra vertente de risco identificado, o conflito de interesse, foi alvo de Recomendacio do CPC (n2 5/2012), de
7 de Novembro, entendida como um conjunto lato e muito variado de praticas que violam a conduta ética desejada
da administracdo publica, estabelece a necessidade das entidades com natureza publica, ainda que constituidas sob

a forma de direito privado, disporem de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflito de interesses.

A luz das mais recentes alteracdes legislativas, designadamente as introduzidas pelo denominado “pacote da
N . 11 P ~ . . , . .

transparéncia””, emitiu o CPC nova recomendacdo sobre o conflito de interesses no sector publico, salientando que

o conceito de conflito de interesses inclui qualquer situagdo, real, aparente ou potencial, de sobreposicdo de

interesses privados sobre os interesses publicos que os titulares da cargos publicos, politicos e administrativos, estdao

° Artigo 3752 do Cédigo Penal

'° Artigo 3762 do Cédigo Penal

! Aprovado em 2019, constituido pela Lei n2 52/2019, de 31 de Julho (novo regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos), pela Lei n2 60/2019, de 13 de Agosto (Estatuto dos Deputados), pela Lei Organica 4/2019, de 13 de Setembro (cria a
Entidade para a Transparéncia e aprova o seu Estatuto) e pela RAR n2 210/2019, de 20 de Setembro (Cédigo de Conduta dos Deputados a
Assembleia da Republica).
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obrigados a defender, quer durante o exercicio do mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao

exercicio apos a sua cessagao.

Deste modo, para prevengdo de conflitos de interesses em todas as entidades do sector publico e ainda em relagdo
a todos quantos participem em decisdes, movimentem dinheiros, valores ou patrimdénio publicos, devem existir
obrigacGes declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistemas de
controlo interno e mecanismos de monitorizagdo e sancionamento dos incumprimentos, sejam aptos a dirimir

interesses privados que possam condicionar a prossecugao do interesse publico.

2.2 Avaliagao dos riscos

Sdo varios os factores que levam a que o desenvolvimento de um evento (facto, actividade, etc.) tenha um maior ou
menor risco. Os factores externos podem ser dos mais variados e dependem em grande parte da prdpria envolvente

da organizagdo. Quanto aos factores internos podemos, entre outros, considerar:

= A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da actividade de gestdo envolve,

necessariamente, um maior risco;

= Aintegridade dos gestores e decisores, dado que, com um comprometimento ético e um comportamento

rigoroso, haverd um menor risco;
= A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia ja que quanto menor a eficacia, maior o risco;

* A deterioracdo da condi¢do econdmica da entidade. Desempenhos deficientes crescentes. A medida que o
desempenho se deteriora, os varios niveis da organizagdo tém tendéncia a tornarem-se negligentes e a

deturparem a informacgéo;
= Grau de motivacdo do pessoal. Uma fraca motivagdo aumenta o risco.

O Plano é um instrumento de gestdao de risco, no sentido em que identifica os principais pontos criticos para as
diferentes areas de actividade, associando as medidas preventivas correspondentes por forma a mitigar os riscos

inerentes.

Na avaliagdo do risco, deverdo ser avaliados os riscos associados a objectivos, em termos de probabilidade de

ocorréncia e impacto, de forma a determinar como deverdo ser geridos.

A probabilidade de ocorréncia representa a possibilidade de um dado evento se verificar enquanto o impacto
representa o efeito do evento ocorrer, o qual devera ser medido utilizando a mesma unidade definida para o

objectivo respectivo.

A aferi¢cdo do risco teve por base estes dois factores, probabilidade de ocorréncia e impacto, sendo o resultado

enquadrado na seguinte matriz de risco quantitativa (Probabilidade x Impacto):

IMP.CHMA.006.v4 Pag.9/28
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Mivel de risco

Baixa Media Alta
1 2 3
Probabilidade

Legenda: 1-2 Baixo risco; 3-4 Medio risco; 6-g Alto risco

A analise efectuada, em cada uma das areas, foi desenvolvida de acordo com os seguintes critérios:

= |dentificagdo dos potenciais eventos de risco passiveis de gerar a pratica de actos de incumprimento que

podem assumir a configuragao de corrupgao;

= (Classificagdo dos factores identificados, efectuada apenas em termos qualitativos, quanto a probabilidade

de ocorréncia e impacto esperado (Alto, Médio e Baixo) e considerou os seguintes aspectos:
=  Pontos criticos e riscos genericamente associados a cada area;

=  Matrizes de Gestdo do Risco de sistematizagao das fungGes transversais e de cada servigo.

2.3 Metodologia subjacente a identificagdo das medidas de prevengdo dos riscos

Efectuada a identificacdo dos riscos é determinada a forma de resposta aos mesmos que permita a sua nao
ocorréncia ou a diminuicdo do impacto da sua ocorréncia. No entanto, esta resposta pode conter quatro formas de

gestdo do risco:
= Evitar o risco, eliminando a sua causa;
= Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto negativo;
= Aceitar o risco e os seus efeitos;
=  Transferir o risco para terceiros.
Na determinagdo da resposta a gestdo deve considerar:

= Os efeitos das potenciais respostas na probabilidade e no impacto e qual a opcdo de resposta que se

encontra alinhada com o nivel de risco tolerdvel pela organizacgao;

= O custo vs beneficio da potencial resposta;

IMP.CHMA.006.v4 Pag.10/28
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= As oportunidades que permitem atingirem os objectivos da organiza¢do indo para além da gestdo de um

risco especifico.

2.4 Areas susceptiveis de risco

Tendo em consideracdo a actividade do CHMA, EPE, os relatérios do Fiscal Unico, os resultados das ac¢des de
auditoria interna realizadas, bem como os relatdrios de auditorias e inspecg¢Bes realizadas por entidades externas,
foram consideradas as areas e servigos a seguir identificadas como mais susceptiveis de gerarem riscos, pelo que
iremos procurar a identificacdo dos eventos susceptiveis de corrupc¢do e/ou de infracgdes conexas e concluir com a

transcri¢do das medidas preventivas que proporcionam ao CHMA, EPE o seu controlo efectivo (Anexo I1.1).

Matrizes por areas transversais
1. Acumulagdo de fungdes publico-privadas
Conflito de interesses
Ofertas

Assédio moral ou discriminagdo

Matrizes por servigo

2. Gestdo de recursos humanos

3. Gestdo administrativa do utente

4. Servicos financeiros
4.1 Clientes e contas a receber
4.2 Gestdo de tesouraria/disponibilidades
4.3 Gestdo de contas a pagar

5. Aprovisionamento e logistica

6. Sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo

3. Monitorizagdao do plano

O presente Plano é um instrumento de gestdo dindmico, para o que serd necessario efectuar um acompanhamento

periddico na sua execucdo e proceder a sua actualizacdo sempre que se identifiquem novos factores de risco.

Os responsaveis pelos servigos das areas abrangidas desempenham um papel fundamental na prevengdo e na

detecgdo da corrupgdo, cabendo-lhes sobretudo supervisionar activamente os seus colaboradores.

Uma gestdo de riscos eficaz, necessita de uma estrutura de comunicagdo e revisdo que assegure gque 0S riscos sao

identificados e avaliados e que os controlos e respostas adequados sdo implementados.
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Com o objectivo de aferir a efectividade, utilidade e eventual alteracdo das medidas preventivas propostas, foi
constituido em grupo de trabalho formado pelos responsaveis dos servicos das areas abrangidas, pelo auditor

interno e por um membro do conselho de administragdo.

A monitorizagdo do Plano fara parte integrante do processo de gestao de riscos do CHMA, EPE, devendo contemplar
uma apreciagdo global e focar deficiéncias e emitir recomendagdes. Os responsaveis pelas dareas de risco
identificadas deverdo remeter ao auditor interno um relatério da implementagdo das medidas preventivas definidas

bem como a indicagdo da necessidade da sua actualizagdo.

Dando cumprimento as recomendagdes do CPC, no final de cada exercicio econdmico sera elaborado um Relatério
Anual de Acompanhamento, pelo auditor interno, com apresentacdo ao Conselho de Administracdo para aprovagao
e posterior envio ao Conselho de Prevengdo da Corrupg¢do bem como aos érgdos de superintendéncia, tutela e

controlo.

Dando cumprimento a Recomendacdo do CPC de 08 de Janeiro de 2020 - gestdo de conflitos de interesses no sector
publico — devera ser incluida no Relatdrio sobre a execugdo do plano de prevencgao de riscos, uma referéncia sobre a

gestdo de conflitos de interesses.

Do plano e do relatério aprovados dar-se-a conhecimento a todos os colaboradores a prestar servico no CHMA, EPE

através de portal interno.

4. Metodologia de gestao de risco, fungdes e responsabilidades

A implementac¢do do Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupgao e infracgdes conexas,

e a sua monitorizacdo é da responsabilidade do Conselho de Administracdo.

O Vogal do CA com competéncia atribuida®, devers presidir ao grupo de trabalho formado pelos responsaveis dos

servigos das areas abrangidas e pelo auditor interno.

A gestdo intermédia/coordenadores dos servicos, sdo os responsaveis pela implementa¢do do plano nas suas areas
de actuacgdo, para assegurar que as actividades de controlo instituidas estdo e ser efectuadas, bem como no

acompanhamento do Plano. Para o efeito devem desenvolver as seguintes actividades:

= Elaborar e submeter ao auditor interno propostas concretas para a implementacdo das medidas de
prevengao;

=  Efectuar o acompanhamento e avaliagdo do plano, conforme descrito no ponto anterior;

= |dentificar e comunicar ao auditor interno as ocorréncias de risco verificadas e eventuais alteragGes,

nomeadamente dos factores de risco incluidos no plano e novos factores de risco surgidos.

O auditor interno é o dérgao responsavel pela elaboracdo do plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os

riscos de corrupgdo e infracgdes conexas, e pelo respectivo relatério anual de execugdo, bem como pela avaliagdo de

2 Recomendagdo n.2 1/2009, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, de 1 de Julho de 2009, sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracgBGes conexas, alinea c), ponto 1.1.
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ocorréncias de risco verificadas e comunicadas pelos coordenadores de servigos e a sua apresentagdo ao conselho

de administragdo.

5. Referéncias

Tribunal de Contas, “Questiondrio sobra a avaliagao da gestdo dos riscos de corrupg¢do”, Conselho de Prevencao da

Corrupgao;

Tribunal de Contas, “Guido para a elaboragdo de planos de prevencdo de riscos de corrupgdo e infracgGes conexas”,

Conselho de Prevencgao da Corrupgao;

“Prevenir a Corrupgao — um guia explicativo sobre a corrupgao e crimes conexos”, Edicdo do Gabinete para as

RelagGes Internacionais, Europeias e de Cooperagdo do Ministério da Justica (GRIEC).
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Il Anexos

1.1 Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupgao e infracgGes conexas, por areas e

servigos:

Matrizes por dreas transversais
1. Acumulagdo de fungdes publico-privadas
Conflito de interesses
Ofertas

Assédio moral ou discriminagdo

Matrizes por servigo
2. Gestdo de recursos humanos
3. Gestdo administrativa do utente
4. Servigos financeiros
4.1 Clientes e contas a receber
4.2 Gestdo de tesouraria/disponibilidades
4.3 Gestdo de contas a pagar
5. De aprovisionamento e logistica
6. De sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo

11.2 Cédigo de Etica do CHMA, EPE
[1.3 Organograma do CHMA, EPE
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I ANEXOS

1.1 Matrizes do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo

1. Matriz de gestdo de risco por areas transversais

Actividade/fun ‘. . . Probabilidade Aferigdo Resposta ao Risco
- Responsaveis Factor potencial de risco L Impacto N = =
¢do/processo ocorréncia do risco Medidas Preventivas e de Controlo
Obrigatoriedade de apresentagdo de um pedido prévio
de autorizagdo de acumulagdo de fungdes nos termos
definidos nos artigos 212 a 24 da Lei n? 35/2014, de 20
e s de Junho.
Utilizagdo de recursos publicos no 5 2 Médio
exercicio da actividade privada Subscrigdo de declaragdo em que seja assumido de
forma inequivoca que as fungdes acumuladas ndo
coincidem com as fungdes que exerce nem colocam em
« causa aisengdo e o rigor que deve pautar a sua acgdo.
Acumulagdode . 5 gorq P §
- CA e dirigentes - " -
fungdes Comprometimento daisengdo e a ~ . N
) . . Renovagdo anual do pedido de autorizagdo ou sempre
imparcialidade exigidas para o 2 1 , R .
. L que surjam quaisquer alteragdes.
desempenho de fungdes publicas
Ndo comprometimento no caso de
R p X . Compromisso do trabalhador cessar de imediato a
ocorréncia superveniente de conflito 2 1 M N
R fungdo de acumulagdo
de interesses
Tratamento privilegiado de familiar, Efectuar controlo regular e aleatério dos pedidos de
amigo ou alguem interessado na 2 2 Médio |autorizagdo de modo a veriifcar a sua utilizade e
decisdo abrangéncia.
Identificagdo da respectiva sangdo aplicavel aos
infractores em conformidade com o quadro punitivo
. existente.
Favorecimento de um forncecedor no — — — -
- ) Subscrigdo de declaragdo de inexistémcia de conflito
qual o dirigente, chefia ou trabalhador, Ly X X X
- ) 2 2 Médio |de interesses relativamente a cada procedimento que
seu familiar ou amigo tenham algum i i . -
X ~ lhe seja confiado no ambito das suas fungdes e no qual,
. interesse na execugdo do contrato. X .
Conflito de . de algum modo, tenha influéncia.
K CA e dirigentes —— - - —
interesses Existéncia de uma estrtutura hierarquica com varios
niveis de decisdo
o N Existéncia de mecanismos legais para os trabalhadores
Prejuizo de uma pessoa na tramitagdo X
- . reportarem o eventual envolvimento de outros
de processos, na tomada de decisdo ou 1 2 Baixo X
~ trabalhadores em condutas corruptas ou consideradas.
na execugdo de contrato
Promover a tomade de decisGes colegiais.
Influéncia junto do 6rgdo maximo, da Existéncia de mecanismos legais para prevengio e
chefia ou de funcionarios da 1 2 Baixo repressdo em caso de incumprimento
instituicdo para concessdo de Existéncia de um Regulamento Interno de
. tratamento de favor ou ignorar Comunicagdo de irregularidades
Ofertas CA e dirigentes - — g — 9 - 8 " P
Suspeitas de decisdes serem tomadas Proibigdo de pedir ou aceitar dadivas e outros
de forma parcial, influenciadas pelo 1 ) Beikca beneficios, excepcionando a aceitagdo de ofertas de
recebimento de ofertas, valor simbdlico e/ou sentimental e de custo muito
contrapartidas ou favores reduzido.
. O assédio moral ou discriminagdo
Assédio moral ~ oA . .
-, contra os trabalhadores, por razées L Existéncia de um regulamento interno de comunicagdo
ou CA e dirigentes ) i o 2 2 Médio K R
o pessoais, sexuais, religiosas, de irregularidades
discriminagdo i L
ideoldgicas ou outras

Nota: Probabilidade de ocorréncia e impacto esperado (2 = médio e 1 = baixo)

Aferi¢do do risco (3-4 = Médio risco; 2-1 = Baixo risco)
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3. Matriz de gestdo de risco do servigo de gestdo de recursos humanos

s e " - o Resposta ao Risco
Actividade/fungdo/ L. Factor potencial |Probabilidade Aferigdo p
Responsaveis . .. Impacto .
processo de risco ocorréncia do risco = -
Medidas Preventivas e de Controlo
X Constituigdo de juri com nimero minimo de 3 elementos;
Favorecimento de
candidato; Utilizagdo de critérios de avaliagdo objetivos e de acordo
L. intervengdo em com a legislagdo em vigor para cada carreira;
Recrutamento de | C.A./SGRHDP/Juris . ~ F— .
processo em 1 1 Assinatura de declaragdo de ndo impedimento ou
colaboradores Concurso . N . - . P . ~
situagdo de imcompatibilidade, no respeito pelo principio da isengdo;
impedimento;abu Procedimentos de Gestdo de Recursos Humanos, com
so de poder. respeito pelo principio da igualdade constante do estatuto
das EPE.
X Comunicar atempadamente aos avaliadores as quotas
Potencial -
.. . atribuidas;

. . descricionaridade — - —
Avaliagdo dos  [SGRHDP/Avaliadores ho processo de ) ) Miadin Monitorizar o cumprimento dos prazos para a avaliagdo e a
colaboradores SIADAP a Zl'a 50 dos atribui¢do dos objetivos, e homologagdo das avaliagdes;

vali
¢ Efetuar o registo das avaliagSes de desempenho atribuidas e
colaboradores X
respetivos pontos no RHV.
Segregacdo de fungGes, entre quem efetua a autorizagdo, a
comunicagdo e o registo;
Registo de Monitorizagdo mensal das alteragBes ndo efetuadas, ou
abonos, descontos efetuadas de forma errada;
Processamento e absentismo no Conferéncia, em fase de simulagdo, dos abonos e faltas
remuneracdes C.A./SGRHDP aplicativo de 2 3 registados no aplicativo de processamento salarial;
processamento Realizagdo trimestral de auditorias internas, por amostragem
salarial RHV aleatoria, realizadas pela Diregdo do SGRHDP ao
processamento mensal de vencimentos;
Auditorias regulares ao processamento de vencimentos
realizadas pelo SAl e ROC.

Nota: Probabilidade de ocorréncia e impacto esperado (3 = alto; 2 = médio e 1 = baixo)
Aferi¢do do risco (6-9 = Alto risco; 3-4 = Médio risco; 2-1 = Baixo risco)
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4. Matriz de gestdo de risco do servico de gestdo administrativa do utente

e TR . ao Risco
Actividade/fungio/ .. ) . Probabilidade Aferigdo
Responsaveis Factor potencial de risco . Impacto .
processo ocorréncia dorisco =
Medid: e de Controlo
Sendo os MCDT requisitados ao exterior assentes em
Recurso a terceiras entidades prestadoras de MCDT, processos de compra (muitos deles ultrapassados
que ndo sejam objecto de adjudicagdo ou consulta de 3 3 temporalmente), é fundamental a emiss&o de listagem de
mercado por parte do SCP; aprovagdes/adjudicagdes pelo SCP dos actos com maior
Prescrigdo de impacto, seja em quantidade, seja em valor.
MCDTe Emissdo de Termos de Responsabilidade perantes
SGD-UGME-Central 3 A p ) p. " Implementag&o de circuitos que distingam a validagdo da
transportes de terceiras entidades sem a respectiva autorizagdo . o s ;
N Transportes ) ) . 1 3 Baixo pertinéncia clinica e a validagdo financeira nas
doentes ndo financeira de elemento com competéncia para o X
- autorizagBes de recurso ao exterior.
urgentes autorizagdo de despesa;
Garantir o acompanhamento na execugdo do contrato de
Existencia de conflitos de interesses na prescri¢do de 2 ) Baixo transportes de doentes
transportes Elaboragdo de normativos e procedimentos de controlo
interno para a area de transporte de doentes
Criagdo de procedimentos que determinem a
obrigatoriedade de apresentagdo de identificagdo
- . P - documental para registo de uma admissdo ou de regras de
e . Admissdo de doentes com informagdo insuficiente P g A X 8 .
Identificagdo de | SGD-Secretariados N o < . cruzamento necessarias a garantir a maior certeza possivel
L ou impossibilitando a sua faturagdo; 1 3 Baixo ) . o
Utentes Clinicos o . K . na identificagdo dos individuos;
Produgdo ndo registada, incorretamente registada
Realizagdo de auditorias que visem identificar falhas de
dados de identificagdo em episddios assistenciais ativos.
SGD-Secretariados U . " -
L Monitorizagdo das isengdes para detecgdo de erros
Clinicos
. Acompanhamento sistematico da situacdo de valores
Desvio de verbas de montantes cobrados em taxas P ¢
= . cobrados e por receber.
moderadoras e ndo entregues na tesousaria;
Taxas Moderadoras ) o 2 3
Servigos Falhas na cobranga de taxas moderadoras (atribui¢do — — - —
. . . M } . Formagdo periodica aos assistentes técnicos
Financeiros de isengdo/inexistencia de registos)

Nota: Probabilidade de ocorréncia e impacto esperado (3 = alto; 2 = médio e 1 = baixo)
Aferi¢do do risco (6-9 = Alto risco; 3-4 = Médio risco; 2-1 = Baixo risco)
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5. Matriz de gestdo de risco dos servigos financeiros

Nota: Probabilidade de ocorréncia e impacto esperado (2 = médio e 1 = baixo)
Aferi¢do do risco (3-4 = Médio risco; 2-1 = Baixo risco)

IMP.CHMA.006.v4

Resposta ao Risco
Actividade/fungio/ . . |Factor potencial de |Probabilidade Aferigdo
Responsaveis . . . Impacto .
processo risco ocorréncia do risco
Medidas Preventivas e de Controlo
- Rotatividade do pessoal em postos de cobranga de taxas moderadoras;
Revisdo do Procedimento de Cobranga de Taxas Moderadoras —Implementagdo de
normas que garantam maior celeridade na cobranca de taxas moderadoras;
Segregagdo de Fungdes entre quem recebe e quem confere e entrega nos Servigos
.
g Realizagdo de auditorias internas;
[7] Servigo de
8 Gestio de Procurar obter a maior automatizagdo possivel no processo de facturagdo e cobranga
- " . ~
© Doentes: Falha na cobranga de taxas moderadoras, reduzindo a intervengéo humana;
n " |de valores de Taxas — " = =
il Moderad Obrigar a indicagdo de um motivo para a anulagdo da facturagdo e da cobranga de
X oderadoras ou ! N -
g Cobranga de Taxas Servigos N R L taxas e a um registo do funcionario que efectuou essa anulagdo;
o . i atribuigdo indevida 2 2 Médio
Moderadoras Financeiros; -
) de beneficios de — — —
3 . 50 a Utent Fazer depender a anulagdo da facturagdo ou da cobranga de uma taxa moderadora a
isengdo a Utentes - . ) N -
b Gabinete ¢ hecid autorizagdo superior, obrigado a sua validagdo, excepto nos casos tipificados no
. conhecidos X
2 Juridico; procedimento;
o — - T - p "
- Tipificar os casos cuja validagdo superior possa ndo ser necessaria, como por
n exemplo, a prescrigéo;
Nos casos de prescrigdo obrigar a que a mesma seja invocada por exposi¢do por
escrito do utente, ndo podendo a cobranga ser anulada sem este suporte
documental;
Nos demais casos obter, sempre que possivel, os comprovativos documentais de
suporte a decisdo de anulacdo da facturacdo ou da cobranca.
Auditorias sistematicas ao procedimento de cobranga e entrega de valores de taxas
moderadoras;
Servigo de Implementacgdo de sistema multibanco nos principais postos de cobranga;
Gestdo de . - )
. Entrega didria dos valores cobrados na Tesouraria, excepto aos fins-de-semana e
L. Doentes; Retengdo de " X
Depésito de - feriados;
= valores cobrados 2 2 Médio
<€ | valores cobrados )
g_ Servigos por colaborador —— - —
@ Financeiros Definigdo de procedimento a efectuar no caso de faltas ou auséncias dos
o colaboradores, principalmente no caso de auséncias prolongadas previsiveis, como a
: licenga por maternidade e férias;
=
g
S Contagens periddicas dos Caixas do Servigo de Gestdo de Doentes efectuadas pelo
8 Auditor Interno.
[
[
% Contagens periddicas dos Caixas dos Servigos Financeiros, efectuadas pelo Auditor
[e] .
w® Interno;
i
8 Realizagdo de reconciliagdes bancarias por Colaborador ndo afeto a tesouraria, com
N Gestdo de Servicos Desvio de fund L 3 . validagdo periédica pelo Auditor Interno;
n Tesouraria Financeiros esvio de fundos €I [pefinicso de procedimento a efectuar no caso de faltas ou auséncias dos
colaboradores, principalmente no caso de auséncias prolongadas previsiveis, como a
Circularizagdo periddica dos saldos de terceiros;
Reporte mensal dos Servigos Financeiros ao CA sobre a situagdo econdmico-
financeira e a evolucdo das contas de receita e despesa do CHMA.
Segregagdo de fungdes;
% | Manutencio de Servicos Alteragdo de IBAN Circularizagdo periédica de saldos de terceiros.
E DadosMestrede | .~ " |defomecedorndo 1 3 Medio  I'ra7er depender a alteragdo dos dados dos fornecedores de comunicagdo escrita
© Fornecedores autorizada realizada pelos fornecedores e recepcionada por correio, com especial atengio para
F os dados relativos ao pagamento, procurando minimizar os riscos de recepgdo de e-
'g' Pagamentos Analise das antiguidades de saldos a fornecedores;
3 preferenciais mais Segregacdo de fungdes.
< céleresa
o determinados Verificar aimplementagdo da obrigatoriedade legal de proceder aos pagamentos por
s Servicos ioui inici i io0s:
2 Pagamentos Financziros fornecedores; 1 1 ordem da antiguidade dos saldos, iniciando os pagamentos nos saldos mais antigos;
H — - = - —=
& Pagamentos em Identificar claramente os terceiros que serdo excepcionados a esta regra, indicando
o0 : os prazos de pagamento e o motivo para a atribuicdo do tratamento diferenciado
) montante superior = —— = =
I devido Procurar obter a maior automatizagdo possivel no processo de pagamento, utilizando
ao devido. X S } -
preferencialmente os ficheiros gerados automaticamente pela aplicagdo de
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6.Matriz de gestdo de risco do servigo de aprovisionamento e logistica

Resposta ao Risco
Actividade /funcdo/ L. A A Probabilidade Aferigdo
Responsdveis Factor potencial de risco . Impacto N
processo ocorréncia do risco
Medidas Preventivas e de Controlo
Incorreta estimativa de L Envolver os servigos na avaliagdo das necessidades, para
K 2 2 Médio . s .
necessidades além do historico registado no SCP
Salvo motivos justificados, realizagdo de ajustes diretos com
N&o submissdo do L convite a varios fornecedores;
. N A 1 3 Médio - s -
procedimento & concorréncia Abertura dos procedimentos a categoria, na plataforma
eletrénica
Diversificagdo na constituigdo dos juris;
Favorecimento de Cumprimento das regras constantes no Cédigo dos
fornecedores/ 1 3 Médio  |Utilizago tinica de critérios de avaliago objetivos;
procedimento concursal com Auditorias internas regulares as aquisigdes;
Servigo de falas procedimentais Subscrigdo por todos os membros de juri de declaragdo de
Aquisi¢do de bens, [ Aprovisionamento incompatibilidade
servicos ou e Logistica / Fraccionamento de despesa 1 2 Médio | Implementagdo de plano anual de compras
empreitadas Restantes Servigos | X Elaboragdo de pasta partilhada, onde conste toda a
N3o cumprimento de todas as L ) ~ N AN . .
do CHMA L X 2 2 Médio |informagdo de cada procedimento, até & publicagio em site
obrigagdes legais P
préprio
Comunicagdo de renovagdes ) " .,
. . L Minuta de proposta de renovagdo deverd conter data da
contratuais sem devida 1 3 Médio L o o
L decisdo do Conselho de Administragdo
autorizagdo
Emissdo de NE sem numero de L i
R 2 1 Verificagdo periddica das NE remetidas aos fornecedores
compromisso
Ndo existéncia de o - L i
K . Existéncia de reunibes periddicas com os Servigos
compromisso para a totalidade 3 2 . .
Financeiros
do contrato
Aquisigdo de materiais ndo o A . .
) 1 3 Médio |Constituicdo de juri com pelo menos um elemento da drea
apropriados
Servico de Segregagdo de fungdes entre compra/rececdo;
Aprovisionamento
e Logistica/ Servigo
de Gestdo do Efetiva evidéncia de quem rececionou os materiais e
. Desconformidades i ificacs i isi .
Recepcio de patriménio/ €3¢0 aes. » posterior verificagdo pelo servigo requisitante;
. X R quantitativas e qualitativas 1 3 Médio —
materiais Servigo Sistemas e N - Nomeagdo de gestores de contrato
R entre a aquisi¢do e recepgdo
Tecnologias de
Informagdo e
Comunicagio Emissdo frequente de listagens com Notas de encomenda
“N3o satisfeitas”
SETVITO TE R N N - N . N
L. Inexisténcia de controlo sobre - Centralizagdo da guarda das garantias bancarias dos Servigos
Aprovisionamento R L 1 1 Médio i .
e Logistica/ as garantias bancarias Financeiros
~ " . Identificagdo da data de libertagdo da garantia aquando da
Gestdo de garantias Servigos T . . . ) .
. A N&o libertagdo de garantias e entrega das mesmas aos Servicos financeiros;
Financeiros/ L. 2 1 Médio - - —
X N bancarias atempadamente Parecer do Servigo de Aprovisionamento e Logistica e/ou do
Servigo de Gestdo . ~ . . ~
R Servigo de Instalagdes e Equipamentos para a sua libertagdo
_— Servigo de e ) ~ P ) )
Aquisicdo de o Utilizagdo indevida de Ly Elaboragdo de relatérios trimestrais referentes aos pedidos
. L Aprovisionamento N 2 2 Médio ) L
vinhetas médicas L vinhetas de vinhetas médicas
e Logistica
Realizagbes de verificagbes aleatoriamente/ por
amostragem aos armazéns;
. Desvio de materiais; Limitar acesso as zonas de armazenamento;
Servigo de . - .
o Retengdo indevida de
Armazenagem Aprovisionamento . 2 1
o ee materiais
e Logistica
Monitorizagdo do controlo interno existente por auditoria
interna
Servigo de
. ¢ Abastecimento indevido de . L . ,
Transportes Aprovisionamento viaturas 1 2 Baixo [Monitorizagdo de consumos mensais de combustivel
e Logistica

Nota: Probabilidade de ocorréncia e impacto esperado (3 = alto; 2 = médio e 1 = baixo)
Aferi¢do do risco (6-9 = Alto risco; 3-4 = Médio risco; 2-1 = Baixo risco)
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7. Matriz de gestdo de risco do servigo de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo

L < Probabilida s i
Rctividads/funcao/ Responsaveis Factor potencial de risco de Impacto ferig —
processo P P . P: do risco Medidas Preventivas e de Controlo
ocorréncia
. ~ N A rar rman lizagdo, 3 racional
de informagdo (software) desatualizados 3 2 ssegu. .a af)e a _ete actua |z_a;ao gesfao operacionale
rentabilizacdo dos sistemas de infromagdo
Equipamentos (hardware) desatualizados e/ou 3 1 Assegurar a permanete actualizagdo, gestdo operacional e
inoperacional rentabilizagdo dos sistemas de infromagédo
2 1 Implementacdo de restri¢des e defini¢do de perfis de acesso
ainformacdo
Acesso indevido a informagdo confidencial 3 2 Divulgagdo do Cédigo de Etica
2 2 Declaragdo de compromisso aquando da contratagdo de
novos colaboradores, com actualizagdo periddica
A . . Redefinir e monitorizar o circuito de cedéncia de informagéo
Cedéncia a entidades alheias ao CHMA de dados 1 3 . N &
) - ! necessaria ao exterior
confidenciais relevantes relativos a doentes/utentes e — —
Acompanhar as iniciativas da SPMS no controlo da partilha de
colaboradores 2 3 . 5 :
informacdo de que o SSTIC rem conheciemnto
Organizaggo e Servigo de Sistemas e Auséncia de fiabilidade no registo de entrada de 2 3 Existéncia de manuais de registo de dados
sistemas de Tecnologias de Informaggo e |informagdo 2 2 Garantir formag3o adequada e regular
informagdo Comunicagdo
Procedimentos instituidos de andlise de relatérios de erros
2 1 de interfaces entre aplicagdes e o cruzamento de duas
Auséncia de integragdo de dados entre aplicagdes fontes de informagdo distintas
3 1 Monitorizagdo dos erros reportados
Atribuigdo de perfis de utilizagdo e responsabilizagdo
Divulgagdo e exposi¢do de informagdo clinica e/ou 2 1 ¢ P < ] P . <
N dos colaboradores com acesso a informagdo clinica
reservada a doentes/utentes a entidades externas os SNS, —— - —
. X - X = . .. |Monitorizar o cumprimento dos principios e normas
interna alheias a esse circuito de informagdo 2 2 Médio |, . R N
éticas inerentes as fungdes.
Incapacidade de prevencio 2 2 Médio |Aumentar/diferenciar quadro de pessoal do servico
Incapacidade de resposta ao incidente critico 1 3 Médio |Formagdo técnica adequada

Nota: Probabilidade de ocorréncia e impacto esperado (3 = alto; 2 = médio e 1 = baixo)
Aferi¢do do risco (6-9 = Alto risco; 3-4 = Médio risco; 1-2 = Baixo risco)
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11.2 Cédigo de Conduta Etica do CHMA, EPE

CODIGO DE CONDUTA ETICA
DAP CHMAODG VI
CIMA THO DE DOCUMENTG: Documents se Ak
PREAMBULO

0 presente Codigo de Conduta £gics du Centro Mapitatsr do Madio Ave, EF.E (OHIMA, .02} corporadies um wonunte de
principios @ sermas de comportamento splicado 2 todos os trabalhadores ¢ comborsdorss do CHMA, EPE. & impde que,
no exerciclo da sua atividade, ou fofa dele, Wisemam wme imagem de resporsatdidade, Integrdads, confianca, Hgor,
profissionalizne, permitiedo destas forma valorizar o trabalhado desemodvdide @ crodliizae © wrvico publica

Este Codigo de Conduta Erica &, winds » necessariamente. complementar das normas legais em vigor, desgradamente da
Carts €ica o4 Adminstragho Pibica, da 1o Geval do Trabaiho em Funcbes Pliblcas, 8o Cédign de Trabalho, do Cédige do
Frocedimento Adminstrative, do dplaoma legal que estabeince o regime uridico das incomaatiblidades des membeos das
ComisBes, de gropes de trabalho, de jlnts ce procodimentns ped-contratuais @ comsulares gee apolam 0s respetvas J0rs,
Independentemente da sua maturaza juridica, bem como dos servigos. e oTRaNisMas do Minkérs da Sadde o do detgacho
do Minisira da Saide gue estabelecs as principics orientadores referentes ao Cadigs do Condute Flica dos Servigos ¢
Organiwmos do Ministério da Sadde -~ Desgacho n, 8 M156-0/2014, in DR, || Série, n,? 138, de 21 de julo de 2014,

O regulamerto IMerno do CHMA, EF.E. define 3 comislo do (gics como um deglo muitdiscplicar de apoio a0 consehe
die A0minktracd, que s¢ rege pulo sy regulsmento de funcionamento ¢ pelas disposiles conslantes ro Ducreto-Lel nt
97/95, ¢ 10 de maia, numesdamente QUanto 3 w:a composiKlo, Cortituilo, Mandmo direcgdo » competéngas; das quais
$¢ elencam o3 previstas a0 wWHgo 6%, 7% do raferide Decredo-Lel

Artige 1.0
Objeto e dmbito

I- © preseote Codiga de Coschuta Etica apica-se » todos 05 hendonirios, Igados & instituke & tudo permanente ou
evercual, ssm prejsro de outras daposcles fegaks cu regUBIMENtares Apicaver, bem como outras nommas 3 que of
profissonas estejam obrigados por inerlnda do wswroico des suas funclies.

2. 0 peesanie Cidigo de éticn viss contribuir para o correto, digno ¢ adequado dessmpenho de funges por parte das
colgboradores do Centio Hospitalar do Madic Ave, EPE {CHMA, FP.E), quear no refackcoamento rodiprocd aues nat
reRaghies que, bM hors OU em reprexentacio do CIMA, EP.E, 30 estabeleddas com organiimos estsrnos, ddacdos ou
coem o piblco em geral

3- Consideram we colabotadoces do CHMA, EPE, paa efelio de apicagdo do prasinte COfgo, o8 drigetes,
vranalhadorms, perttos, conseitores, estagiinios ¢ bolseinos ¢ printadores de servigas que colaborem com 0 CHMAEP.E,
Indepencentements do ntuld contratusl ¢ pougho hierieqircs que ocepem.

4 O CHMA, £.0E,, garante 5 dlsporibiizacdo do Codgo de #1ica a todes o profissionas, através da intranet e, garante
gusimente a deponbilicagio do mesme 3 todas 05 W, fornecedores » restantes partes intersssadas, atrwds do site
do CHMA EPE.

M2 CHMA [6 V) Fg 14
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Artigo 2.5
Principios Fendamentals

1- Os cobbboradores do OIMA, €£P.E devern atusr tendo por base as nomas sgulimestares sfetas & sus atvidace
profesional = em Menclo 305 soguintes princpios:
0| Prossecuclo do imtereide plblico;

b] Compeléncis & resporsablidade;

<} Profissicnadsma e efickinda;

o) Isengdo & imparcaldace;

&} Justica ¢ Quaidade;

N TRanspacincia;

o) Respeito e boa .f¢,

A} Colabaragio  participacio:

1] Leshdade o integridado;

J1Qualidade o Lo praticss;

A} Verdade ¢ humanismo.

Artign 3.0
Reladonamento com © utents

i+ 0% colaboradones do CHMA, 2.0 devern atear de modo cormate, (omés # acnssvel, garmntindo o esercicio dos direitos
dos utentes & 0 cumprimento dos seus direitos o deveres, de scordo com a Carta de Direkos o Deveres 8o Dooste, Sam
como garantl 3 dignidade individual dos wtestes, nomeadamente o QUE FespaRa & privacidade » A dgnidade humana dos
FRASMOS.

2- 0s colaboradores 0o CHMA, para alée da rigulamentssto apiicada pelos estabalecimertas d sadde, devem zelar peio
respaito dos dretos do homem e do cdadio reconhosidos univirssmente, tendo por base os saguintes principlos gerats:
nio discriminagso, respoito da pesoa, da sua lerdide indroduol. ds sus wida peivada e da 53 autencmia

3. fo vadgles culturals e redgiosss dos otentes, Independentements de 1elpo que professe. s3o reconmecidas @
#erdides peios coldboraciores 0o CHMA, EP.E. de acodo com o Reguiamento Interno do Senvico de Assialngs Esaintual »
Religiosa.

4- Oy cofaboradores do CHMA, E.P.E devens rispaitar « liberdade de escolha dos utentes, nomeadamanto s prelesbecss
reRlivameste 30 o0 006 ORMantos gue prestam culdsdostratamentos, semgee que poasiivel &, caso contrino, o uente
deva wr informado ca iImpawb B dade de compeimento do seu pedida

5- Os colodorpdores do CHMA, EP.E. Sevem acautelir 0 direto dos utentes 3 uma segunda oginldo relkthaments 20 sew
dlagndazico ¢ opgdia de tratamento, bem como agiizar tocos 05 mecanismes que Ihe permitam processuaimente aceder &
sus informagio cinica.

WCHA MO Mg 21
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- Na pretachio de culdedos dinicos 03 colaboradores do CHMA, EFE. devom envohir o6 wtindis no grocmso de
prestecio de addocos, visondo o obtenglo de Cowantimento vk & ssdlaresido no que respeis 90 sew estado de sadde,
0 7eSultado de eaames @ Lratamento previsto,

7- Os colaboradores do CHIMA, EF.E. devem normar o6 utentios sobre &5 medides necensirtss 30 cumprimento integral
&0 Rogulamento de Viaitis, girantinds, nomesdamente, 0 cumprimento das regras de boa pratica que ovitemy'minmices
o8 rivcen de estachn = tratamento dos utentes.

8. O colaboradores do CHMA, [P F deven sahaguardsr 3 prestacSo de informagles e de esclanscimentos,
wrcaminhando pary 03 servigos competentes de modo @ agitar procedmantos MasdNos, sem (el do dever de
confidenclalicade e protogho de dades pessaai.

G- N# prestagio de culdodos dinicos, o3 colaboradores do CHIA dewern ter em condideracdn que portadores de
deficitncias (com problomas & comusicagde ou ieraclies de naturess paicoligcal, pestantes, Idosos, crangas ¢
adokiscanten tim degalmente garsntida a priordade de atendimento nos servigos de sadde. Esta guadmente previsto »
sahaguardsdo o divefto de acompanhamento, Por UM regeesantants, na prostashe de culdados » ctiancas, adolescentes.
REantes em rabaho dé parto, utsntes em estade terminal, utentes No servio de ergdnch & wientes maicoes de 55 anos

10- No gue mespeita & criangas internadas, nio devem sev admitidas e servigos pars sdultos mas em locals 20equados
QuUE Cormespandam 3s suis neciiidades liWcas, prigelces & sfectias. Em internamentos prokongados deverd s garantida
# contnuldade dos seus estudos, Para mals escareckmentos deve ser cosultada & “Carta o Criangs Nosplta ke do
Instituto de Apoio & Crianca por s tratar da um Socumerto especilico sobee este tema,

11- Portadores de deficibocia de qualguer fain etirl, dependentes fsica ou smodionalmenta, tim dieno b partidpacio
stha €03 pak ou responsdess legas, durante a eeallzagho do dwgndstico, tratamesdn = progrdstico, recebendo
Informagles sobre oo procedimentas & que serdo submetidos.

13- Os colaboradores do OHMA, devem ter em corsideraclo Gue & 81 prewt que oy memesentantes legals dos menores e
INCAP320S POSOM @aRrCdf 0 Siredlos quo Thes cabem, desgnacamente o de recusrem asshainda, com obsérvinga dos
peinciplos constitucionals,

13- O doomie internado tem GrRile & dir U (ecusr O seu consentimento, antes de quaiguer aclo disico au particieacss
om investigache ou emno.

14 O doente MAernado 1om Sreito, por 6 DU EOF quses O ripeessnte, 3 spresentar sugestdes & reclamagbes.

15- O doente nternado goe s mostre Incapar de compreender ou de e fasdr comprawsdsr tem diteflo a0
acomparhamento da pessod Que habituaimente Ihe predta culdadas » para » qual deve haver consicdes minmas.

16 O Siw do CHMA, EPE, deve estyr sempre atualzaco, permitindo 20 utente conhocer a sissdo, athadede »
competdncies ds Fstzukdo, o COdigo de Conduta Etiza, ot planas & atividades » de prevenclio de rucos de comupcdo &
efropdes contras.

B CHAA003 <3 g 38
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Artigo 40
i Profissional

1- Os colaboradares do OIMA, E.PE, estdc sueiios 20 sigilo profissional relativamente a matérias a que tenhams acesso no
desempenho das 2uds fungdes.

2- No cumprimenta do prwisio no ponto antenior, os colaboradores do CHMA, E.PE. nic deven utillzar nfoemagho que
rdo tenha sido tormada pdiiics ou ndo se acessivel 3¢ pidlica, para promover intanesses crdprios cu de terceiros.

3- 0 aaver de sglo o ce confidencislidade mentém-se mesmo 2005 © 1Mo de fungbes, cessando ¥ dever nes TMmos

legairrents previstos,

Artigo 5.9
Confito de Intaresues » Incompatibilidades

1- 05 colaboracores do CHMALP.L devem evitar quaiquer sRuacdo suscepthvel de originae, diesta ou Indiretamsnis,
confitto de Interesses, 3 gual, o verificar -4e, L de ser comunicads supenomente,

2 Existe conlifto do intaresses sempre gue o¢ colaboracores do CHMA, ER.E tenham Interesses srivades cu pessoss am
telerminads matéra que possam Influendar, ou aparentom influsndiie, 0 deserrpuaio impardal e objetve dos resgetivas
funglies, entendendo s« poc mberdsse qufgues potencial vantagem para o préprio ou terceiros.

3- Os coloboradores do CHMA, E2.E. 2stio vinculados a dedararam & inestinda de incomgatiblidedes, nos termos dos

procedimentos o condicles comignados ni Mghalscic so vigor,

Artigs 6.9
Acurmulagho de funsbes

1. Os colabseradores do ONA, £2.L devem privilegler 3 dedicagdo excusiva no exercico de canas pabices, podendo
soumwi e atrvicades remoneradas 00 NSO reMUNeracas centro das Condicdas lagadnuntn aviate lecidas

2 Sem projuizo de depasto no sdmeso snterion, 4 scumulacio de mivicades requer 3 comunicagdo escrita 20 Comselbo de
Admimistracio do CNMA, €91, pars verficagho de Incompatibifdaces e autoraaglo.

Artigo 7.¢
Combate da Corrupclio

L O6 colabicradones do CHMA, 1P E, devemn combater veementemente todas as formas de cormepia, athek au passhe,
com especisl aculdade 208 favores @ cumpicidaces que possam tradusy - s wantagens Ildtas que corssttuem formas
subtis e comupcla, como ¢ 0 €250 de Sfenas ou outros recebimentos de utdizadores, fornecedores cu outras entidades.
2- Excrtyam-se do disposto no sdmeso anterior as ofertas entregues cu recehigias por forga do desimpanto dus lungdey
&m causa que se fundamentem numa mera relaclo do cantesha ou que tenhas vl InsgniScante.
3. Os colaboradore do CHMA, £ P.E. devemn stivoments promover 3 aplicego dos Metromensos em vigor de combare &
corrupgho, nomeadamente o Flano de Prevenglo de Riscos de Cormupglo @ Infracles Conais do CIMA, | 2L

7O D08 A2 Pig.4ln
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Artigo 8.2
Relogdes imtemas

1 Os cofaboradonss do CHMA, EP.E. devern pautar as suse relsgdes reclprocss

ma bae da conflanca, da lealdade e do respaiio, tratamentn cordia, urdana ¢ profisional, comtribuingo para » criaglo de
wm b clima de trabalha, nomeadements atraeis de oma coladeracio e cooperacio mituas e promogde 9o trabalho em
equpa

2- 0s coaboradiores do CHMA, [P.L devem procorwr adouirt novas competéncias, como forma de sualizer
conhecimentas ¢ de cradbilzar 0 servigo que peestam, prticipands stivemente nas agBes de formacio promovidas pelo
CHMA, L P2,

Artigo 9.8
Utiizag3o dos recersos do CHMA, EP.E

1- Os cobaboradores do OHMA, EP.E. devem respeftar € protoger 0 patrimdeio do CHMA, £.P £, 100 em wsts ritérics de
boa utiizaglo dos recurics docadon, ¥ n3o permitie a utikzaglo abushag dos servicos por terceros,

2- Todo o squipamenio & instataghes, Idependentemente &3 Sua PILLrela, apanas podem sr wtilizados s U ofichl do
CHMA, EP.E. com wista & prossecucio das suas atsibugdes v exclusivaments para o cumprimento desses objetivos.

Artigo 10.4
Auditoria imerna

A PISSOata Matinia deve sar chito de Auditons Interma de forma 3 permitr uma avalaglo regular dos precedimaentos

utlizados ro Ambito dy atwidade do CHMA, EPE., com visTa 2 wma atuagse maly ofichmte v menis burscrstands, devendo
03 resustacos dessd ValQcho rofenr 5o na #eracio da protedimentay considerada necessinis,

Artigo 119
Intumprimento

O Incumprimento das dsposigias comtanies 9o pressente Codigu ¢ suscetivel de cossttur respoccabilidade discplinar
punivel nos teymos lega's, sem prejulzo da eventual responsabifdade cvl oa criminel & goe howver lugar

Artigo 12.#

Publicagho e produgdo de efeltos

O presente Codigo € divuigado e publicado ra iIntranet ¢ Ste do CHMA, ER.E, produlindd efeilcs no prmero de ol
PNt 30 dA U aprovagio

NECHMAD0E 2 a0
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1.3 Organograma do CHMA, EPE

Clima

ORGANOGRAMA DO CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.

e |

I Provedor(a) do Doente '
I Secretariado do CA I--

ORGAOS DE APOIO

Gabinete Juridico
Gabinete de Comunicacdo
EPVA.
NHACIR
Serv. Gestdo Acesso Informacdo e Relagdo ¢/ Utente.
Gab. Auditoria e Codificagdo Clinica
rv. Planeamento e Apoio a Gestio
Gab. Articulagdo com CSP e CCI
Serv. Gestio do Acesso e da Producio

Conselho Médico
Conselho de Enfermag

Conselho dos Técnicos de Diagndstico e Terapéutica I

Administrador(a)
R I Executivo(a) l

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

| eroseme o

Casa do Pessoal do HDVNF

Comissao de Etica
Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Comissdo de Qualidade e Seguransa
Comissao de Prevengao e Controlo da Infesao

| o

‘COMISSOES DE APOIO TECNICO

Comissao de Catastrofe
nagao Oncologica
0

<
r de Transfusdo
- Comissdo de Protecao Radioldgi
- Com. Governagao da Informagdo e Registos Clinicos

Gravidez

|- ovesso mtermato wecico

ATIVIDADE ASSISTENCIAL APOIO E SUPORTE GERAI

e el T e e T Ty P ——
— e w
Servion de Uraénda
(netursumac & suy

rviso de Cirurgia Geral
(Inclui Clinica da Mama)

I Servigo de Medicina l

Servigo de = =
Servico de I o L8 I Unidade de Cuidados
I Pediatria/Neonatologia I CEIHEN R0 I Intermédios I

[t |1

VMER

—
‘Servigo de Pneumologia Storrinotarin 2
[ | |
[ serscsmcomoss
e
{Inclui Unid. Dor)
PRy [ il |
I
(e |
[ e e

I Unidade de Psicologia I

APROVADO EM CA e 30/12/2019
HOMOLOGADO PELA ARS NORTE L.P. , EM xx/xx/2020
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= =
== ———
e TR
ey —
e
| sevee 1

Servico de Medicina
Fisica e Reabilita

I Servigo de Gestao do '
I Serviso de Gestao '

. Serviso de Operades E—

I Servigos Financeiros '
I Servico Sistemas e Tecnologias. '
I Gabinete de Gestdo da '

e de Seguranga no.

Serviso de
Imuno-hemoterapia
Internamento de Curta
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