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Aviso n2 02/SAMA2020/2018 — SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA
Objetivo Tematico: OT.2 Pl 2.3 O reforco das aplicacdes de TIC para a administracdo em linha, a
aprendizagem em linha, a infoinclusdo, a cultura em linha e a saude em linha

Tl 50 — Promogao das TIC na administragdo e servigos publicos

Regido de Intervengdo: Norte

Beneficidrio: Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Designacao do projeto:
Modernizagdo do Sl e capacitagdo do CHMA para a centralizagdo do foco no Utente, Convergéncia

e Interoperabilidade de Sistemas

Breve descri¢cdo da operagao:

O projeto visa a implementagdo no CHMA de ldgicas de integracdo e/ou disseminacdo de boas préticas,
preferencialmente através de servigos centrais, visando promover abrangéncia e harmonizagao, garantindo
a prestac¢do do servigo publico de forma universal, contribuindo para o objetivo da transformacdo digital da
Administragdo Publica, visando a redug¢do dos custos de contexto e a qualificagdo da prestagdo do servigo
publico.

Preconiza a melhoria do desempenho do CHMA e da sua capacidade de resposta as necessidades dos
cidaddos e das empresas através da melhoria da prestacdo de servigos relevantes para estes, da
simplificacdo das interagBes entre a Administragdo Publica e os cidad3dos e as empresas, da reducdo do
tempo de prestacdo do servico e da redugao de encargos com a prestagao do servico.

Investimento elegivel total de 991.448,00€

Comparticipagao ndo reembolsavel FSE de 842.730,80€

Data de aprovagao 23-03-2020
Data de inicio 01-04-2019
Data de conclusao 31-03-2021

Objetivos principais:

Considerando o diagndstico e as necessidades identificadas, a operagdo visa atingir objetivos que
contribuem de forma inequivoca para a modernizagdo e capacitagao da Administragdo Publica ao nivel:

a) damelhoria do acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e a sua utilizagdo e qualidade,
através do reforgo das aplicagdes TIC na Administragdo Publica em linha;
b) da realizagcdo de agdes de formagdo, no ambito do refor¢o da capacidade institucional do CHMA e
eficiéncia dos servigos.
a. Ao nivel da altera¢cdo do modelo e da oferta de bens e servicos publicos;



b. Ao nivel do relacionamento com os cidaddos e/ou empresas;
c. Ao nivel da transformagdo dos processos operacionais.

Atividades:

Desmaterializagdo ou prestacgdo digital de servigos existentes ou a criar, através das seguintes atividades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Criagcdo da App CHMA;
Implementagdo dos servigos de contactos financeiros;
Implementacgdo de Sistema de gestdo de inquéritos;

Criacdo de Plataforma de registo de utentes e acompanhantes;
Criagdo de backoffice para a gestdao da comunicagdo clinica e ndo clinica com o Utente;
Criagdo de resiliéncia e redundancia nos sistemas de informagdo, garantir a seguranca fisica dos

dados e a seguranca ldgica dos processos;

Implementacdo de um sistema de seguranca de pessoas e bens com recurso a videovigilancia.

Resultados esperados / atingidos:

Indicadores de realizacdo

ND

Indicador

Unidade

Pré-Operacéo

Pos-Operacéo

1

N° de servigos publicos destinados aos cidad&os e/ou empresas
objeto de desmaterializagéo de forma integrada

NO

N° de sistemas de informacéo de apoio a novos modelos de

atendimento integrados com outros ja existentes nas diferentes
areas setoriais e niveis de administragéo

NO

N° de processos objeto de reengenharia e simpliﬁcagéo,'

assegurando a integrag&o multissetorial e multinivel entre servigos,
com vista & promoc¢éo de ganhos de eficiéncia e eficacia na
interacéo da Administragcéo com cidad&os e empresas

N° de sistemas de informac&o que passam a interoperar entre si '

com a utilizag&o da plataforma de interoperabilidade da AP (iIAP)

NO

NO

N° de sistemas de informacédo desenvolvidos ou objeto de|

alterac&o com vista a utilizagédo de mecanismos de autenticacéo
de assinatura eletronica, designadamente a chave mavel digita,
o cartédo de cidaddo e o sistema de certificagdo de atributos
profissionais e empresariais

NO

| N° de medidas de racionalizac&o, previstas no @mbito do Plano de '

acéo global para as Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo
(TIC) na AP

Indicadores de resultados

ND

Indicador

NO

| Unidade

0

2

12

Pré-Operacéo | Pos-Operacéo

1

Individuos que preenchem e enviam pela Internet impressos ou
formularios oficiais, no ambito dos resultados da operagéo

NO

Empresas que utilizam a Internet para interagir com organismos,'

entidades e autoridades publicas, no ambito dos resultados da
operacéo

NO
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