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Aviso n° 02/SAMA2020/2019 — SISTEMA DE APOIO A MODERNIZACAO E CAPACITACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Objetivo Temadtico: Pl 11.1 Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes
interessadas e a eficiéncia da administragdo publica

Regiao de Intervengao: Norte

Beneficiario: Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Designagdo do projeto:
Modernizagdo Sl e Capacitagdo CHMA +Foco “Modernizagao do Sl e capacitagdo do CHMA para a

centralizagdo do foco no Utente, Convergéncia e Interoperabilidade de Sistemas”

Breve descri¢cdo da operagao:

O CHMA vem trabalhando um conjunto de dreas relacionadas com interagdo com utente, nomeadamente
centralizagdo dos contactos, uniformizacdo e centralizacdo de agendas, melhor comunicacdo e mais
diversificada, mais dados e melhor informagdo. A assungdo de uma renovada centralidade no
Utente/Doente/Cliente cria novos desafios ao nivel dos sistemas e na forma como eles interagem entre eles
e com os sistemas externos, mas também junto dos profissionais.

Pelo carater integrador que esta operagdo aporta ao nivel dos sistemas de informagdao deste Centro
Hospitalar, esta operagdo impactara diretamente na desmaterializagdo, acessibilidade e eficiéncia dos
processos relacionados com a monitorizagdo, em ambiente hospitalar, de indicadores importantes para a
qualidade dos sistemas de informacdo na prestacdo de cuidados de salde e atendimento ao cidadao,
evitando a duplicacdo de informacgdo relacionada com o processo clinico dos utentes, a existéncia de
conflitos entre diversos interfaces integrados no sistema, a burocratizacdo dos processos hospitalares,
entre outros comuns na pratica clinica.

Investimento elegivel total de 955.281,60€

Comparticipacdao nao reembolsavel FSE de 811.989,36€

Data de aprovagao 26-05-2020
Data de inicio 01-01-2020

Data de conclusdo 31-12-2021



Objetivos principais:

Considerando o diagndstico e as necessidades identificadas, a operacdo visa atingir objetivos que
contribuem de forma inequivoca para a modernizac¢do e capacitacao da Administracdo Publica ao nivel:

a) damelhoria do acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e a sua utilizagdo e qualidade,
através do reforgo das aplicagdes TIC na Administragao Publica em linha;

b) da realizagdo de agbes de formagdo, no ambito do reforgo da capacidade institucional do CHMA e
eficiéncia dos servigos;

c) daimplementagdo de planos de transformacao e racionalizagdo de estruturas e processos, visando
a melhoria da sua eficiéncia, eficacia e qualidade para os cidad3dos, designadamente em termos de
custo e tempo de resposta;

d) do desenvolvimento e implementagdo de sistemas de avaliagdo da prestacdo de servigos e da
satisfagcdo dos utentes e de monitorizagdo de niveis de servigo.

Atividades:

Estudo e implementagdo de planos de racionalizagdo de estruturas e servigos, designadamente solugdes
que visem a criagdo e ou reestruturagdo de servigos com o objetivo de reduzir as solicitagcdes de informagado
junto dos cidaddos e empresas, bem como a valorizagdo da informacao ja existente nos servigos publicos,
através da realizagao das seguintes tipologias de atividades:

- Implementacdo de sistemas de informacao;

- AgOes de capacitagao.

Resultados esperados / atingidos:

Indicadores de realizacdo

AcBes de diagnédstico e/ou de Avaliagcdes de impacto regulatério com vista a simplificacdo legislativa e

racionalidade processual (0.11.01.01.P) 1
Planos de agdo implementados nos dominios da promogao da Administragdo Aberta, visando o fomento da
transparéncia, da boa governacdo e da gestdo de riscos de corrupg¢do (0.11.01.02.P) 3
Novos modelos de inovagao e de experimentagdo na AP implementados (0.11.01.03.P) 4

Servigos publicos objeto de avaliagdo da respetiva prestacdo do servico e da satisfagdo dos utentes
(0.11.01.04.P) 1

AcOes de promogdo e divulgagdo com vista a disseminagao de melhores praticas e partilha de conhecimento
de novas formas de organizagdo interna e de prestacdo de servicos publicos aos cidaddos e as empresas
(0.11.01.05.P) 1

Indicadores de resultados

Medidas de simplificacdo legislativa antecedidas por avaliagdes de impacto regulatério, um ano apds a
conclusdo da operagdo (R.11.01.01.P) 100%

Processos objeto de reengenharia e/ou simplificagdo implementados, um ano apds a conclusdo da
operagdo (R.11.01.02.P) 100%

Servigos em que a metodologia de avaliagdo de satisfagdo, monitorizagcdo de niveis de servi¢o e/ou avaliacdo
da qualidade, foi implementada um ano apds a conclusdo da operagdo (R.11.01.03.P) 100%



