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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario Executivo

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil perce¢do do conteudo do relaiério
e, em particular, mencionar as alteragcdes mais significativas em matéria de Boas Praticas
de Governo Societario adotadas em 2017.
O objetivo essencial deste relatdrio é assegurar sistemas de gestdo de riscos, de
controlo interno e de sistema de auditoria interna, eficazes e em conformidade com
as orientagbes estratégicas destinadas ao Setor Empresarial do Estado (SEE), de modo
a que os mesmos se adequem a dimensdo e complexidade do Centro Hospitalar do
Médio Ave, EPE (CHMA) e permitam a monitorizacdo de todos os riscos relevantes

assumidos.

Foi feito um esforgo no sentido de ndo acumular novos pagamentos em atraso e de
ndo comprometer a atividade principal, garantindo bons niveis de acesso e a
efetividade e qualidade dos cuidados prestados a populagao.

Foi dada uma resposta adequada e, em alguns casos mesmo exemplar, a todas as
solicitacbes que foram colocadas, resultante do empenho, do esforgo acrescido, da
disponibilidade permanente, do brio profissional e do elevado espirito de servico
publico, da maioria dos excelentes colaboradores das diferentes &reas de
responsabilidade do Centro Hospitalar.
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MISSA0, OBJETIVOS E POL{TICAS

| Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos
valores que orientam a entidade (vide artigo 43.¢ do RJSPE).

O Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE, tem como missdo, prestar cuidados de satde
a toda a populacdo, de forma integrada, através de uma rede de servigos de féacil
acesso, com uma eficiéncia técnica e social de elevado nivel, que permita a obtencdo
de ganhos em satde. Colabora, ainda, no desenvolvimento dos programas de satide
de ambito regional e/ou nacional, promovidos pela tutela ou entidades parceiras.

A visdao do CHMA é contribuir para ampliar e melhorar a acessibilidade das pessoas aos
servicos disponibilizados por este e otimizar a utilizagdo dos recursos existentes,
através de um atendimento de qualidade, em tempo util, com eficiéncia e humanidade
no quadro dos recursos disponiveis e das capacidades instaladas. Pretende ainda
apostar no desenvolvimento de parcerias sinérgicas e articulagdo com outros servigos
de satide, sociais e de ensino tornando o CHMA uma instituicdo de referéncia nacional
e internacional ao nivel da presta¢do de cuidados e da investigag&o.

A atividade do CHMA, orienta-se pelos seguintes valores:

Rigor. Promover a responsabilidade individual e coletiva na boa préatica clinica e na
adequada utilizacdo de recursos;

Transparéncia na governagdo. Privilegiar uma relagdo personalizada, escutar e dar
resposta as preocupacdes e necessidades e oferecer sempre um servigo humanizado,
seguindo elevados padrdes de comportamento ético;

inovagdo. Adotar formas de atuagdo inovadoras, que promovam servigos mais
eficazes, cémodos e rdpidos. O mesmo principio é valido para procedimentos internos
que visam melhorar os servigos em rapidez e rigor;

Qualidade. Promover o trabalho em equipa, a responsabilidade individual, a iniciativa,
a confianga, o nivel de servigo e a comunicagéo, conseguindo assim elevados niveis de
participagdo entre todos. Apostar no desenvolvimento pessoal e profissional dos
nossos colaboradores, capitalizando todo o conhecimento criado numa importante
fonte de informagdo e diferenciagdo para todos;

Responsabilidade Social e Ambiental. Respeitar o bem-estar e o futuro da comunidade
onde estamos inseridos, fomentando um espirito ativo de responsabilidade social e
ambiental;

Performance. Alcancar de uma forma continuada os melhores indicadores, com o
objetivo de cumprir a nossa missdo, garantindo o presente e sustentando o nosso
desenvolvimento futuro;

Equidade. Imparcialidade no tratamento e igualdade no acesso.

Para satisfazer a sua missdao, o CHMA tem como objetivos:
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MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

Prestar cuidados de saude diferenciados, de qualidade, em tempo adequado, com
eficiéncia e em ambiente humanizado;

Intervir na preveng¢ao da doenga;

Constituir-se como entidade de referéncia na elaboragdo de padrbes para a prestagdo
de cuidados;

Promover o ensino e a formagao, como condigdo para uma pratica excelente;
Promover a investigacdo cientifica e a investigacdo em cuidados de salde;

Prosseguir a melhoria continua da qualidade;

Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores através da
responsabilizagcdo por resultados, instituindo em simultineo uma politica de incentivos
a produtividade, ao desempenho e ao mérito;

Otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

Desenvolver programas de melhoria de eficiéncia operacional, tendentes a garantir o

equilibrio econémico-financeiro.

2. Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia
definida (vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ac desenvolvimento
da atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os
econdmicos e financeiros;

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e das medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar.

Para além do objetivo central associado & missdo do CHMA de prestar cuidados de salide
de qualidade e acessiveis, foi nosso objetivo privilegiar a necessidade em encontrar
novas solugdes e estratégias que assegurem a sustentabilidade e equilibrio econémico
e financeiro e que salvaguardassem a prossecucdo do interesse publico.

As prioridades do CHMA estdo orientadas, sobretudo, para a promoc&o de uma gestiio
eficiente e racional dos recursos disponiveis e para a valoriza¢do e motivagdo dos seus
colaboradores, de modo a continuarmos a prestar servicos de saude de qualidade que

proporcionem efetivos ganhos em sadde.

Para o triénio 2017-2019 os 4 eixos de orientagado estratégica sao:

Eixo 1:

REFORMA HOSPITALAR

Ajustamento da distribuigdo de camas: fazer avaliagdo da lotagdo por Servigo, ndo se
prevendo, no entanto, reducgdo significativa na lotagdo global;
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Ajustamento de recursos humanos: estabilidade do quadro de pessoal, com um
nuimero reduzido de novos recrutamentos orientados especificamente para dreas ainda
carenciadas (ortopedia, radiologia, anestesiologia).

Sistemas de informacgao: continuar a atualizacdo das aplicagdes SONHO e SCLINICO e
melhoria do parque informatico do CHMA. Entre outros resultados pretende-se
conseguir uma significativa melhoria dos registos do doente com completa anulacio de
episédios ndo faturaveis em 2017, melhoria na qualidade do processo clinico e
consequente fiabilidade na codificagdo e ganhos de produtividade e eficiéncia.

Qualidade: obter a Acreditagdo pelos CHKS.
Eixo 2: ADEQUAGAO DA OFERTA DE CUIDADOS DE SAUDE AS NECESSIDADES DAS POPULAGCOES

Acessibilidade e ganhos em saude: proporcionar um aumento da oferta na
generalidade das principais linhas de atividade do CHMA; implementa¢do de varias
medidas de reorganiza¢do da atividade assistencial, com vista a proporcionar maior
capacidade de resposta as solicitagSes e, em consequéncia, diminuigdo significativa das
listas de espera, quer para consulta quer para cirurgia, garantindo o cumprimento dos
tempos de espera definidos (sendo que na especialidade de ortopedia tal dependerd
da contratacdo de novos médicos para o servico).

O CHMA iniciard em 2017 um processo de descentralizagdo de consultas externas
nalgumas especialidades (pneumologia, pediatria), aproximando os cuidados de satide
diferenciados dos utentes, e retomara a colaboracfo com os agrupamentos dos centros
de satde na disponibilizagdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Produtividade e eficiéncia: estimular a atividade sobre os procedimentos de
ambulatério com o objetivo de aumentar a percentagem de cirurgias realizadas em
ambulatério no total de cirurgias programadas e redugdo expressiva da emissdo de
“vales cirurgia” (redugdo a zero, com eventual exce¢do da especialidade de ortopedia,
condicionada pela falta de recursos médicos); aumentar a adesdo dos colaboradores a
exames de vigildncia e atividade de promocdo da sadde; reducdo da taxa de absentismo
por motivo de doenga; otimizacio de custos com medicamentos e estabelecimento de
protocolos terapéuticos; entrada em funcionamento do sistema de envio de SMS para
lembrar os utentes das consultas e das cirurgias agendadas, com o que se espera uma
redugdo significativa da elevada taxa de faltas as consultas registada atuaimente;
dinamizar a oferta de MCDT ao exterior, aumentando a faturacdo prépria,
nomeadamente através do protocolo estabelecido com a ARSN/CSP; iniciar a prestacdo
de servigos de esterilizagdo para entidades externas, nomeadamente através de
reprocessamento de dispositivos de uso Unico; implementagio de politicas e praticas
de gest3o que visem a motivacdo dos colaboradores, ao nivel da dedicagdo e empenho,
da confianga e recrutamento interno, no trabalho em equipa; reorganizacdo da oferta
de cuidados entre as duas unidades hospitalares — ja iniciada em 2016 — aprofundando
e clarificando a complementaridade de fungdes de forma a permitir obter ganhos de
eficiéncia, aumentar a produtividade e melhorar a capacidade de resposta do CHMA,
com melhoria do desempenho giobal.
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Eixo 3: POLITICA GLOBAL DE QUALIDADE.

Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados: concluir o processo de
acreditacdo do CHMA através do programa de Acreditagio CHKS; melhoria da
qualidade dos servigos prestados, melhoria continua da seguranca dos doentes, melhor
utilizagdo dos recursos; elaboragdo de plano de acdo anual no ambito da estratégia
nacional para a qualidade na salide que explicite as atividades e o planeamento a
desenvolver, atentas as prioridades estratégicas; elaborac3o de inquéritos de satisfacio
dos utentes e profissionais; definicdo de indicadores que respondam is sugestdes e
preocupagbes dos utentes; manter a certificagio do Servico de Patologia Clinica
segundo a norma que constitui uma referéncia para a certificacdo de Sistemas de
Gestdo de Qualidade (ISO 9001); implementar os processos e metodologias necessérios
a obtengdo de aprovagdo na auditoria externa; manter a certificagdo do Servigo de
Esterilizacdo segundo a norma que constitui uma referéncia internacional para a
certificacdo de sistemas de gestdo de qualidade (ISO 9001); estabelecer novos objetivos
e implementar processos e metodologias necessérios & obten¢do de aprovagdo na
auditoria externa; implementar um sistema de gest&o de recursos humanos e obtengo
da respetiva certificagdo através da Norma NP 4427,

Desenvolvimento de uma politica de comunicagdo interna e externa: Reforco da
comunicacdo interna, através de meios eletrénicos e da realizagdo de reunides
regulares com os responsdveis pelos diferentes servigos; reforco da ligagdo com a
Comunidade, desenvolvendo parcerias para promog3o de estilos de vida saudivel e da
prevencdo da doenga; consolidacdo da imagem institucional.

Eixo 4: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA.

Medidas de eficiéncia econémico-financeira: adequada identificacio dos utentes com
definicdo de alertas sempre que a informag3o relevante para efeitos de fatura¢io nio
seja preenchida; revisdo de protocolos e racionalizagdo de requisicio de MCDT ao
exterior; internalizagdo progressiva da realizagdo de MCDT mais frequentes, com
ganhos econdmicos significativos e de conforto para os utentes; reducio de custos com
MCDT, designadamente nos custos associados & atividade cirtrgica nio realizada
internamente dentro dos TMRG; implementar um sistema de avaliacdo prévia e de
custo beneficio dos principais dispositivos médicos; centralizagdo/normaliza¢io dos
processos de compra via envolvimento dos SPMS; conclusdo da implementagio das
acBes previstas no guia de combate ao desperdicio em termos de eficiéncia energética;
reorganizagdo de servicos e ajustamento de escalas de pessoal de modo a ajustar os
recursos as necessidades; redu¢do do trabalho extraordindrio; estreitamento das
relagdes com os cuidados de satde primarios, promovendo a internalizagio no
SNS/CHMA da realizagdo de MCDT e estratégias integradas que facilitem a gestio das
doencas crénicas, que contenham o recurso as urgéncias e que promovam os cuidados
de satde domicilidrios.

O Contrato Programa 2017 definiu o plano de atividades do CHMA para o triénio 2017-2019, no
dmbito da prestagdo de servigos e cuidados de saiide nos termos do seu anexo e apéndices, que
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MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

previam objetivos de produgdo, de promocdo do acesso e da melhoria continua da qualidade
dos cuidados prestados, de gestdo transparente, racional e eficiente dos recursos e de
Articulagdo e Gestao Partilhada de Recursos no SNS.

As metas para os objetivos e o grau de cumprimento dos mesmos elencam-se nos quadros e
paragrafos seguintes.

Quadro 1: Produgdo SNS proposta inicial

OBJETIVOS DE PRODUGAO
ATIVIOADE HOSFITALAR Objetivo para 2017
Consulta externa
Consultas médicas 172.120
Primeiras 52.000
Referenciadas via CTH 24.366
Referenciadas por outras vias 27.544
Primeiras consultas descentralizadas nos CSP 90
Subsequentes 120.120
Consultas subsequentes no Hospital, sem majoragéo 119.912
Consultas subsequentes descentralizadas nos CSP 208
Internamento
GDH médicos 8.611
GDH cirdrgicos programados 2.816
GDH cirirgicos urgentes 1.532
Episédios de ambulatério codificaveis em GDH
Cirlrgicos 3.344
Médicos 3.885
Sesstes em Hospital de Dia (1)
{munohemoterapia (diferenciadas) 500
Psiquiatria {diferenciadas) 5.000
Outros 5.200
Urgéncia
Episédios sem internamento 112,997
SU médico-cirirgica 91.997
SU bésica 21.000
Cuidados domicilidrios
Visitas domicilidrias 930
Diagnéstico pré-natal
Proctocolos | 1.470
Proctocolos i 950
VIH/Sida
Doentes em TARC 32
IVG em ambulatério
Medicamentosa 241
Diagnéstico e tratamento da infertilidade
Primeiras consultas de apoio i fertilidade 150
Indugbes da ovulagdo 40
Medicamentos
Medicamenios de cedéncia hospitalar em ambulatério 657,80 €
Fonte; CHMA

No decorrer de 2017, tendo-se identificado que fatores aleatérios alheios ao Controlo do CHMA
estavam a conduzir 3 alteragao significativa do modus operandi na Institui¢do, o CHMA solicitou
a ARS Norte a possibilidade de reajustar a produgio contratada em sede do Contrato Programa
de 2017, nos termos do elencado nos préximos paragrafos:

O CHMA propds:

e N3o contratar o Programa de Satde DPN I
Aimplementagdo deste protocolo foi inviabilizada pela impossibilidade de aquisi¢io, em
tempo oportuno, do ecdégrafo necessario. Prop6s-se afetar parte da verba a incremento
na produgdo de DPN | e na produgio de indug6es de ovulagio;

® Maior quantidade de processos de IVG
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A consulta de IVG no CHMA teve um aumento imprevisivel que se justifica pela procura
nao normal por parte de utentes da area de influéncia de outros HH nos concelhos
limitrofes;

¢  Mais episddios de urgéncia
A procura do Servico de Urgéncia (SU) por doentes do foro médico revelou-se
anormalmente mais alta do que no ano anterior desde meados de junho;

® Menor quantidade de GDH cirurgicos programados de internamento e maior
quantidade de GDH de ambulatério
A maior afluéncia ao SU por doentes de patologias médicas pressionou a ocupag¢8o das
Enfermarias de Internamento com doentes deste foro, obrigando a reorganizar a
atividade em Bloco Operatério, direcionando-a mais para o ambulatério, ainda que por
vezes os procedimentos efetuados sejam por vezes classificados em GDH médico;

e Menor quantidade de GDH cirdrgicos urgentes e de sessdes de HDI de
imunohemoterapia para que, com as alteragGes propostas, o valor global do Contrato
se mantivesse igual ao acordado inicialmente

Desta forma resultou uma proposta de objetivos de produgdo SNS cujas metas e grau de
cumprimento dos mesmos se expdem no Quadro 2: Producéio SNS proposta final e grau de
cumprimento dos objetivos de produgdo.

Quadro 2: Produgdo SNS proposta final e grau de cumprimento dos objetivos de produgdo

OBJETIVOS DE PRODUCAO Obljetivo para Grau de
ATIVIDADE HOSPITALAR 2017 Cumprimento
Consuita externa
Consultas médicas 172.120 95,60%
Primeiras 52.000 88,08%
Referenciadas via CTH 24.366 89,06%
Referenciadas por oulras vias 27.544 87,51%
Primeiras consultas descentralizadas nos CSP 90 0,00%
Subsequentes 120.120 98,85%
Consultas subsequentes no Hospital, sem majoragéo 119.912 99,02%
Consultas subsequentes descentralizadas nos CSP 208 0,00%
Internamento
GDH médicos 8.611 98,07%
GDH cirtrgicos programados 1.800 97,39%
GDH cirdirgicos urgentes 1.432 95,60%
Episédios de ambulatério codificiveis em GDH
Cinirgicos 4,199 91,31%
Médicos 4,151 101,23%
Sessbes em Hospital de Dia (1)
Imunohemoterapia (diferenciadas) 300 77,00%
Psiquiatria (diferenciadas) 5.000 87,24%
Outros 5.200 B81,21%
Urgéncla
Episédios sem internamento 119.000 100,13%
SU médico-cinirgica 97.000 100,39%
SU bésica 22.000 99,02%
Cuidados domicilidrios
Visitas domiciliarias 930 92,26%
Diagndstico pré-natal
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OBJETIVOS DE PRODUCAO Objetivo para Grau de
ATIVIDADE HOSPITALAR 2017 Cumprimento

Proctocolos | 1.705 97,30%
VIH/Sida P

Doentes em TARC a2 100,00% .
IVG em ambulatério

Medicamentosa 400 93,25%
Diagnéstico e tratamento da infertilidade

Primeiras consultas de apoio a fertilidade 150 81,33%

Indugdes da ovulagéio 63 95,24%
Medicamentos

Medicamentos de cedéncia hospitalar em ambulatério 302,60 € €0,47%
Fonte: CHMA

Relativamente a producdo SNS prevista, a generalidade das linhas de atividade apresenta
ligeiros desvios negativos maioritariamente assentes em efeitos aleatérios sobre a atividades
adstritos ao normal funcionamento da institui¢do. Desvios mais significativos observam-se na
atividade de Consulta Externa e de Hospital de Dia, em ambos os casos influenciados pelo efeito
do absentismo adjacente as frequentes greves dos trabalhadores de diferentes carreiras do
setor da satide ocorridas em 2017, aos periodos de inatividade devidos a tolerincias de ponto e
sucessoes de dias feriado no calendario e a definigdo ambiciosa das metas estabelecidas.

A nivel dos objetivos de desempenho e eficiéncia econémico-financeira verifica-se que 6 CHMA
teve mais dificuldades para os atingir. Subjacente a esta dificuldade estd a prépria defini¢éio das
metas, que sdo claramente mais ambiciosas do que a resposta que o CHMA consegue alcancar,
bem como a falta de recursos — quer sejam humanos ou materiais — para levar a cabo o objetivo
ou permitir reportar a informagéo.

Quadro 3: Objetivos no Gmbito do indice de desempenho global

Grau de
OBJECTIVOS DE DESEMPENHO E EFICIENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA Objetivo Realizado cumprimento
ajustado
Objectivos Nacionais
Acesso
Percentagem das primeiras consuiltas no total de consultas médicas (%) 30,2 27,8 92,1
Peso das consultas externas com registo de alta no fotal de consultas 14,0 15.1 1079
externas (%) ’ ! !
1 sem
Mediana de tempo de espera da LIC, em meses 3,0 informagao
Percentagem de epistdios de urgéncia atendidos dentro do tempo de
espera previsto no protocolo de triagem 7S:0 792 iee:b
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, em tempo adequado 85.0 sem
e validados pela EGA, no total de doentes referenciados para a RNCCI ’ informagao
Desempenho Assistencial
Percentagem de doentes saidos com duragéo de internamento acima do 200 sem
limiar maximo (%) ’ informagao
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para procedimentos 20,7 sem
tendencialmente ambulatoriziveis ' informagéo
LA = " sem
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas (%) 31.1 informagdio
indice de Risco Seguranga do Doente 8 inform ::_e.‘ﬂ
; sem
Indice PPCIRA 10 irformacao
Variagdo de utilizagdo de biossimilares dispensados (em unidades, 25.0 sem
2017/2016) ! informagéo
Desempenho econdémico-financeiro
Percentagem dos custos com horas extraordinarias, suplementos e FSE 17.0 18.8 89.4%
(seleccionados), no total de custos com pessoal ' i Ll
EBITDA (€) -2.971.860,00 -6.478.707,00 0,0%
Acréscimo de Divida Vencida {fornecedores externos) (€) 718.624,00 5.,928,529,00 0,0%
Percentagem de proveitos operacionais extra contrato-programa, no total de 70 63 90.0%

proveitos (operacionais)
Objectivos Regionais
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Grau de
OBJECTIVOS DE DESEMPENHO E EFICIENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA Obijetivo Realizado cumprimento
ajustado
Racio Consultas Médicas / Urgéncias (%) 1,38 1.20 87,0%
P sem
Taxa de Referenciagao para a RNCCI (%) 7.2 informagsio
Tempo de espera para triagem médica da consulta externa 5,0 6,0 80,0%
Garantir o inicio do tratamento da Retinopatia Diabética em 30 dias (%) 1 1 100,0%
Implementacio das Equipas inter-hospitalares de cuidados paliativos 100,0 86,1 86,1%
Fonte: SICA

Caracterizamos as metas definidas como ambiciosas no contexto em que o CHMA ocupa uma
posi¢do desfavoravel no quadro dos grupos de financiamento hospitalar, para as caracteristicas
Gnicas que possui no grupo em que o inserem (Grupo B). Dentro do subgrupo de quatro
entidades hospitalares com as quais se faz habitualmente benchmarking, o CHMA é a (inica que
simultaneamente contempla, entre outras, todas as seguintes caracteristicas:

® Incorpora duas unidades hospitalares [situadas em dois distritos diferentes (Porto
e Braga), cada uma delas com referenciacdo prépria (CHSJ e Hospital de Braga)];

¢ Tem Maternidade;

e Assegura dois Servigos de Urgéncia Hospitalar em dois concelhos distintos: um
SUMC (com todas as valéncias préprias) na UVNF e um SUB (com apoio de Medicina
Interna) na UST;

®  Possui uma Unidade de Cuidados Intermédios diferenciada.

as caracteristicas referidas condicionam significativamente a estrutura de custos do CHMA que
é certamente diferenciada da dos outros HH do grupo de benchmarking que constituem fonte
para a definicdo das metas. Nomeadamente, assegurar dois Servigos de Urgéncia e Maternidade
influencia de forma muito significativa os custos e consequentemente o resultado observado
para os indicadores de desempenho econémico-financeiro- Também a coexisténcia de um
Servigo de Urgéncia Basica e outro Médico-Cirdrgico acarreta custos de disponibilidade de dois
Servigos de Urgéncia-com os custos acrescidos de, por exemplo, transportes, sem que isso seja
contabilizado como mais atividade, porque cada doente s6 tem um episddio (isto ndo acontece
no caso dum HH que s6 tem um S.U.: se o doente é transferido para outro SU mais diferenciado,
terd dois episddios contando como atividade para as duas entidades que lhe prestam
assisténcia).

Para os anos subsequentes o CHMA continua com o desafio de continuar a responder
as necessidades de salide dos cidaddos, sem perda de qualidade e salvaguardando
elevados niveis de acesso e eficiéncia. Tem ainda a responsabilidade de manter a
contencdo de custos, procurando atingir uma maior eficiéncia, efetividade e
sustentabilidade econdmico-financeira com o objetivo de atingir um EBITDA n3o
negativo.

O cumprimento dos objetivos — frequentemente definidos unilateralmente pela Tutela
e muito ambiciosos para a resposta que o CHMA tem conseguido dar — esta largamente
dependente do investimento permitido, quer em recursos humanos quer em
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equipamentos e instalacdes que atualmente se apresentam muito antigos, obsoletos e
inoperantes exigindo um investimento significativo a curto prazo.

3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resuliados da
entidade.
As prioridades do CHMA estiveram orientadas para a promog¢io de uma gestio
eficiente e racional dos recursos disponiveis e para a valorizagio e motivacao dos seus
colaboradores, de modo a continuar a prestar cuidados de satide 4 populagdo da nossa
area de referéncia, com qualidade e em seguranga, proporcionando assim efetivos
ganhos em salide.

4. Evidenciacdo da atuagdo em conformidade com as orienfagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
ofientagbes especificas a cada entidade, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela entidade (vide n.2 4
do artigo 39.¢ do RJSPE).

O CHMA contratualiza anualmente com a ARSN, IP valores de produgio e objetivos de
Qualidade e Eficiéncia, sendo apurado o indice de Desempenho Global. Por outro lado,
a estratégia plurianual do CHMA — onde se define o servico a prestar & populag3o e as
condi¢bes onde o mesmo se exercem — é aprovada pelas entidades competentes do

Ministério da Saude.
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IL Estrutura de capital

1. Divulgacéo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutario ou capital
social, numeroc de agbes, distribuicdo do capital pelos acionistas, efc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de agbes, direilos e deveres inerentes as
mesmas e percentagem de capital que cada categotia representa (vide alinea a) do
n.2 1 do artigo 44.° do RJSPE).

O capital estatutario do CHMA em 31 de dezembro de 2017 é constituido por uma
dotagdo em numerario, no montante de 46.800.00,00 euros subscrita? a 100% pelo
Estado.

O capital estatutario do CHMA é detido pelo Estado e pode ser aumentado ou reduzido
por despacho conjunto dos Ministros das Finangas e da Sadde.

2. [Identificacao de eventuais limitagoes a titularidade e/ou transmissibilidade das
acoées.

N3o aplicavel. O capital do CHMA ndo se encontra representado por a¢bes. O Estado é
detentor da totalidade do capital.
3. Informagéo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento
da entidade e possam conduzir a eventuais restrigées.

Ndo aplicavel. O Estado é o Unico acionista do CHMA e este n3o celebrou qualquer
espécie de acordos parassociais.

2 Continuam por realizar desde 2014, 34.222,60 euros. Jd 0 aumento do capital estatutério ocorrido em dezembro de 2017, no valor
de 3.457.209,00 euros, foi realizado em janeiro de 2018.
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III. Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (entidade) que,
direta ou indiretamente, séo titulares de participacSes nouiras entidades, com
indicacéo detalhada da percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da
fonte e da causa de imputacéo nos termos do que para o efeito estabelece o Cddigo
das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n.® 1
do artigo 44.2 do RJSPE).

O CHMA e os seus 6rgdos sociais, ndo sdo titulares de participacdes noutras entidades.

2. Explicitacéo da aquisicdo e alienagdo de participagbes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer entidades de naiureza associativa ou fundacional (vide
alinea c) do n.® 1 do artigo 44.¢ do RJSPE).

Ndo aplicavel. Ressalva-se, contudo, que o CHMA é associado do SUCH — Servico de

Utilizagdo Comum dos Hospitais, sendo a quotizagdo mensal, em 2017, de 250,00€.

3. Indicagdo do niimero de agbes e obrigagbes detidas por membros dos 6rgaos de
administra¢éo e de fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n.? 5 do artigo 447.2
do CSC.

N&o aplicdvel. O capital estatutario do CHMA é detido 100% pelo Estado.

Os membros dos érgdos de administracdo do CHMA e o seu Fiscal Unico, ndo detém
acdes em entidades em relagdo de dominio ou de grupo.

4. Informagédo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os litulares
de participacdes e a entidade.
N3do aplicavel. O titular do capital estatutario do CHMA, é o Estado. O CHMA estabelece

com a Administra¢do Regional de Satide do Norte, IP e com a Administragdo Central do
Sistema de Saide, IP o Contrato-Programa, o qual define a prestacdo de servicos e o
pagamento das contrapartidas financeiras.

Os principios gerais que estdo na base da celebragio do contrato, o qual constitui um
instrumento de operacionalizagdo da politica do Ministério da Satide e do planeamento
regional de afetagdo de recursos, sdo os seguintes: promog¢do do acesso, melhoria da
qualidade dos cuidados de satde, satisfacdo dos utentes e obtencdo de ganhos em
saude; e, gestao criteriosa e utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis na procura da
sustentabilidade econdmico-financeira do Centro Hospitalar e do SNS.

O Contrato-Programa é homologado pelo Gabinete do Secretario de Estado da Satide e
pelo Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro.
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IV, Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A entidade deve apresentar um modelo de governo sacietario que assegure a efetiva
Separacdo entre as fungbes de administracdo executiva e as fungbes de fiscalizacdo
{vide n.? 1 do artigo 30.° do RJSPE).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.
Sao drgdos do CHMA:

a) O conselho de administracdo;
b) O fiscal Gnico;

¢) O servigo de auditoria interna;
d) O conselho consultivo®.

Nos termos dos estatutos, sdo ainda considerados alguns 6rgdos de apoio técnico e
comissoées.

O CHMA foi criado pelo Decreto-Lei n.2 50-A/2007, de 28 de fevereiro, com o regime
aplicado nos termos do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, com as alteracdes
dadas pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, que estabelece os principios e regras
aplicaveis ao Setor Publico Empresarial (RISPE) e nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro que regulamenta o regime juridico e estatutos
aplicdveis as Unidades de Salde do Servigo Nacional de Satide.

O Regulamento Interno do CHMA foi homologado pela Administragdo Regional de
Saude do Norte, [P em 04.12.2013.

B. Assembleia Geral

O CHMA ndo possui Assembleia Geral.

1.  Composigdo da mesa da assembleia geral, ac longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (data de inicio e fim), assim como a remuneragao relativa ac ano em
referéncia. Caso tenha ocorrido alteracao de mandate durante o ano em reporte, a
entidade deveré indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

N3o aplicavel.
2. Identificagdo das deliberagbes acionistas que, por imposicdo estatutaria, sé podem

ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e
indicacdo dessas maiorias.

N&o aplicavel.

C. Administracao e Supervisao

1. Indicacao das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis & nomeacgédo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

3 0 conselho consultivo n3o se encontra instalado por nio terem sido ainda designados os elementos que
o compdem, cf. n.2* 1 e 2 do artigo 21.2 do anexo Il ao Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.
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O atual Conselho de Administracdo foi nomeado pela Resolu¢io do Conselho de
Ministros n.2 8/2016 de 17/03 sob proposta dos Ministros das Financas e da Satde.

A composigdo, competéncias e funcionamento do Conselho de Administracio s3o
regulados, respetivamente, pelos artigos 9.2 e 10.2 do Regulamento Interno do CHMA,
sendo adicionalmente aplicavel o disposto no Estatuto do Gestor Publico.

A composi¢do, mandato e competéncias do conselho de administra¢do sdo regulados
pelos artigos 6.2 e 7.2 dos estatutos dos hospitais E.P.E. constantes do anexo Il ao
decreto-lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, adiante desighados por estatutos.

O conselho de administracdo é composto pelo presidente e um maximo de quatro
vogais, que exercem fungdes executivas, em fungdo da dimensdo e complexidade do
hospital E. P. E., incluindo um diretor clinico, um enfermeiro-diretor e um vogal
proposto pelo membro do Governo responsavel pela drea das financas.

Os membros do conselho de administracio sdo designados de entre individualidades
gque retinam os requisitos previstos no Estatuto do Gestor Publico e possuam
preferencialmente evidéncia curricular de formacgo especifica em gestio em saude e
experiéncia profissional adequada, sendo o diretor clinico um médico, e o enfermeiro-
diretor um enfermeiro.

A designacdo dos membros do conselho de administracio observa o disposto nos
artigos 12.2 e 13.2 do Estatuto do Gestor Publico.

O mandato dos membros do conselho de administracdo tem a durag¢iio de trés anos
renovavel, uma Unica vez, permanecendo aqueles no exercicio das suas fungdes até a
designagdo dos novos titulares, sem prejuizo da renincia a que houver lugar.

As competéncias do conselho de administracdo constam do artigo 72 dos estatutos.

As competéncias especificas do presidente do conselho de administra¢io constam no
n.2 1 do artigo 8.2 dos estatutos.

O presidente do conselho de administragdo é substituido nas suas auséncias e
impedimentos pelo vogal por si designado.

As competéncias do diretor clinico constam do artigo 9.2 dos estatutos.
As competéncias do enfermeiro diretor sdo as constantes do artigo 10.2 dos estatutos.

Ao conselho de administragdo assiste o poder de vinculagdo do CHMA, obrigando-se
pela assinatura, com indicagdo da qualidade, de dois dos seus membros, ou em quem
esteja legitimado para o efeito, nos termos do n.2 3 do artigo 7.2 do decreto-Lei n.2
18/2017, de 10 de fevereiro.
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2. Caracterizagdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracdo, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo, com indicacao do numero estatutdrio minimo e méximo de membros,
duragdo eslatutaria do mandato, numero de membros efetivos, data da primeira
designacéo e data do terme de mandato de cada membro. Caso fenha ocorrido
alteragde de mandato durante o ano em reporte, a entidade devera indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nudimero estatutarioc minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [niimero maximo}

Legenda: (1) Resolugao (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
{2) O/D ~ Origem / Destino

L a Designacao Remuneracéo
Mandato
P " Cargo Nome Entidade de Entidade
(Inicio - Fim) Forma Data Origem Pagadora (O/D)
Anténio Alberto
290032016 - progidente Branddo Gomes Resolugdo 4745319016 Destino
31/12/2018 Barbosa 8/2016
29/03/2016 - g Victor Manuel Oliveira  Resolugéo "
31/12/2018 Vogal executivo Aratijo Boucinha 8/2016 17/03/2016 Destino
29/03/2016 - 1 Lufs Fernando Resolugdo "
31/12/2018 Vogal executivo Andrade Moniz 8/2016 17/03/2016 HSMM Destino
29/03/2016-  Vogal executivo Manuel José Teixeira  Resolugdo g
31/12/2018 (diretor clinico) Rodrigues 8/2016 TrDaED1s CHMA DEEinG
29/03/2016 -  Vogal executivo Deolinda Maria Resolugéo .
31/12/2018 __{enfermeira diretora) _ Teixeira do Vale 8/2016 o8 ani6 | [REN 9580
Fonte: CHMA

Conforme previsto no n.2 1 do artigo 6.2 do Anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017 de 10
de fevereiro, “o conselho de administragdo é composto pelo presidente e um maximo
de quatro vogais, que exercem fungSes executivas, em funcdo da dimensdo e
complexidade do hospital E. P. E., incluindo um diretor clinico, um enfermeiro-diretor
e um vogal proposto pelo membro do Governo responsdvel pela drea das finangas”.

Nos termos do n.2 4 do artigo 6.2 do decreto-Lei supra citado “O mandato dos membros
do conselho de administragdo tem a duracdo de trés anos renovavel, uma Unica vez,
permanecendo aqueles no exercicio das suas funcbes até a designacdo dos novos
titulares, sem prejuizo da rentincia a que houver lugar.

No decorrer de 2017 niao houve alteragdo de mandato nem qualquer nem qualquer
alteracdo nos membros efetivos do Conselho de Administra¢do.

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo? e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentess, ou, se aplicavel, identificagao dos membros independentes
do Consetho Geral e de Superviséao (vide artigo 32.° do RJSPE).

Todos os membros do Conselho de Administragdo exercem fungdes executivas.

4 Conforme decorre da aplicagdo do n.2 1 do artigo 278.2 e n.*s 1 e 2 do artigo 407.2 do CSC.

5 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisio e dos membros da Comissdo de
Auditoria afere-se nos termos da legislagio vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de
Administragéo, considera-se independente quem nao esteja associado a qualguer grupo de interesses
especificos na entidade nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengéo de
analise ou de decisao.
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4. Apresentacéo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administragdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos dltimos 5 anos (vide alinea j) do n.? 1 do artigo 44.°
do RJSPE).

Os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros que integram o

Conselho de Administracdo e as respetivas atividades profissionais exercidas nos

dltimos 5 anos constam da RCM n.2 8/2016 que procedeu 4 nhomeacio deste Conselho

de Administracdo.
Elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracdo

Anténio Alberto Branddo Gomes Barbosa
Data de nascimento: 24/07/1954. Natural de Vila Nova de Famalic3o.

Habilitacdes Académicas:

Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
Contabilista Certificado.

Pés-graduacdo em Economia Financeira, Universidade Lusiada, Porto. Diploma de Estudos
Avangados, Departamento de Economia Aplicada, Universidade da Corunha. Mastering Health
Care Finance — International Executive Program, IEMS — Institute of Health Economics and
Management da Université Lausanne, em parceria com a Harvard Medical School e Centro
Hospitalar do Porto. Curso “Como gerir unidades de saide num processo de reforma”,
Universidade de Aveiro.

Experiéncia Profissional Relevante:

Presidente do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar do Alto Ave, E. P. E. (de
2010 a 2012). Administrador Executivo do Centro Hospitalar do Médio Ave, E. P. E. (de
2007 a 2010). Assistente Convidado

do Instituto Politécnico do Cavado e Ave (2013). Assistente Convidado da Universidade
Lusiada — Norte (1989).

Vereador do Ambiente e Vice-presidente (2000-2001) da Cdmara Municipal de Vila
Nova de Famalicdo (de 1997 a 2001).

Victor Manuel Oliveira Aratjo Boucinha
Data de nascimento: 3 de abril de 1955. Natural do Porto.

Habilitagdes Académicas e Profissionais:

Licenciatura em Engenharia Civil, Universidade do Porto. Pés-graduacio em Gestdo e
Marketing, Universidade Catdlica do Porto, 1993.
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Formador Certificado — CAP, IEFP, 2003. Certificate in Mastering Health Care Finance,
Harvard Medical, 2008.

Experiéncia Profissional:

Diretor Técnico, Irmios Sampaio-Empresa de Construgdo, L. — V.N. Famalicdo (de 1980 a
1983). Diretor de Delegagdo Norte, Castrol Limited (de 1983 a 1987). Diretor de Divisdo Hidralub,
HQ —Hispano Quimica S. A. — Barcelona-Porto (de 1987 a 1993). Diretor de Delegacdo Norte,
ELF OIL Portugal (de 1993 a 2000). Diretor Geral/Administrador, Portutex Revestimentos/
Borgstena — Suécia (de 2000 a 2007). Vogal do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar
do Médio Ave (de 2007 a 2013). Assessor e consultor de empresas do ramo da satde (de 2013

a 2016).
Outras Atividades:

Orador no Encontro sobre tratamentos técnicos de produtos da HQ Hispano Quimica SA, Ordem
dos Engenheiros, Lisboa. Orador convidado no Congresso “Marketing e aplicagdo de produtos
petroliferos”, Renault Portugal.

Orador no 1.2 Congresso dos Novos Hospitais, Observatdrio da Perspetiva da Engenharia e da
Tecnologia.

Orador na 10.2 Conferéncia Nacional da Economia da Salde; Participagdo na formacgdo sobre
Contratagdo Publica.

Formador na area de Higiene e Seguranca no Trabalho. Vice--Presidente do CAT — Clube
Académico da Trofa. Sécio fundador da ADAPTA — Associa¢do para a Defesa do Ambiente e
Patriménio da Trofa; Past-President do Rotary Club da Trofa. Presidente da Assembleia Geral da
Casa do Futebol Clube do Porto da Trofa.

Luis Fernando Andrade Moniz
Natural de Vila Nova de Famalicdo

Formacdo Académica:

Curso de Especializacdo em Administracdo Hospitalar (XXXVIIl CEAH), pela Escola Nacional de
Saude Publica — Universidade Nova de Lisboa. Pés-Graduado em Direito do Trabalho pela
Universidade Catélica Portuguesa. Licenciado em Direito pela Universidade do Minho.

Experiéncia Profissional:

Técnico Superior Jurista no Hospital Santa Maria Maior, E. P. E. (HSMM) {(de 2007 a 2016).
Responsdvel pelo Acesso a Informagdo do HSMM — (de 2008 a 2016). Vice-Presidente da
Comiss3o de Etica para a Satde do HSMM — (de 2008 a 2016). Membro do Niicleo de Apoio as
Criangas e Jovens em Risco do HSMM — (de 2008 a 2016). Diretor do Servico de Gestio de
Recursos Humanos do HSMM — (de 2009 a 2016). Coordenador do Gabinete Juridico do HSMM
— (de 2011 a 2012)

Membro da Equipa de Prevengdo de Violéncia em Adultos do HSMM — (de 2015 a 2016).
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Manuel José Teixeira Rodrigues
Nascimento: 12 de fevereiro de 1967, Peso da Régua

Formagdo Académica:

Licenciatura Ciéncias da Nutricdo — Universidade do Porto — 1991. Licenciatura Medicina —
ICBAS - Universidade do Porto — 1997.

Experiéncia Profissional:

Assistente Hospitalar — Medicina Interna, Hospital Santo Tirso — (de 2005 a 2015). Assistente
Hospitalar Consultor — Medicina Interna, Hospital Santo Tirso — (2015). Emergencista em
escala mensal no HGSA (desde 2003) Chefe de Equipa de Urgéncia no Hospital de Santo Tirso —
{de 2008 a 2015). Elemento suplente da Equipa de Gestdo de Alta no Hospital Santo Tirso — (de
2010 a 2013).

Outras atividades:
Atividade formativa de internos do ano comum ou de especialidade.

Presencga em varios cursos e congressos como participante ou orador.

Deolinda Maria Correia do Vale
Data de nascimento: 9 de julho de 1962.

Formagdo Académica:

Curso de Enfermagem Geral na ESESM (1984). Curso de Especializacdo em Enfermagem de
Reabilitagdo na ESECP (1993). Diploma de Estudos Superiores Especializados {(2002). Pos-
Graduacdo em Supervisdo Clinica de Enfermagem na ESEP (2010).

Pés-Graduacdo em Gestdo dos Servigos de Enfermagem na ESEP (2015). Mestranda em Diregdo
e Chefia dos Servigos de Enfermagem na ESEP.

Experiéncia Profissional:

Enfermeira e enfermeira graduada no Hospital de Santo Tirso (de 1987 a 1994). Enfermeira
especialista na area de enfermagem de reabilitagdo (1994).

Enfermeira chefe (1997). Enfermeira diretora do Centro Hospitalar do Médio Ave (de marg¢o de
2010 a abril de 2013). Adjunta de enfermeira diretora (desde 2013).

Outras atividades:

Integra no CHMA o nucleo executivo da dire¢io de enfermagem, o grupo coordenador da
qualidade, a comissdo de informatizacdo clinica, o conselho coordenador de avaliagdo SIADAP
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— relativo a carreira de enfermagem. Coordena o sistema de classificacdo de
doentes/enfermagem. € embaixador PDS do CHMA.

Desde 2008, colabora com Instituto Politécnico de Salde do Norte — Escola Superior de Satde
do Vale do Ave. Possui o titulo de Especialista para a area cientifica de enfermagem desde agosto

de 2011.

5. Evidéncias da apresentacdo das declaracbes® de cada um dos membros do 6rgdo de
administracéo ao érgao de adminisiragao e ao 6rgéo de fiscalizagdo, bem como a Inspegéo-
Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagcdes patrimoniais que detenham na
entidade, assim como quaisquer relagdes que mantenham com 0s seus fornecedores,
clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetivels de
gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Em anexo ao presente relatério.

6. Identificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.

N&o aplicavel. Ndo existem quaisquer relacdes neste ambito, porquanto o capital social

do CHMA é detido a 100% pelo Estado. Ndo existe relagdo dos elementos do Conselho

de Administracdo com o acionista a quem seja imputavel participacdo qualificada
superior a 2% dos direitos de voto.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os varios orgdos sociais, comissdes e/ou departamentos da entidade,
incluindo informagéo sobre delegagbes de competéncias, em particular no que se refere a
delegagido da administragdo quotidiana da entidade.

Por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 12-04-2016, foi aprovada a delegagdo de
competéncias do Conselho de Administragdo nos seus membros. Foram distribuidas
responsabilidades de gestdo dos servigos e dreas funcionais, pelos seus membros, nos
seguintes termos:

® Presidente do Conselho de Administra¢do — Antdnio Barbosa, tutela os seguintes servigos:
Auditoria interna, Compras e Patriménio, Gabinete de RelagGes Plblicas, Gabinete de
Gestdo da Qualidade, Servico de Gestdo de Informacgdo da Salde, Planeamento e Apoio a
Gestdo, Financeiros.

e Diretor Clinico — Manuel Rodrigues, tutela os seguintes servicos: todos os servigos de
prestacdo de cuidados, Gabinete de Nutrigdo e Alimentagdo, Medicina Fisica e
Reabilitagdo, Patologia Clinica, Consulta Externa, Hospital de Dia, Bloco Operatério e
Cirurgia de Ambulatério, no ambito da gestdo clinica; Imunohemoterapia, Imagiologia,
Servigos Farmacéuticos na sua vertente clinica, Satide no Trabalho.

& Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a rececdo das declaragdes por parte dos
destinatarios. Para o efeito considere-se o que refere a Inspegéo-Geral de Finangas no sitio na internet
desta dltima, acedivel através da hiperligagéo http://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/deveres-de-
informacao-gestores-publicos1.aspx. “(...) Para cumprimento desta obrigacéo legal, a IGF disponibiliza um
formulario eletrénico ao qual o gestor publico deve solicitar o acesso, através do envio de mensagem de
correio eletronico para o enderego de mail gestorespublicos@igf.gov.pt, que também esta disponivel
para o esclarecimento de quaisquer duvidas.
ApGbs o recebimento da resposta com o respetivo link de acesso, deve preencher integralmente o formulério
e submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas respostas’.
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e Enfermeira Diretora — Deolinda Vale, tutela os seguintes servicos: Esterilizagio, Servigo
Social, Quartos Particulares, na parte nao clinica, Servigo de Seguranga Trabalho, Equipa
de Gestdo de Altas, Gestdo/Coordenacdo dos recursos humanos de Enfermagem e
Assistentes Operacionais da area clinica.

* Vogal Executivo — Luis Moniz, tutela os seguintes servigos: Gestdao de Doentes, Gabinete
de Gestdo do Risco, Gabinete Juridico, Gabinete de Formagdo e Ensino Pré e Pds, a
Consulta Externa, o Hospital Dia, a Cirurgia de Ambulatério e o Bloco Operatério no ambito
da gestdo dos espacos; Assisténcia Espiritual e Religiosa e Recursos Humanos.

e Vogal Executivo — Victor Boucinha, tutela os seguintes servigos: Instalagbes e
Equipamentos, Sistemas de Informagdo e Comunicagdo, Logistica e Gestdo Hoteleira, com
excecgdo dos assistentes operacionais da area assistencial (clinica).

Presidente do Diretor  Enfermeira-  Vogal Vogal

Conselho de
Administracdo Clinico Diretora Executivo Executivo

Victor

Manuel "
Anténio Barbosa Deolinda Vale Luis Moniz Bouclnha

Rodrigues

SERVICOS DE PRESTAGAO DE CUIDADOS:

Servigo de Anestesiologia

Servico de Cirurgia

Servico de Oftalmologia

Saervigo de Ortopedia

Servigo de Otorrino

Servigo de Pediatria/Neonatologia

Servigo de Obstetricia/Ginecologia

Servigo de Saiide Mental

Servigo de Medicina |

Servigo de Medicina [l

Servigo de Urgéncia médico- cirdrgica

Servigo de Urgéncia Basica

Unidade de Cuidados Intermédios

SERVIGOS DE APOIO A PRESTAGAO DE CUIDADOS:
Bloco Operatério

Cirurgia de Ambulatério

Consulta Externa

Hospital de Dia

Quantos Particulares

Servigo de Imagiologia

Servigo de Imuno-Hemoterapia

Servigo de Patologia Clinica

Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagédo

Servigo de Cardiologia

Servigo de Pneumologia

Servigos Farmacéuticos

Servigo de Esterilizagéo

Gabinete de Nutrigio e Alimentagéo

Servigo Social

Equipa de Gestéo de Altas

Servigo de Sadde no Trabalho X
Servigo de Seguranga no Trabalho

Servigo de Assisténcia Espiritual e Religiosa X

Servigo de Oncologia Médica X

SERVIGOS DE GESTAO E APOIO GERAL:

Servigo de Compras e Patriménio X

Servigo de Instalagies e Equipamentos X
Servigo de Planeamento e Apoio & Gestao X

Servigo de Recursos Humanos

Servigo de Sistemas de Informag&o e Comunicagdo
Gabinete de Formagéao e Ensino Pré e p6s graduado
Gabinete de Gestao do risco

Gabinete Juridico

Gabinete de Gestao da Qualidade

Gabinete de Relagdes Publicas

Servigos Financeiros

Servigo de Gestdo da Informagao da Sadde
Servigo de Auditoria Interna

Servigo de Logistica e Gestdo Hoteleira X
Servigo de Gestao de Doentes X

MHKoOXRXKAHKXKIXKX XXX XN NI X M X XX
R H XX

X OXX X

XXX X

XXX XX
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Existe delegacdo de competéncias publicada em Didrio da Republica (Deliberagio
1200/2016 de 9 de julho de 2016) podendo o Presidente do Conselho de Administracdo
autorizar as despesas decorrentes das competéncias delegadas desde que inscritas em
rubrica orcamental e devidamente cabimentadas.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo’, indicando designadamente:

a) Ndmero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as
reunides realizadas®;

Quadro 4: ReuniGes do CA em 2017

Nome Assiduidade

Dr. Anténio Barbosa 50

Dr. Luis Moniz 47

Eng.2 Victor Boucinha 49

Dr. Manuel Rodrigues 49

Enf.? Deolinda Vale 47
Total de Reunibes 52

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles drgdos no
decurso do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Quadro 5: Acumulagdo de funcdes

Membro do CA Entidade Funcéo Regime
Deolinda Maria Cooperativa de Ensino Superior .
Teixeira do Vale Politécnico e Universitario, CRL Docente Privado
Fonte; CHMA

c) érgéos da entidade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores execulivos e critérios pré-determinados para a avaliagao de
desempenho dos mesmos;

A avaliagdo do desempenho dos administradores executivos do CHMA enquanto
empresa publica é da responsabilidade dos membros do governo responsaveis pela

area das finangas e da saude.

Nos termos da legislagdo em vigor, compete ao Fiscal Unico a avaliagdo do desempenho
dos gestores executivos, com base no cumprimento das orientagGes de gestdo de-
finidas no Contrato Programa, celebrado entre a ARSN, IP e o CHMA que fixa as orienta-
cOes especificas e os objetivos quantificados a atingir em cada exercicio econémico.

d) Comissbes® existentes no drgdo de administragac ou supervisao, se aplicavel.
Identificagcdo das comissées, compesicdo de cada uma delas assim como as
suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

7 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

8 A informag&o poderé ser apresentada sob a forma de quadro.

9 Que incluam ou tenham a participagéo de elementos do 6rgdo de administragdo ou supetvisao.
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As comissdes de apoio técnico sdo orgdos de carater consultivo que tém por fungdo
colaborar com o Conselho de Administragdo, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas
matérias da sua competéncia, e estdo definidas na seccdo V do Capitulo Il do
Regulamento Interno do CHMA publicado no sitio do CHMA

http://www.chma.pt/portal/images/docs/regulamentos/REG.CHMA.001.v2_Regulamento

Interno CHMA EPE.pdf

Compete ao conselho de administracdo, a designacdo do presidente e dos membros
das comissGes de apoio técnico.

As comissées de apoio técnico sdo:

a) Comissdo de Etica;
A comissdo de ética é um 6rgdo multidisciplinar de apoio ao conselho de

administracdo, que se rege pelo seu regulamento de funcionamento e pelas
disposi¢bes constantes no Decreto-Lei n.2 97/95, de 10 de maio, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.221/2014, de 16 de abril, nomeadamente

quanto a sua composicdo, constituicdo, mandato, dire¢do e competéncias.
Composigéio:

Angélica do Rosario Leite Vilaga Correia da Silva, Enfermeira;
Cristiana Rodrigues Marques, Jurista;

Ercilia Isabel Miranda da Costa, Farmacéutica;

Isabel Patricia Martins Araujo, Assistente Social;

Joaquim Manuel Loureiro, Voluntariado;

José Manuel Gongalves de Oliveira, Médico;

Sandra Susana Neves dos Santos, Psicéloga

Competéncias:

A comissdo de ética é um oOrgdo multidisciplinar de apoio ao conselho de
administracdo, que se rege pelo seu regulamento de funcionamento e pelas
disposi¢des constantes no Decreto-Lei n.2 97/95, de 10 de maio, nomeadamente

qguanto a sua composic¢ao, constituicdo, mandato, direcdo e competéncias.

b} Comissao de Qualidade e Seguranga;
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Composicdo:

Antoénio Alberto Brandao Gomes Barbosa
Manuel José Teixeira Rodrigues

Deolinda Maria Teixeira do Vale

Anténio Carlos dos Santos Esteves

Jorge Manuel Mira Nobre Mouréo

Paulo Gonzaga Seara Machado

Maria Paula Mendes Batista

Nuno André de Aratjo Castro Pereira Cardoso

Pedro Manuel Costa Vieira de Castro

Competéncias:

A comissdo de qualidade e seguranga assume a superintendéncia de todo o

sistema de melhoria da qualidade e de governagao clinica.

A comissdo de qualidade e seguranga é responsavel pela implementagdo da
politica de qualidade e pela politica de governagao clinica, constituindo-se como

um férum de analise, discussdo, planeamento e promogédo de boas praticas.
Compete, a comissdo da qualidade e seguranga:

1. Aformulagdo das politicas de qualidade e seguranga orientadas para
as dimensdes da satisfacdo dos doentes, eficiéncia e otimiza¢do na
utilizacdo dos recursos disponiveis e satisfagdo dos seus
colaboradores;

2. Definir critérios de avaliagdo, acompanhamento e controlo da
qualidade e seguranca dos servicos;

3. Promover os programas especificos para a qualidade e seguranga
dos doentes;

4. Analisar e elaborar pareceres referentes aos temas relacionados
com a qualidade e seguranca do doente no CHMA;

5. Propor um plano anual com previsdo dos recursos necessarios a sua

execucao;
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6. Analisar os relatérios da qualidade e definir as agdes de melhoria a ?}

implementar.

Sintese das atividades desenvolvidas:
Avaliagdo da satisfagdo dos doentes e colaboradores.
Coordenagdo da recolha dos dados do SINAS.

Articulacdo com o Departamento da Qualidade na Salide da Diregdo Geral da

Sadde e comissBdes nacionais.

Acompanhamento do processo de Acreditagdo do CHMA pelos CHKS.

c) Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencido e Controlo de
Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos; GCL-PPCIRA
Composicdo:
Maria Paula Mendes Batista
Jorge Augusto de Sousa Carvalho
Elisabete Maria Gongalves Cruz Moreira da Silva
Felicidade Gongalves Dias Mesquita
Ezequiel José Ferreira Moreira
David Alexandre da Silva
Manuel José Teixeira da Silva
Nuno Manuel Teixeira da Silva Santos

Lucilia Maria Costa Afonso

Competéncias:

A comissao de controlo da infecdo e de resisténcia aos microbianos € nomeada
pelo Conselho de Administragdo e tem a composi¢cdo e competéncias definidas
na Circular Normativa n.218/DSQC/DSC, de 15 de outubro de 2007 da Direg3o-
Geral de Saude; Despacho da Dire¢do-Geral da Saude n.2246/1996 de agosto de
1996, publicado em Diario da Repuiblica, Il Série, n.2 246, de 23 de outubro de
1996; Despacho da Diregdao-Geral de Satide de 11 de Julho de 2007, publicado
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em Didrio da Repubilica, 1l série, n.2 156, de 14 de agosto de 2007; Despacho do
Secretario de Estado da Saude n.214187/2007, de 1 de Junho de 2007, publicado
no Didrio da Republica I1.2 série, n. 2 229, 26 de novembro de 2013 e Despacho
n.2 2902/2013, publicado no Didrio da Republica, Il série, n.2 38, de 22 de
fevereiro de 2013 e rege-se pelas disposi¢des estabelecidas no Despacho do
Secretario de Estado Adjunto do Ministério da Saide n.215423/2013, de 18 de
novembro, publicado no Diario da Reptblica, 2.2 série — N.2 229 — 26 de

novembro de 2013.
Sintese das atividades desenvolvidas:

1. Divulgagdo/ Elaboragdo de normas de orientacdo clinica;

2. Auditorias internas;

3. Promog¢do de momentos de discussdo das praticas clinicas em sala
(formacgdo) ou reunibes nos servigos;

4. Participa¢do em auditorias da ARS Norte, IP;

5. Responsabilidade junto do Conselho de Administracdo do CHMA pelas
metas de qualidade estabelecidas pela Tutela, no dambito da sua
atividade;

6. Servigo de Apoio a Prescricdo de Antimicrobianos.

d) Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
A Comissdo de Farmacia e Terapéutica rege-se, com as necessarias adaptacdes,

pelas normas e orientagbes do Ministério da Satide, nomeadamente o Despacho
n.2 2325/2017, de 2 de Maio de 2017, publicado no Didrio da Republica, 2.2
série, n.255, de 17 de Margo de 2017.

Composicéo:

Pedro Macedo Neves

Ana Margarida Rosa Vinagreiro Valverde
Ana Maria Pereira Cruz

Carla Cristina Moreira Melo

Madalena Ivone Machado Vilaga

Vania Cristina Lopes Peixoto
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Competéncias:

Compete a comissao de farmacia e terapéutica, nomeadamente:

1.

Atuar como 6rgao consultivo e de ligagdo entre os servicos de prestacdo
de cuidados e os servigos farmacéuticos;

Elaborar as adendas privativas de aditamento ou de exclusdo ao
formulario e ao manual de farmaécia;

Velar pelo cumprimento do formulario e suas adendas e recomendagdes
de boas préaticas emitidas por outras comissGes técnicas, desde que
devidamente homologadas pelo conselho de administracao;
Pronunciar-se, quando solicitada pelo seu presidente, sobre a correcéo
da terapéutica prescrita aos doentes e sem quebra das normas de
deontologia;

Apreciar, com cada servico, os custos da terapéutica que periodicamente
lhe sdao submetidos;

Elaborar a lista de medicamentos de urgéncia que devem existir nos
servicos de prestacdo de cuidados;

Pronunciar-se sobre a aquisicdo de medicamentos que ndo constem do
formulario, ou sobre a introdugdo de novos produtos farmacéuticos;
Propor o que tiver por conveniente, dentro das matérias da sua

competéncia e das solicitagdes que receber.

Sintese das atividades desenvolvidas:

Avaliagao e promog¢ao da correcdo de terapéuticas;

Avaliagdo de pedidos de medicagdo Extra Formuldrio e de medicamentos

sujeitos a Avaliacdo prévia e garantia da sua aquisigcdo;

Elaboragdo /validacdo da Adenda ao Formuldrio Hospitalar Nacional de

Medicamentos (FHNM) (inclusio e exclusdo) do CHMA;
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Avaliacdo dos pedidos para inicio/alteracdo de terapéutica para tratamento da
Hepatite C e monitorizagdo no final do mesmo através da Plataforma HEPC
(Portal Hepatite C);

Validagdo de lista de medicamentos de urgéncia que existem nos diferentes
Servigos Clinicos;

No processo de acreditacdo colaboroujunto com o Grupo de Trabalho
Transversal Gestdao do Risco do Medicamento na elaboracdo das normas e

procedimentos.

e) Comissdo de Certificacdo da Conformidade de Interrupc¢do da gravidez;
A Comissdo de Certificagdo da Conformidade da Interrupcdo da Gravidez rege-

se, quanto ao modo de funcionamento, pela Portaria n.2 741-A/2007, de 21 de
junho, publicado no Diario da Republica, | Série, n.2 118 de 21 de junho de 2007,
que regulamenta a Lei n216/2007, de 17 de abril.

Composig@o:

Efetivos

Angelina Pinheiro

Cristina Miguel

José Gongalves Oliveira
Manuela Ferreira
Suplentes

Alice da Assung¢do Madureira

Susana Paula Soares Gama de Sousa

Competéncias:

A comissdo técnica de certificagdo da conformidade de interrupgédo da gravidez
rege-se, quanto ao modo de funcionamento, pela portaria n.2 741-A/2007, de

21 de junho.

Sintese das atividades desenvolvidas:
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A comissdo técnica de certificagdo da conformidade da interrup¢do da gravidez

rege-se, quanto ao modo de funcionamento, pela portaria n.2 741-A/2007, de /

21 de junho.

f) Comissdo de Catastrofe e Emergéncia Interna;
Composigéo:
Anténio Alberto Branddo Gomes Barbosa
Anténio Carlos Santos Esteves
Deolinda Maria Correia Vale
Francisco José Pereira Sampaio
Inés Maria Carneiro Fontes
Jorge Manuel Mira Nobre Mourdo
Manuel José Teixeira Rodrigues
Maria Fatima Figueiredo Marques
Maria Paula Mendes Baptista
Nuno André Araujo Castro P. Cardoso

Nuno Alberto Videira Costa Carvalho

Competéncias:

A comissdo de catastrofe e emergéncia interna (C.C.E.l) € um 6rgdo de apoio a

quem compete, designadamente:

1. Assegurar a articulagdo e colaboragcdo com o Servico Nacional de
Protecdo Civil;

2. Promover a elaboracdo dos planos de catastrofe e de emergéncia
interna, programando a atuagdo do centro hospitalar nas situagdes de
maior risco potencial, nas areas de referéncia do CHMA;

3. Manter estreita colaboracao e contato com os centros operacionais de
protecao civil nacionais e regionais, nomeadamente com as corporacgdes
de bombeiros e cruz vermeiha;

4. Organizar agbes de prevengdo, formagdo, informacdo e sensibilizacao
dos colaboradores do CHMA de forma a mobilizéd-los em situacdo de
catastrofe;

5. Promover a realizagdo pelas entidades tecnicamente competentes de
vistorias as instalagdes do CHMA, tendo em vista a verificagdo das
condigcdes de seguranga ou condigbes propiciadoras de catastrofe;
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6. Elaborar uma carta de riscos para o CHMA.

g) Comissdo de Coordenacédo Oncolégica. v
Composicdo: f/
Antdénio Tavares Gouveia
José Augusto Monteiro Costa
Maria José Rego Mendes Ribeiro

Marta Helena Oliveira Novais Silva

Competéncias:

A comissdo de coordenagdo oncolégica rege-se, quanto ao modo de
funcionamento, pelo disposto na Portaria n.2 420/1990, de 8 de junho.
Organizagdo das consultas de grupo oncolégico multidisciplinares, com o
objetivo de analisar e definir a estratégia de diagnéstico e terapéutica relativa a
casos clinicos oncoldgicos.

Aprovagao de protocolos de atuacao diagnédstica e terapéutica dos diversos
tipos de doencga oncoldgica.

Emissdo de parecer sobre a estrutura do hospital no ambito da oncologia.
Promogado e coordenagdo do registo hospitalar do cancro

Sintese das atividades desenvolvidas:

Unificagdo da consulta de grupo oncolégico multidisciplinar na Unidade de
Famalicdo.

Avaliacdao do funcionamento do protocolo existente entre o IPO do Porto e o
CHMA.

Implementag¢do de protocolos uniformes de atuacdo diagndstica e terapéutica
do doente oncolégico em ambas as unidades do CHMA no dmbito do processo
de acreditagdo da qualidade em curso.

Promogdo da atualizacdo do registo oncolégico.
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D. Fiscalizagdaol?

1. ldentificacdo do drgéo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado e
composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, com indicagéo do ntimero estatutdrio minimo e maximo
de membros, duracédo estatutdria do mandato, numero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano em reporte, a
entidade devera indicar os mandafos respetivos (o que saiu e o gue entrou).
Informagdo a apresentar segundo o formato seguinte:

N&do aplicavel — ver ponto E Revisor Oficial de Contas (ROC)

2. Identificacdo, consoante apiicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo
de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2,
do CSC.

N&o aplicavel — ver ponto E Revisor Oficial de Contas (ROC)

3. Apreseniagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou
da Comissdo para as Malérias Financeiras e outros. Deverao especificamente ser
indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos dltimos 5 anos.

N3o aplicavel — ver ponto E Revisor Oficial de Contas (ROC)

4. Caracterizagdo do funcionamento do Conseiho Fiscal, da Comissdo de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,
indicando designadamente, consoante aplicavel:

a} Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de
cada membro, apresentados segundo o formato seguinte:

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e
oulras afividades relevantes exercidas pelos membros daqueles drgdos no
decurso do exercicio;

¢) Procedimenios e critérios aplicdveis a intervengdo do drgédo de fiscalizagéo para
efeitos de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;

d) Outras fungbes dos 6rgaos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissao para as
Matérias Financeiras.

N&o aplicavel — ver ponto E Revisor Oficial de Contas (ROC)

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), caso aplicdvel, e dos sdcios ROC que a representam e
indicagdo do ntumero de anos em gue o ROC exerce fungbes consecutivamente

19 Relativamente ao Fiscal Unico dever4 ser prestada a informagéo a que se referem os pontos 3 e 4 b), ¢)
e d) deste tépico C. Fiscalizagéo e bem assim a informagéo a que se refere o topico D. Revisor Oficial de
Contas (ROC).
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junto da entidade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o

ano em reporte, a entidade devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o

que entrou).
Fiscal Unico Efetivo Dr. Jorge Rui Reis de Pinho, ROC n2 452, nomeado por Despacho de
SETF de 17 de maio de 2013 para o triénio 2013-2015. Licenciado em Economia pela
Faculdade de Economia da Universidade do Porto e diplomado com o curso de
Contabilidade pelo Instituto Comercial do Porto, atual Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo, exerce a profissdo de Revisor Oficial de Contas ha mais
de 30 anos, inicialmente em regime individual, seguindo-se um periodo de 21 anos em
sociedade e atualmente de novo em regime individual, acompanhado da equipa que ja
era a sua no tempo da sociedade.

Fiscal Unico Suplente - Dr. Ricardo Jorge Pereira, ROC n2 1536, nomeado por Despacho
de SETF de 17 de maio de 2013 para o triénio 2013-2015.

Bacharelato em Contabilidade e Administracdo de Empresas pelo Instituto de
Contabilidade e Administracdo (ISCAP); licenciatura em Contabilidade e Administracdo
de Empresas, ramo de auditoria, pelo Instituto de Contabilidade e Administragdo
(ISCAP);Pés graduacdo em Financas e Fiscalidade (1.2 edi¢io) na Faculdade de Economia
da Universidade do Porto (FEUP); Docente no Instituto Politécnico do Cdvado e do Ave
no curso de Mestrado em Auditoria na disciplina de auditoria na atividade financeira e
seguradora; Presta servicos pontuais de consultoria e peritagens fiscais e judiciais.

O termo do mandato do érgdo de fiscalizac3o foi 31 de dezembro de 2015. O Fiscal
Unico continua a desempenhar as suas fungdes até a sua substitui¢io ou renovag3o do
seu mandato.

2. Indicagao das limitagcbes, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que
0 ROC presta servigos a entidade.

O mandato do Fiscal Unico tem a duragdo de trés anos, renovavel apenas uma vez. O termo do
mandato foi a 31 de dezembro de 2015. O Fiscal Unico continua a desempenhar as suas fungbes
até a sua substituicdo ou renovagio do seu mandato.

3. Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exsrce fungdes
consecutivamente junto da entidade/grupo, bem como indicagao do numero de anos
em que o ROC presta servigos nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o
presente relatdrio, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia,
apresentados segundo os formatos seguintes:

Mandato Identificacdo SROC / ROC Designacgao Ne de anos Ne de anos
(Inicio- Cargo Ne¢ de Ne de fur_lg&es de fur.igées
Fim) Nome inscrigéo Registo Forma Data Contratada exercidas no exercidas na
na OROC _ na CMVM grupo entidade
Jorge
22%1135' FU- Rui Reis Despacho
Efetivo de Pinho 452 20160145 SETF 17/05/2013 Efetivo 5
2013- Ricardo
2015 FU - Jorgc? Despacho
Suplente  Pereira 1536 20161146 SETF 17/05/2013 _Suplente 5
Fonte:
CHMA
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Remuneracgio anual 2017

Nome ROC/FU = Valor Final

Valor (1)  Redugdes(2) o' 11
Jorge Rui Reis de Pinho 13.055,98 € 1.30558€ 11.750,40 €
Ricardo Jorge Pereira 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fonte: CHMA

O ano 2017 é o quinto ano em que o ROC presta servigco ao CHMA,

4. Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a entidade e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel.

Ndo foram prestados outros servigcos pelo ROC ao CHMA. A remuneragdo anual iliquida é a
constante no contrato de prestacdo de servigos, com o limite de 22,5% da quantia
correspondente a 12 meses da remuneragao global iliquida atribuida, nos termos legais, ao
Presidente do Conselho de Administragdo do CHMA de acordo com o estabelecido nos artigos
59¢ e 602 dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

F. Auditor Externo

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sdcio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungbes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM,
assim como a indicacdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sdcio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes exercem fungbes
consecutivamente junto da entidade e/ou do grupo, berm assim como a remuneragao
relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

O CHMA n3o tem auditor externo com carater continuado.

2. Explicitacao'' da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do
respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como
indicagdo do 6rgdo responsavel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade
com que essa avaliagéo é feita.

O CHMA ndo tem auditor externo com carater continuado.

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a enlidade e/ou para entidades que com ela se encontrem em relagdo de
dominio, bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de
aprovacdo da contratagdo de tais setvicos e indicacdo das razdes para a sua
contratagao.

O CHMA n3o tem auditor externo com cardter continuado.

4. Indicagdo do montante da remuneragéo anual paga pela entidade e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao audifor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede’? e djscriminacdo da
percentagem respeijtante aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato
seguinte:

O CHMA n3o tem auditor externo com carater continuado.

1 Acompanhada de mengao & legislagao aplicavel.

12 Para efeitos desta informagéo, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.2 do Regime
Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.® 148/2015, de 9 de setembro.
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V. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes
1. Indicagcéo das regras aplicaveis a alteragcao dos estatutos da entidade.

O CHMA rege-se pelo seu Regulamento Interno, baseado no Decreto-Lei n.2 18/2017,
de 10 de fevereiro, bem como por toda a legislacdo emitida pelo Ministério da Satde
sobre prestacdo de cuidados de salide e rede de referenciagdo hospitalar, para o
Servico Nacional de Saude, designadamente pelo Decreto-Lei n211/93, de 15 de janeiro,
Estatuto do Servigco Nacional de Satide, e pela Lei n.2 48/90, de 2 de agosto, Lei de Bases
da Satde.

O regulamento interno podera ser revisto pelo conselho de administragdo, sempre que
julgado conveniente, carecendo sempre da aprovacdo das entidades competentes
(artigo 85.9).

De acordo com o artigo 36-2 do Decreto Lei 133/2013, a alteragdo dos estatutos de
empresas publicas é realizada através de decreto-lei ou nos termos do Cédigo das
Sociedades Comerciais, consoante se trate de entidade publica empresarial ou
sociedade comercial, devendo os projetos de alteracio ser devidamente
fundamentados e aprovados pelo titular da fungdo acionista.

A estrutura organizacional do CHMA encontra-se detalhadamente descrita no
Regulamento Interno:

2 ORGANOGRAMA DO CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.
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2. Caralerizagdo dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
entidade.
O CHMA tem na sua organizagdo um Servigo de Planeamento e Apoio de Gestdo, um
Auditor Interno, e algumas Comissdes de Apoio Técnico. Foi também nomeado o Gestor
do Risco.

Foram elaborados Manuais de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos
adequados a realidade do CHMA em diversas areas: Financeira; Farmacia; Logistica;
Compras e Patrimdnio; e, Recursos Humanos.

O CHMA tem um Regulamento Interno bem como politicas, procedimentos e outros
regulamentos aplicados a diversas dreas, nomeadamente a Financeira, de Gest3o de
Doentes, Logistica/Gestdo Hoteleira e Compras e Patriménio.

O CHMA tem controlos-chave de definigdo de niveis de autoridade e de
responsabilidade nas diversas areas hospitalares. Tem segregacdo de fungbes entre
servicos responsaveis pelas aquisi¢cdes, recegdo/conferéncia de material e pagamentos.

O CHMA tem um Gabinete Juridico que, entre outras funcdes, desenvolve
procedimentos tendentes a recuperagio das dividas de terceiros.

O Centro Hospitalar aplica métodos e procedimentos de controlo interno que, na
generalidade, vdo ao encontro dos objetivos definidos no Plano Oficial de Contabilidade
do Ministério da Salide, e que garantem a segrega¢do de fungbes, a legalidade e a
regularidade das operacGes administrativas e contabilisticas.

O Conselho de Administragio formaliza as suas estratégias, explicitadas na miss3o,
visdo, objetivos e planos de agao, nos seguintes documentos:

a) Plano de negdcios plurianual de atividades, de investimento e financeiros;
b) Planos anuais de atividades, de investimentos e financeiros;
¢) Orcamentos anuais de investimento, de exploracdo e de tesouraria;
d) Contratos programa externos;
e) Contratualizagdo interna.
Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramenta existentes

com vista a mitigacdo e prevengio da fraude organizacional.

O CHMA dispde de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas
(PGRCIC) implementado em 2011 e revisto em 2013, que visa cumprir a Recomendagdo
n.2 01/2009 do Conselho de Prevengio da Corrupcio, publicado na 2.2 Série do Diario
da Republica, n.2 140, de 22 de julho revista pela Recomendac¢do n.2 3/2015 de 1 de
julho de 2015, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 132/2015, de 9 de julho,
e inclui também a recomendacio do CPC, de 7 de Novembro de 2012, relativa a Gestao
de Conflitos de Interesses no Sector Publico.

O PGRCIC é reconhecido como um reforgo adicional das medidas constantes do Sistema
de Controlo Interno do CHMA e especialmente dirigido para a identificagdo e prevengado
dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas.
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O PGRCIC tem sido objeto de acompanhamento permanente por uma comissdo de
monitorizacdo cuja composigdo foi nomeada 3 de dezembro de 2014, na sequéncia da
mudanga de alguns responsdveis. Nas reunides regulares da comiss3o, foi monitorizada
sectorialmente, pelos diversos responsaveis de drea a existéncia de situag¢des
suscetiveis de serem enquadradas no ambito dos riscos descritos no plano, ndo tendo
sido detetada qualquer situagdo no ano de 2017.

Na sequéncia da ultima revisdo do Plano, foi reforcada a formacg&o sobre o PGRCIC com
vista a alcangar a maior consciencializacdo e aten¢do sobre esta temética, tendo sido
planeada uma metodologia que permita alcangar o maximo de profissionais.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas
existentes com vista a mitigagdo e prevengao de fraude organizacional.

Reunibes regulares da Comissdo de Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgédo
e InfracGes Conexas (PGRCIC), e monitorizacdo sectorial, pelos diversos responséveis de area a
existéncia de situagdes suscetiveis de serem enquadradas no dmbito dos riscos descritos no
plano, ndo tendo sido detetada qualquer situagdo;
Reforgada a formagdo sobre o PGRCIC, com vista a alcangar a maior consciencializagdo e atengdo
sobre esta tematica, tendo sido planeada uma metodologia que permita alcangar o0 maximo de
profissionais;
Existéncia de caixa de email pgrcic.chma@chma.min-saude.pt especificamente criado para este
fim;
Auscultados os responsdveis dos servigos do CHMA sobre a tematica da Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas e avaliadas as respostas apresentadas;
Divulgacao interna do PGRCIC junto dos colaboradores, encontrando-se integralmente acessivel
na pagina de intranet e da internet do Centro Hospitalar;

B. Controlo interno e gestao de riscos!3

1. Informacéo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
com a dimensao e complexidade da entidade, de modo a proteger os investimentos
e 0s seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a entidade).
O CHMA tem implementado um sistema de controlo interno. Existe um gabinete de
gestdo do risco e um servico de auditoria interna. Estdo aprovados politicas,
regulamentos e procedimentos no Ambito do controlo interno.

Esta implementado um aplicativo para notificagdo e gestdo de incidentes.

2. Identificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissbes responsaveis pela auditoria interna
e/ou pela implementacdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita
antecipar e minimizar 0s riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Existe o Servigo de Auditoria Interna, a quem compete a avaliagdo dos processos de
controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios contabilisticos, financeiro,

13 Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestagéo da informagédo implica que o texto seja acompanhado das adequadas
referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das
alineas.
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operacional, informéatico e de recursos humanos. O Auditor Interno é o Dr. Carlos
Manuel Borges Lopes.

Existe o Gabinete de gestdo do risco, que inclui as areas do risco clinico e ndo clinico e
cujas competéncias estdo plasmadas no artigo 672 do Regulamento Interno do CHMA.
O gestor do risco é o Dr. Jorge Manuel Mira Nobre Mour&o.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da entidade,
franscrigdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificac&o
das principais medidas adotadas.

O Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas
http://www.chma.pt/portal/images/docs/PGRCIC_Dezembro_2013_reviso.pdf sistematiza os
riscos mais relevantes e identifica as medidas preventivas adotadas aos riscos identificados em
particular nas areas de Compras, Recursos Humanos e Financeira.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacées de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros drgdos ou comissées da entidade.

O Servico de Auditoria Interna depende em termos orgénicos do Presidente do
Conselho de Administracdo. O Gabinete de Gestdo do Risco depende do Vogal
Executivo Dr. Luis Moniz.

5. Indicagéo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo
de riscos.

Existe o Servigo de Seguranga no Trabalho.

6. [Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a entidade se expée no exercicio da atividade.

Ao nivel financeiro podemos sublinhar, entre outros: o subfinanciamento; as
necessidades crescentes de cuidados de sadde da populagio e o aumento do consumo
de medicamentos do foro oncoldgico; a dependéncia do financiamento do Contrato

Programa.

Como risco operacional apontamos a inexisténcia de investimento quer nas instalagdes
quer nos equipamentos que apresentam um elevado desgaste por falta de intervencao
nos ultimos anos.

A referir ainda os constrangimentos legais no que se refere a substituicdo de pessoas
nomeadamente as que saem por motivo de reforma ou rescisdo de contrato.

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestdo e mitigacao de riscos.

Estdao aprovados e homologados varios documentos no ambito da Gestdo do Risco,
entre os quais a Politica de Gestdo do Risco e a Metodologia da Gestdo do Risco que
descreve a apreciagdo do risco no ambito da Norma NP EN I1SSO 31000 e constam em
anexo a este relatério.

Para a construgdo do sistema de Gestdo do Risco do CHMA enquanto processo
dindmico de minimiza¢gdo ou controlo dos fatores de risco estd parametrizado, em
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parceria com empresa externa, um aplicativo informatico - HER — Health Event & Risk
Management, que permite o registo, gestdao e controlo dos incidentes clinicos e ndo
clinicos em formato eletrénico, baseado na Classificacdo Internacional para a Seguranca
do Doente, da OMS, transposta para Portugués pela DGS, bem como:

e A andlise e investigacdo de incidentes, com ferramentas de analise do risco (matriz de
gravidade x probabilidade) e de Root Cause Analysis;

* O planeamento, monitoriza¢do e implementagdo de agbes corretivas;

® A avaliagdo proactiva do risco, com possibilidade de utilizagdo de ferramentas de
brainstorming para a identificagdo e analise dos riscos;

® A integracdo/recolha automdtica e tratamento de determinados indicadores, por
interligacdo com processo clinico eletrénico;

Através da implementagdo deste sistema pretende-se contribuir para o
desenvolvimento, no CHMA, de uma cultura de seguranca de forma sistémica e
sustentavel.

Com este processo consegue-se:

® Melhorar procedimentos, emitir recomendagdes de boas praticas e definicdo de
medidas de seguranca;

¢ Diminuir a ocorréncia de eventos adversos, que representam custos significativos e
eventuais danos na imagem/credibilidade do CHMA;

e Contribuir para a melhoria da eficiéncia e da produtividade, através da intervengao
direta nas falhas sistémicas identificadas;

e Desenvolver indicadores que permitem medir e melhorar a qualidade de servigos de
salide prestados.

8. Identificacdo dos principais elementos do SC/ e de gestéo de risco implementados
na entidade relativamente ao processo de divuigacdo de informacéo financeira.

O Fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestdo financeira e patrimonial do CHMA, nos termos do artigo 11.2 do
Regulamento interno.

A informacéo financeira é ainda remetida ao Tribunal de Contas, DGTF e ACSS.

C. Regulamentos e Cédigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos infernos aplicaveis e regulamentos externos
a que a entidade estd legalmente obrigada, com apresentagéo dos aspetos mais
relevantes e de maior importancia. Indicagdo da hiperligagéo do sitio na internet da
entidade onde esles elementos se enconiram disponiveis para consulta.
O Regulamento Interno estabelece os principios de gestdo e de funcionamento do
CHMA a respetiva estrutura organizativa e as competéncias das dreas funcionais que o

integram

http://www.chma.pt/images/docs/reg%20chma%20001%20v2 regulamento%20interno%20c
hma%20epe.pdf

Nos termos do Decreto-Lei n.2 50-A/2007 de 28 de Fevereiro, o CHMA integra o Sector
Empresarial do Estado desde 1 de Margo de 2007. De acordo com o Decreto-Lei
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n.218/2017, de 10 de fevereiro que regula o regime juridico e estatutos aplicdveis as
unidades de salde do Servigo Nacional de Salide; e nos termos do Decreto-Lei
n.2133/2013, de 3 de outubro, e nos termos do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.218/2017,
de 10 de fevereiro, o CHMA é uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira.

De entre a legislacdo que enquadra a organica e funcionamento do CHMA, destacam-
se:

Constituigao do CHMA:
e Decreto-Lei n.2 50-A/2007, de 28 e fevereiro.
Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado e das Empresas Publicas

® lein.2133/2013, de 3 de outubro.

Regime Juridico da Gestdo e Estatutos aplicdveis as Unidades de Salde do Servigo
Nacional de Salde

e Decreto-lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.
Estatuto do Servigo Nacional de Satlde

® Decreto-Lei n? 11/93, de 15 de janeiro com a redacio dada pela Lei n.2 82-B/2014, de
31 de dezembro.

2. Referénceia a existéncia de um cédigo de ética, com a data da dltima atualizagéo,
que contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicagao onde
este se enconira disponivel para consulta, assim como indicagdo da forma como &
efetuada a sua divulgacao junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores.
Informagéo sobre as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores da entidade, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que estabelega alguma
relacdo juridica com a entidade (vide artigo 47.° do RJSPE). Indicacédo se o cddigo
de ética foi elaborado ou nédo tendo em conta a normas portuguesas NP 4460-
1:2007 “Etica nas organizacdes Parte 1: Linhas de orientagao para o processo de
elaboragao e implementagdo de cddigos de ética nas organizagées” e NP 4460-
2:2010 “Etica nas organizagbes Parte 2: Guia de orientagdo para a elaboragéo,
implementacdo e operacionalizagdo de cédigos de ética nas organizagdes”.

O CHMA dispde de Coédigo de Etica, publicadoc no sitio da internet,
http://www.chma.pt/portal/images/docs/CodigoCondutaEtica 2017.pdf . A ultima
homologacdo é de 10 de outubro de 2017,

O Cédigo contém os principios de atuacdo dos gestores, demais dirigentes e
trabalhadores do CHMA no seu relacionamento com os utentes, com os restantes
profissionais, com os 6rgdos da Administragdo Publica da Salude, com os fornecedores

e outros clientes.
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A elaboragdo deste cédigo ndo teve por base as normas portuguesas NP 4460-1:2007
“Etica nas organizagdes Parte 1: Linhas de orientacdo para o processo de elaboragdo e
implementacdo de cédigos de ética nas organizacées” e NP 4460-2:2010 “Etica nas
organizacBes Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboracdo, implementacdo e
operacionalizacdo de cédigos de ética nas organizagbes”

O CHMA garante a universalidade de acesso as prestagbes de salde a todos os
beneficidrios do SNS, definidos pelo Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro,
nomeadamente a:

a) Cidaddos portugueses;
b) Cidaddos nacionais de estados membros da Unidio Europeia, nos termos das normas
comunitarias aplicaveis;
c) Cidad3os estrangeiros residentes em Portugal, em condigdes de reciprocidade;
d) Cidad&os estrangeiros menores de idade ndo legalizados, que se encontrem a residir em
Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.2 67/2004, de 25 de margo;
e) Cidaddos apatridas residentes em Portugal.
As prestagdes de cuidados de salde a utentes ndo cobertos pelo ambito do contrato
programa sdo obrigatoriamente cobradas a entidade responsdvel pelo respetivo

financiamento.

O acesso as prestacdes de salide respeita o principio da igualdade, devendo os utentes
ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica, definido em fungdo da
necessidade das presta¢&es de satide em quest3o.

O CHMA obriga-se a realizar todas as prestacdes de salde aos beneficiarios do SNS para
as quais possua capacidade técnica.

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Cortrupgdo e Infragbes
Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador
ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a
data da ultima atualizacdo, assim como a identificacdo das ocorréncias e as
medidas fomadas para a sua mitigagdo. Indicagdo relativa ao cumprimento da
legislagdo e da regulamentagdo em vigor relativas a prevengdo da corrupgéo e
sobre a elaboragdo do Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de
Qcorréncias (vide alinea a) do n.21 do artigo 2.2 da Lei n.? 54/2008, de 4 de
setembro). Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da
entidade onde se encontra publicitado o respetivo Relatério Anual de Execugéo do
PGRCIC (vide artigo 46.2 do RJSPE).

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas, pretende sistematizar
o sistema de gestdo de riscos do CHMA e nele estido identificadas as medidas preven-
tivas relativas aos riscos relevantes, nomeadamente ao nivel da prevencdo de fraudes
internas e externas
http://www.chma.pt/portal/images/docs/PGRCIC Dezembro 2013 reviso.pdf

Esta criada uma Comissdo para monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas que retine trimestralmente para andlise das situagdes
reportadas.

Anualmente é elaborado o respetivo relatério, procedendo-se a uma andlise da
respetiva implementacgao, avaliando ndo sé as medidas de preveng¢do propostas, mas
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também apreciando o préprio Plano, para que se possa proceder aos ajustamentos
necessarios e a apresentacdo de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia
entretanto adquirida. S3o também realizadas reunides trimestrais para andlise das
ocorréncias reportadas. O relatério de Execugdo do PGRCIC de 2016 esta disponivel em
http://www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/PlanodeGestaodeRiscosdeCorrup
caolnfraccoesConexas.pdf

Estdo identificados riscos por drea de intervengdo, identificando medidas e agbes
concretas de prevencdo da corrupgdo e infragbes conexas e identificados os principais
intervenientes nas atividades identificadas e que compreendem:

Recursos Humanos

Recrutamento
Atividade Responsfweis/ Descrigao do I}isco Probabilidade Impafcto Medidas Preventivas
Intervenientes de Corrupg¢ao Ocorréncia |do Risco
- Constituigdo de juri
Recrutamento | Servico de Favorecimento de com niimero minimo de
de Recursos candidato; Fraco Fraco | 3 elementos para
Colaboradores | Humanos; Intervencdo em avaliagdo dos
Diretores de processo em candidatos;
Servigos. situacdo de - Principio da iseng¢do
impedimento; no tratamento dos
Abuso de poder processos, com

assinatura de uma
declaracdo de ndo
impedimento;

- Implementagdo de um
Regulamento de
Recrutamento;

- Revisdo regular do
procedimento relativo
a recrutamento
definido no Manual de
Procedimentos
Administrativos, que
deve respeitar o
principio de igualdade
constante do estatuto
das EPE.

Procedimentos diversos

e Responséveis Descrigdo do Risco |Probabilidade/impacto . i
Atividade l . / ¢ ~ el P .___|Medidas Preventivas
Intervenientes de Corrupgdo Ocorréncia [do Risco
Andlise de R - -
. Servigo de Considerar uma falta . ;?rog_rama .
pedidos de - Auditoria Interna
o - Recursos justificada Fraco Fraco s
justificagdo de . . Anual, no ambito do
Humanos indevidamente .
faltas sistema de controlo
Andlise R Considerar interno existente,
) Servigo de . .
requerimentos indevidamente que deve contemplar a
. Recursos Fraco Fraco ;
de licenga sem se verificacdo dos
. Humanos .
vencimento encontram diversos
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. . Responsaveis Descri¢do do Risco |Probabilidade/lmpacto . .
Atividade P . / § o P P .___|Medidas Preventivas
Intervenientes de Corrupgao Ocorréncia |do Risco
preenchidos os procedimentos de
requisitos para analises de pedido e
autorizagdo da de marcacdo de
licenca sem férias;
vencimento. - Revisdo semestral
" Servigo de Gozo e marcacgdo de do Manual de
Marcacdo de .. ) :
i Recursos férias superior ao de | Fraco Fraco | Procedimento
férias - . .
Humanos direito. Administrativos e
Contabilisticos da
Gestdo de Recursos
Humanos {ACSS);
- Divulgacdo do
" regime de
DeslocacGes em = c.
servigos para o SeImuliatees
exterior ndo g s g
———— aleatéria das
Servigo de - declaragtes de
Desloca¢bes
n Recursos ) Colaboradores para
DeslocagGes abusivas entre —— "
: Humanos; . Fraco Fraco | verificagdo da ndo
em servico X Unidades .
Director de . acumulacdo;
X Hospitalares e/ou . %
Servico D - Verificacdo
sem a utilizagdo do 2
declaraces de IRS
transporte e
. de médicos em
economicamente .
. . regime de
mais conveniente. S .
dedicagdo exclusiva
a realizar
anualmente pelo
Departamento de
Recursos Humanos.
- Obrigatoriedade de
verificacdo dos
lelementos por mais
. . e uma pessoa;
Servigo de Favorecimento de pessoa;
- gy . - Elaboragdo de uma
Renovagdo do |Aprovisionamento; [pessoa amiga I
. lista mensal de
contrato sem [Servigcos com desempenho
‘. N ! colaboradores
prévia Instalagbes e inadequado Fraco Fraco
N . . contratados a prazo,
autorizagdo do [Equipamento; ou sem efectiva
. . para que o contrato
CA Servico de Inecessidade de .
o - possa ser analisado
Informatica; renovacido do CHMA; .
fantecipadamente
icom um prazo
superior a
60 dias;
Seleccdo de
Formadores sem o
ICAP, formacdo
ladequada e sem
" Gabinete de competéncia efectiva - Constituicdo de
Seleccdo de R
Desenvolvimento e|para exercer essa Fraco Fraco | uma bolsa de
Formadores n « «
Formacdo; funcdo; Selecgdo de formadores.
formadores
Favorecimento
de amigos ou
familiares.
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Processamentos
Descrigcdo do
L, Responsaveis, . Probabilidade| Im (o] . :
Atividade P . / Risco de a s pa!ct Medidas Preventivas
Intervenientes = Ocorréncia | do Risco
Corrupgao
- Os elementos que efetuam a
seleccdo e recrutamento se
lencontram segregados dos que
fetuam o registo em cadastro;
Os elementos que efetuam o
rocessamento de vencimentos
evem encontrar-se segregados dos
lementos que efetuam a sua
Processamento e erificagdo, pagamento e
pagamento de ontabiliza¢do;
bonos ndo Os elementos afetos a qualquer
utorizados: uma das atividades acima descritas
remuneragoes, do efetuam a andlise da conta de
bonos varidveis e emuneragdes a pagar pertencentes
ventuais, s fungGes Tesouraria e
Processamento [Servico de idespesas com ontabilidade geral;
de abonos Recursos participadas pela [Fraco Moderado} Os elementos que analisam os
le descontos Humanos IADSE, ajudas de egistos de assiduidade, se
custo, recuperacao ncontram segregados dos que:
de vencimento de utorizam faltas, autorizam horas
xercicio perdido, extraordindrias/complementares,
tc; processam vencimentos, registam
Processamento de descontos, efetuam pagamentos,
descontos etc;
indevidos. - O programa de Auditoria Interna
Anual, no 4mbito do sistema de
icontrolo interno existente, deve
contemplar a verificagdo dos abonos
processados;
- Revisdo semestral do Manual de
Procedimentos Administrativos e
Contabilisticos da Gestédo de
Recursos Humanos (ACSS).
Alteragdo ndo
. _(; - Os elementos que alteram os dados
Manutengéo de 3 fautorizada de
Servico de colaboradores para
dados dados idados mestre de )
Recursos Fraco Fraco feitos de processamento
imestre de Colaboradores E
Humanos . ncontram-se segregados dos que
Colaboradores icom impacto em
processam de facto.
processamentos.
Producdio e Gestdo de Utentes
- Responsdveis/| Descri¢do do Risco delProbabiIidadeJ Impacto . .
Atividade X 5 a % y Medidas Preventivas
Interveniente Corrupg¢do Ocorréncia | do Risco
Servigos . IAcompanhamento dos
P T ecurso excessivo a 4 .
Requisi¢do(Clinicos; y . MCDT's realizados no
A . CDT's no exterior . .
de MCDT's[Servigo de xterior, com definigdo de
- om Moderado  |[Moderado|
no Gestdo de . . = istema de alertas para
. avorecimento/indugio| .
exterior |Doentes e terceiros ventuais
{UGME} esconformidades.
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nalise da adequagdo do
hormativo em vigor;
Ligagdo da atividade de
i . Deficiente dmissdo 3 de cobranga,
Admissdo [Servigo - . -
- recolha/atualiza¢do ferindo se a causa da ndo
de Gestdo de Elevado Moderado
Utentes  |Doentes os dados dos cobrancga de taxa
Utentes a conhecidos. moderadora estad na
deficiente
recolha/atualizacdo dos|
dados dos Utentes
Recurso excessivo a
transportes de doentes
por corporagfes de
Servicos bombeiros; Himplementacdo de um
. 'g Facturagdo excessiva sistema de verificagdo e
Transporte(Clinicos; -
. ou sem aplicagdo do controlo de transportes de
de Servico de ) Elevado Moderado .
= normativo legal doentes por bombeiros;
Doentes |Gestdo de s e
T ransportes plicavel; - Revisdo das normas de
g avorecimento de transporte de doentes.
eterminadas corpo
racdes de
ombeiros.

Clientes e contas a receber

_— Descri¢do do -
Atividade Respons.avels/ Risco de Pmbabl.hd?de Impacto Medidas Preventivas
Intervenientes ~ Ocorréncia | do Risco
Corrup¢ao
Rotatividade do pessoaJ
lem postos de cobrang
de taxas moderadoras.
Revisdo do procedimentd
Falhas na Cobranca de Cobranga de Taxag
Servigo de |de Taxas moderadoras;
iGestdo de |Moderadoras a mplementacdo deg
ICobrangca de |Doentes; familiares ou normas que garantam
Taxas Gabinete migos dos Elevado Moderado maior  celeridade n
Moderadoras [luridico; responsaveis pela cobranga coerciva dg
Servigos sua Cobranga; taxas moderadoras;
Financeiros. Indevida apropriaga Segregacdo de fungbeg
Moderadoras; ntre quem recebe d
uem confere e entregd
no Servico de Gestag
Financeira;
uditorias Internas.
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Gestdo de Tesouraria / Disponibilidades

Descri¢do do
. . esponsadveis . Probabilidade |Impacto . .
Atividade Resp avel / Risco de n . p- Medidas Preventivas
Intervenientes o Ocorréncia |do Risco
Corrupcao
pervico 3 Retengdo  de
Depésito de Gestdo de valorei Implementacdo de sistema
\valores Doentes; Fraco Fraco  multibanco nos principais
. cobrados  por|
cobrados  [Servigos postos de cobranca;
. . colaborador
Financeiros
iContagens periddicas do
Caixa, com verificagdes
periddicas pelo  Auditor
Interno;
Realizacdo de reconciliagbes
bancdrias por Colaborador
= : ] ndo afecto a tesouraria, com
iGestdo de [Servicos Desvio de So I
. . . Fraco Fraco |validagdo periddica pelo
Tesouraria [Financeiros fundos. )
iAuditor Interno;
Circularizacdo periddica dos
saldos de terceiros;
0 SGF reporta mensalmente
fao CA a situagdo econémico-
financeira e a evolugdo das
contas de receita e despesa.

Gestédo de Contas a Pagar

- Responsaveis/ Dess:m;ao g Probabilidade | Impacto Medidas
Atividade N Risco de . ) .
Intervenientes . Ocorréncia |do Risco Preventivas
Corrupgao
Manutengdo de . Alteragcdo de NIB Segregacdo de fung
Servicos " i M By
Dados Mestre de . . de fornecedor ndo [Fraco Fraco Circularizacdo peri6
Financeiros. R ]
Fornecedores utorizada saldos de terceiros.
’Pagamentos
preferéncias mais
. éleres -a Andélise das antiguid
Servigos determinados
Pagamentos . . Fraco Fraco saldos a fornecedor
Financeiros. fornecedores; egrezacio de fun
Pagamentos em gresac ¢
montante superior
jao devido.
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Processos de Aquisicoes
F_— Descri¢do do e
Atividade Respons_ave|s/ Risco de Probabl‘!nda‘de Impa.cto Medidas Preventivas
Intervenientes = Ocorréncia | do Risco
Corrupgao
- Auditoria Interna de
verificagdo da
conformidade nas
normas de controlo
nterno constante do
Manual de
Procedimentos
Administrativos e
Favorecimento IContabilisticos da DCL;
de fornecedor; - Constituicdo de uma
Falta de convite a base de dados de
novos fornecedores, atuais e
fornecedores; potenciais;
Desempenho de - Desenvolver a
fornecedores valiagdo periddica de
inadequado, em ornecedores, em
termos de prazo, ermos de qualidade,
qualidade ou umprimento de
prego; razos e das
ndugdo do uantidades
consumo por ncomendadas;
. fornecedor; Revisdo das regras
Servigo de 5 )
L Supressdo dos xistentes, com
R Aprovisionamento, . ] % "
IAquisicdes Servico de procedimentos verificacdo do n2
de bem, - constantes do minimo de consultas
. Instalagdes e Moderado  [Elevado
servigos ou E quipamentos manual de efetuac{as para
empreitadas ! procedimentos determinado

Servico de
Informatica.

dministrativos;
Fracionamento

a despesa;
Fornecimento
por familiares ou

essoas com
relagbes de forte

mizade;
Utilizagdo e
passagem de
informacgdo
privilegiada;
Intervengao em
situagdo de
impedimento

montante, que sé
podera ser afastado
com fundamentados
motivos de urgéncia
ou especificidades dos
materiais a adquirir;
- Maior planificagdo
dos stocks e
encomendas;
- Promover a
rotatividade de
fornecedores e
prestadores de
servico;
- Constituicdo de uma
comissdo de andlise,
m particular para
ateriais de consumo
linico e instrumental
irdrgico;
Divulgaggo do
egime de
mpedimentos;




ORGANIZACAO INTERNA
. Descri¢do do b
Atividade Respons_évels/ Risco de Probabilld?de Medidas Preventivas
Intervenientes _, Ocorréncia
Corrupgao
- Subscrigdo por todos
os intervenientes de
declaragdo de
compromisso relativa
incompatibilidades,
mpedimentos e
scusa.
Servigo de
o Aprovisionamento, ~ . - Definigdo de um proceg
Gestdo de ] N3o gestdo do N .
Servigo de . de gest3o de garantias;
prazos de - prazo de garantia e
i [nstalacBes e . Moderado  |Moderadof Sensibilizacdo dos requ
lzarantia . de equipamentos .
Equipamentos, . para o prazo de garantia
. le empreitadas. .
Servigo de lequipamentos.
Informética.
Elaboragdo e revisdo
mensal de uma
. listagem de contratos
Servigo de .
e . suscetiveis de
Aprovisionamento, [Falha do sistema g -
= . = renovacio, para que a
Gestdo de Servico de renovagdo de con valiacio da
renovagao instalagées e N3o gestdo dos Moderado |Moderado ¢

ide contratos

Equipamentos,

renovagdo de

enovagio se processe
om uma

fencomendas

Equipamentos, Servi
Informatica.

de

fornecedores de
quantidades

inferiores as
contratadas, ou

diferente

qualidade,

Servico de contratos. L —
. ntecedéncia minima
Informatica .
e 60 dias
elativamente ao
razo de renovagéo.
Gestdo de Existéncias
z Descrigdo do -
.. . Probabilidade| Impacto . .
Atividade Respons?vels/ Risco de an N J P i Medidas Preventivas
Intervenientes - Ocorréncia | do Risco
Corrupgéo
- Assegurar a efetiva
lsegregagdo de
funcbes entre quem
ncomenda e as
Rececdo nao ececiona;
controlada fisica Efetiva evidéncia
e e quem rececionou
qualitativamente; s materiais e
. Retencdo osterior verificagdo
. & Servico de I : i
\Verificacgdo d . indevida de elo servigo
material no ato| provislonamento, materiais; equisitante;
o Servigo de Instalag6e ! Moderado  |Moderad !
da rece¢do de Entrega pelos Assegurar que as

ncomendas sdo

conferidas em
iquantidade e
qualidade por

Colaborador  com
competéncias
lespecificas;

3 Revisdo  dos
procedimentos

ladministrativos,
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Descrigdo do
o Responsaveis, . Probabilidade| Impacto ) )
Atividade P X / Risco de . J P . Medidas Preventivas
Intervenientes - Ocorréncia | do Risco
Corrupgao
com reavaliagdo
do controlo interno
lexistente;
- Promover a
rotatividade de
iColaboradores
levitando  situagOes
de conluio com
fornecedores ou
colegas;
- Realizagbes de 4
verificagbes por ano
laos armazéns do
, DCL e Farmdcia;
Desvio de X
.. - Dificultar acesso a
Servico de materia’s; bens "apeteciveis";
lArmazenagem .. Reteng¢do Moderado  [Baixo . !
{Aprovisionamento |, . Revisdo dos
indevida de A
.. procedimentos
materiais. . )
ladministrativos,
com reavaliagdo do
controlo interno
lexistente;
Gestdo de imobilizado
. Descri¢do do e 3
.. Responsaveis/ .e seriga Probabilidade| Impacto do Medidas
Atividade : Risco de - . )
Intervenientes - Ocorréncia Risco Preventivas
Corrupgao
- Assegurar a efetiva
segregacao de
fungdes entre quem
ncomenda e as
receciona;
Assegurar que as
ncomendas sdo
Rece¢do ndo conferidas em
controlada fisica e iquantidade e qual
Servico de iqualitativamente; idade por
. . compras e Retengdo indevida Colaborador com
Verificacdo . .. 3 .
. Logistica, de materiais; competéncias
Jreimaterial Servico de Entrega pelos lespecificas;
no ato ¢ N 6a p Moderado  |[Moderado P S
= Instalages fornecedores de - Revisdo dos
ida rececdo de X - .
Equipamentos, [quantidades procedimentos
ncomendas 5 i N - .
r Servico de nferiores as ladministrativos,
Informética contratadas, ou icom reavaliagdo do
de diferente controlo interno
iqualidade; xistente;
Promover a
otatividade de
olaboradores
vitando situagbes
ide conluio com
fornecedores ou
colegas;
UtilizagGes de Servigo de Desvio de Moderado  [Elevado - Desenvolvimento

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2017



ORGANIZAGAO INTERNA
- Responsaveis/ D.e scrigdo do Probabilidade| Impacto do Medidas
Atividade . Risco de R , .
Intervenientes . Ocorréncia Risco Preventivas
Corrupgdo
bens publicos [Comprase Imateriais; de um manual de
Logistica Retenco indevida h;estﬁo
de materiais; ido imobilizado do
CHMA;
- VerificagBes
periddicas a bens de
elevado
valor os risco de
desaparecimento;
- Reorganizacdo da
fungdo de gestdo do
imobilizado;
- Responsabilizagdo
idos servigos pela
alvaguarda e
Etilizagﬁo dos bens
tribuidos
VerificagGes
leatérias se os bens
Abates indevidos batidos
Servigo de ou sem icontinuam no local;
ICompras e utorizacdo do - Promover
Logistica, A; wverificagGes por
Abates Servigo de tilizacdo lelemento
InstalagGes indevida, para fins diferente do que
Equipamentos, |privado; propds o abate;
Servico de Proposta indevida -Desenvolvimento
Informatica e bens para de um manual de
bate gestao do
imobilizado do
CHMA.,
ransferéncias - Desenvolver
Servigo de indevidas ou sem mecanismos de
iCompras e utorizacdo do melhor
Logistica, A; rastreabilidade dos
Transferéncia [Servigo de tilizacdo bens imobilizado;
ide Bens Instalagdes indevida, para fins - Desenvolvimento
Equipamentos, |privados; ide um manual de
Servigo de Proposta indevida estdo
Informatica e bens para Eo imobilizado do
bate HMA.

56

D. Deveres especiais de informacao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagao a
gue a entidade se enconira sujeita, nomeadamente os relativos ac reporfe de
informagéo econdmica e financeira (vide alfneas d) a i) do n.2 1 do artigo 44.¢ do
RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de
oulras entidades, mesmo nos casos em que assumam organizacéo de grupo;
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Ndo aplicdvel, dado ndo terem sido prestadas garantias financeiras ou assumidas
dividas.

b} Grau de execugdo dos objelivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicagdo de medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar;
Informacio reportada regularmente através do SIRIEF e anualmente através do
Relatdrio & Contas.

¢} Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

A informacgdo acima mencionada é reportada através do SICA, sendo adicionalmente
remetida para a ARSN, ACSS e DGO.

d) Orgcamento anual e plurianual;

A informagdo acima mencionada é reportada através do SICA, sendo adicionalmente
remetida para a ARSN, ACSS e DGO.

e) Documentos anuais de prestacdo de contas;

A informacdo acima mencionada é reportada através do SIRIEF, sendo adicionalmente
remetida para o Tribunal de Contas, IGF, DGTF, ARSN e ACSS.

f)  Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatérios do
orgéo de fiscalizaczo.

A informagdo acima mencionada é reportada através do SIRIEF.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagéo a
prestar anualmente ao ftitular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagao do servigo piblico, e em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas
fecnologias no processo produtivo (vide n.? 1 do artigo 45.° do RJSPE).

Estdo divulgados no site do CHMA, o Relatério Anual de Acesso a Cuidados de Satde —
http://www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/RAACS-2016 assinado.pdf —, © Relatério e
Contas — http://www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/RC 2016 assinado.pdf —, o Relatdério

do Governo Societario -
http://www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/RGS2016Revisao_assinado.pdf — e infor-
magdo relativa a tempos maximos de resposta garantidos

http://www.chma.pt/portal/images/docs/CHMA circularl.pdf.

E. Sitio na Internet

1. Indicagédo do(s) enderego(s) ufilizado(s)'* na divulgacdo dos seguintes elementos
sobre a entidade (vide artigo 53.° do RJSPE):

14 A informagéo deve incluir a indicagéo da “hiperligacéio” correspondente.
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\ .

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.2do CSC;

http://www.chma.pt/portal/index.php/instituicao/apresentacao

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgédos e/ou comissées;

http://www.chma.pt/portal/index.php/instituicao/regulamentos

¢} Titulares dos érgdos sociais e outros drgaos estatutérios e respetivos elerentos
curriculares, bem como as respetivas remuneragbes e outros beneficios;

http://www.chma.pt/portal/index.php/instituicao/orgaos-sociais

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais,

http://www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/RC 2016 assinado.pdf

e) Obrigagbes de servigo publico a que a entidade esld sujeita e os termos
confratuais da prestacdo de servigo publico;

http://www.chma.pt/portal/index.php/instituicao/auto-generate-from-title

f)  Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado
nos ultimos trés exercicios.

O Conselho de Administragdo do CHMA adota a politica de divulgar publicamente,
designadamente através do sitio da Internet: http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-
do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/centro-hospitalar-do-medio-
ave-epe “Sector Empresarial do Estado (SEE)”*%, criado pela Direc¢do-Geral do Tesouro
e Finangas, as informacdes de que tenha conhecimento que sejam suscetiveis de afetar
relevantemente a situagdo econdémica, financeira ou patrimonial, ou as suas condicdes
de prestagdo de servigo publico.

Atua de forma idéntica para o reporte que se encontra estabelecido para a prestacio
deste tipo de informagdo aos acionistas por parte das empresas admitidas a negociagdo
em mercado regulamentado, salvo quando o interesse publico ou o interesse de
empresa impuserem a sua ndo divulgagdo, designadamente em caso de informacao
estratégica ou confidencial, segredo comercial ou industrial ou na protecdo de dados
pessoais.

Daquele sitio bem como do sitio www.chma.pt consta também, designadamente,
informacgdo financeira histérica e atual do CHMA, a identidade e os elementos
curriculares de todos os membros dos seus orgdos sociais. Adicionalmente é nesses
sitios disponibilizada informacdo clara, relevante e atualizada sobre a atividade do
CHMA incluindo designadamente as obriga¢Ges de servigo publico a que esta sujeita,
os termos contratuais da prestagdo de servico publico, o modelo de financiamento
subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado. O acesso a toda a informagéo
disponibilizada no sitio das empresas do Estado e do CHMA é livre e gratuita.

No sitio do SEE pode ser observada a informacgdo identificada no quadro seguinte:

15 www.dgtf.pt
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= : Data de -
Informagé&o a constar no Site do SEE S/N/N.A. atualizacdio Comentérios
Estatutos s 10/02/2017
Caracterizagdo da Empresa S X ),
Fungao de tutela e acionista S 19/07/2011 i
Modelo de Governo / Membros dos Orgaos Sociais
- Identificagéo dos 6rgaos Sociais
- Divulgagéo das remuneragbes auferidas pelos Orgéos Y,
Sodisié “Em revisdo" ~ atualizagdo remetida
- Estatuto Remuneratério Fixado S 27/11/2015 03/06/2016 g
- ldentificagéo das fungdes e responsabilidades dos membros bl
do Conselho de Administragio
- Apresentagéao das sinteses curriculares dos membros dos
Orgios Sociais
Esforgo Financeiro Piblico S 03/05/2016
. “Em revisdo" — atualizagdo remetida

Ficha Sintese S 04/12/2014 em 15/07/2016
Informagéo Financeira histérica e atual S 04/12/2014
Principios de Bom Governo S 04/12/2014
; Sgi?:lamentos internos e externos a que a empresa esta s 04/12/2014
- Transagbes relevantes com entidades relacionadas S 04/12/2014
- Qutras transagdes S 04/12/2014
Principios do Bom Governo
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta
sujeita
- Transagbes relevantes com entidades relacionadas
- Qutras transacdes S 04/12/2014
- Anélise da sustentabilidade da empresa nos dominios:

Econdémico

Social

Ambiental
- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo S 04/12/2014
- Cédigo de ética S 04/12/2014
Fonte: CHMA

F. Prestacao de Servico Piiblico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a
entidade a prestagdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a
remuneragéo dessa atividade (vide n.¢ 3 do artigo 48.¢ do RJSPE).

E celebrado um Contrato Programa entre o Ministério da Satide e o CHMA, que define
as orientagdes e objetivos de gestdo no dmbito da prestagdo de servicos e cuidados de
salde, em termos de produgdo contratada, a respetiva remuneracdo e os custos e
incentivos institucionais atribuidos em fun¢do do cumprimento de objetivos de
desempenho e eficiéncia econdmico-financeira nacionais e regionais.

2. Referéncia as propostas de coniratualizagdo da prestagdo de servigo publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsavel
pelo respetivo setor de afividade (vide n.% 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)16, das
quais deverdo constar 0s seguintes elementos: Associagdo de metas quantitativas a
custos permanentemente auditdveis;, Modelo de financiamento, prevendo
penalizagbes em caso de incumprimento,; Critérios de avaliagdo e revisdo
confratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfagao dos
utentes; Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das
afetagbes de verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio;
Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigo
prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A entidade deve

apreseniar evidéncia®’ do seguinte:

a. que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagao de servigo publico,

16 Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

17 A evidéncia solicitada podera consistir em declaraggo, no préprio RGS, que foi cumprido o disposto no
n.? 1 do artigo 48.2 do RJSPE.
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b. que essa proposta foi apresentada ao titular da fungao acionista e ao membro
do Governo responséavel pelo respelivo setor de atividade; e

C. que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.? 1 do artigo
48.2 do RJSPE.
A ACSS publica anualmente a Metodologia para definicido de pregos e fixagdo de
objetivos, que estabelece os principios orientadores do processo contratual a
desenvolver pelos Hospitais EPE, no que respeita a atividades, objetivos e resultados a
alcangar e penalizagbes no caso de incumprimento.

Como instituicdo do Servico Nacional de Satde, o financiamento do CHMA advém
essencialmente do estabelecido anualmente em Contrato Programa com a Tutela. No
entanto pode ainda obter receitas associadas a prestacdo de cuidados a terceiros
responsdveis, nomeadamente entidades seguradoras, e a taxas moderadoras previstas

na Lei com o intuito de regular o acesso a cuidados de satide no SNS.

O Contrato Programa define o conjunto de atividades do Hospital para o triénio 2017-
2019, no ambito da prestagcdo de servigcos e cuidados de salide e o pagamento das
contrapartidas financeiras em funcio das condices previstas e dos resultados obtidos.
O Contrato Programa é revisto, anualmente, por Acordo Modificativo.

Em caso de desatualizacdo das metas definidas no Contrato Programa pela alteracdo
anormal e imprevisivel de circunstdncias que determinam os termos do mesmo, ou
pelas consequéncias derivadas daquela alteragdo, as partes contratantes assumem o
compromisso de rever os referidos termos.

O valor do financiamento relativo a prestacao de cuidados de satde a beneficidrios do
SNS por parte do CHMA determinado pelo Contrato Programa —documento resultante
do processo de negociacdo de presta¢do de cuidados entre o CHMA, a ARS Norte e a
ACSS — prevé contrapartidas financeiras em fungdo de:

® producdo contratada (descrita no apéndice | do Contrato Programa 2017-2019);

OBJETIVOS DE PRODUCAO
ATIVIDADE HOSPITALAR Ollstivo pacs 3017
Consulta externa
Consultas médicas 172120
Primeiras 52.000
Referenciadas via CTH 24.366
Referenciadas por outras vias 27.544
Primeiras consultas descentralizadas nos CSP 90
Subsequentes 120.120
Consultas subsequentes no Hospital, sem majoragédo 119912
Consultas subsequentes descentralizadas nos CSP 208
Internamento
GDH médicos 8.611
GDH cirdrgicos programados 2.816
GDH cinirgicos urgentes 1.532
Episédios de ambulatério codificiveis em GDH
Cinirgicos 3.344
Médicos 3.885
Sessdes em Hospital de Dia (1)
Imunohemoterapia (diferenciadas) 500
Psiquiatria (diferenciadas) 5.000
Outros 5.200
Urgéncia
Episédios sem internamento 112.997
SU médico-cirirgica 91.997
SU bésica 21.000
Cuidados domicilidrios
Visitas domicilidrias 930
Diagnéstico pré-natal
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OBJETIVOS DE PRODUGAO o
ATIVIDADE HOSPITALGR Objetive fivek 2017

Proctocolos | 1.470

Proctocolos If 950
ViH/Sida

Doentes em TARC 32
IVG em ambulatério

Medicamentosa 241
Diagnéstico e tratamento da Infertilidade

Primeiras consultas de apoio & fertilidade 150

Indugdes da ovulagéo 40
Medicamentos

Medicamentos de cedéncia hospitalar em ambulatério 657,80 €
Fonte: CHMA

A producdo referida corresponde a proposta inicial de producdo que o CHMA negociou com a
Tutela para 2017 e que foi posteriormente objeto de pedido de revisdo por parte do CHMA
conforme consta e se justifica na pagina 10_e seguintes

¢ Incentivos em fung¢do do cumprimento de objetivos destinados a aumentar a adequag3o
na utilizagdo dos recursos e a promover niveis de eficiéncia mais elevados e cujas metas
sdo objeto de avaliagdo por parte da ARS, através da aplicacdo de um Indice de
desempenho global {descritos no apéndice ll do Contrato Programa 2017-2019);

OBJECTIVOS DE DESEMPENHO E EFICIENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA °b'e;'8’1"7p"’
Objectivos Nacionais
Acesso
Percentagem das primeiras consuitas no total de consultas médicas (%) 30,2
Peso das consullas externas com registo de alta no total de consultas externas (%) 14,0
Mediana de tempo de espera da LIC, em meses 3,0
Percentagem de episédias de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto 75.0
no protocolo de triagem :
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, em tempo adequado e 85.0
validados pela EGA, no total de doentes referenciados para a RNGCI '
Desempenho Assistencial
Percentagem de doentes safdos com duragao de internamento acima do limiar méximo 500
(%) ’
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para procedimentos 20.7
tendencialmente ambulatorizéveis M
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas {%) 31,1
Indice de Risco Seguranca do Doente 8
indice PPCIRA 10
Variagdo de utilizagao de biossimilares dispensados (em unidades, 2017/2016) 25,0
Desempenho econémico-financeiro
Percentagem dos custos com horas extraordinérias, suplementos e FSE 170
(seleccionados), no total de custos com pessoal "
EBITDA (€) -2.971.860,00
Acréscimo de Divida Vencida (fornecedores externos) (€) 719.624,00
Percentagem de proveitos operacionais extra contrato-programa, no total de proveitos 70
(operacionais) 2
Objectivos Regionais
Récio Consultas Médicas / Urgéncias {%) 1,38
Taxa de Referenciagéo para a RNCCI (%) 7.2
Tempo de espera para triagem médica da consulta externa 50
Garantir o inicio do tratamento da Retinopatia Diabética em 30 dias (%) 1
Implementacao das Eguipas inter-hospitalares de cuidados paliativos 100.0
Fonte: SICA

¢ penalizagdes em fungdo de incumprimentos (descritos no apéndice IV do Contrato
Programa 2017-2019). Entende-se também como penalizagdo financeira o facto de o
CHMA ndo atingir as metas descritas em cada uma das componentes da produgdo ou
cumprimento de objetivos contratualizados.

Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfagéio dos utentes

Existe o Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdao que monitoriza permanentemente o
acompanhamento da producio e dos Tempos Maximos de Resposta Garantida.
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Em sede de Contrato Programa 2017-2019 foram negociados objetivos associados as
tematicas do Acesso e Desempenho Assistencial®®.

Além do estabelecimento desses objetivos, o CHMA é ainda penalizado em funcéo de
incumprimentos no dmbito do funcionamento do Programa SIGA.

Através do Gabinete do Cidaddo é também feita andlise das reclamacgdes.

O Gabinete de Gestdo da Qualidade realizou no uma Avaliagdo da Satisfacdo e
Qualidade Apercebida dos Utentes que vieram ao CHMA durante o primeiro trimestre
de 2017.

As questdes abrangeram aspetos que incluiram:

* Organizagdo (funcionamento, tempos de espera, informagdes, resolucdo de);
¢ Atendimento dos profissionais;
® Instalagdes (conforto, limpeza, privacidade);
* Alimentacdo; e,
® Visitas.
Incluiram-se também outros aspetos mais globais (qualidade percecionada, satisfacdo

global, lealdade, imagem).

A implementagdo do Programa de Acreditagdo Organizacional pelo CHMA tem
procurado contribuir para a melhoria dos aspetos organizacionais identificados {seja no
que se refere a imagem e percegdo, seja no que se refere a informacfio ao utente, e
gestdo dos tempos de espera).

A satisfagdo dos utentes tem uma avaliacdio anual, de forma a identificar tendéncias e
eventuais melhorias.

Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado, tal como resulta das afetagbes de verbas
constantes do Orcamento do Estado em cada exercicio:

Nao aplicavel.

Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado
e do grau de satisfagdo dos clientes ou dos utentes.

Realizacdo de inquéritos de satisfagdo como ferramenta que permite analisar o grau de
satisfacdo dos utentes. De referir o trabalho realizado com vista a acreditacdo do CHMA
pelas normas CHKS e a certificagdo do servico de esterilizagdo para reutilizacdo de
dispositivos médicos de uso tinico pelas normas ISO.

18 vd. Quadro 3.
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VI Remuneragoes

A. Competéncia para a Determinacao

1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos 6rg4os
sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da entidade.

Remuneragdo dos membros [Assembleia Geral / Comissédo de remuneragoes /
dos orgdos sociais Despacho / outra]

Remuneracdo dos membros da [Assembleia Geral / Comisséo de remuneragGes / Despacho /
Comissao executiva outra|

Remuneracgéo dos dirigentes [Assembleia Geral / Comissdo de remuneragdes / Despacho /
outra]

Nota: este mapa deveré ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na entidade.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo do CHMA é apurada de
acordo com a classificagdo atribuida pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2
36/2012, publicada no DR 12 série, n.2 61 de 26 margo, alterada pelas Resolugbes do
Conselho de Ministros n2 97/2012, publicada no DR 12 série, n.2 225 de 21 de novembro
e n.2 45/2013, publicada no DR 12 série, n.2 138 de 19 de julho, tendo por base a
metodologia definida nas Resolugdes de Conselho de Ministros n2 16/2012, publicada
no DR 12 série, n.2 32 de 14 de fevereiro, e n2 18/2012 publicada no DR 12 série de 21
de fevereiro, sem prejuizo do disposto no n2 1 do artigo 122 da Lei n? 12- A/2010, de
30 de junho.

As remunerag¢des das chefias intermédias foram definidas por deliberagdo do Conselho
de Administracio.

2. Identificagdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflifos de
interesses, atuais ou polenciais, enhtre os membros de 0drgaocs ou comissdes
societdarias e a enlidade, designadamente na aprovagdo de despesas por Si
reafizadas (vide artigo 51.¢ do RJSPE).

Todos os elementos do Conselho de Administragdo remeteram a Procuradoria-Geral da
Republica as declaracdes de inexisténcia de Incompatibilidades e impedimentos de

titular de Cargo Publico (ver anexos).

3. Evidenciacdo ou mengéo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do 6rgédo de administragdo do que dispde o artigo 51.¢ do RJSPE, isto &,
de que se abstém de infervir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os Membros do Conselho de Administracdo subscreveram uma declaragdo em como se
abstém de interferir nas decisGes que envolvam os seus préprios interesses. Foi
aplicado o previsto no artigo 22.2 do Estatuto do Gestor Publico, nomeadamente, no
gue se refere ao seu ponto 7, em que é referido expressamente que “O gestor deve
declarar-se impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha interesse,

por si, como representante (...)” (ver anexos).

9 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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B. Comissdo de Fixacao de Remuneracoes

Composigdo da comissdo de fixagdo de remuneragées, incluindo identificacdo das
pessoas singulares ou coletivas coniratadas para lhe prestar apoio.

Nao aplicavel.

C. Estrutura das Remuneracgdes
1. Descrigdo da politica de remuneragédo dos drgéos de administragdo e de fiscalizagéo.

A determinagdo dos vencimentos dos gestores publicos, no dmbito das Entidades
Publicas Empresariais no SNS, é efetuada nos termos do fixado no Despacho Conjunto
da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e Financas e do Senhor Secretdrio de
Estado da Saude, de 18 de dezembro de 2013, sobre politica de remuneragdes dos
membros do Conselho de Administracdo do CHMA, a remuneracdo é apurada de acordo
com a metodologia definida nas Resolu¢gGes de Conselho de Ministros n? 16/2012,
publicada no DR 12 série, n.2 32 de 14 de fevereiro, e n? 18/2012 publicada no DR 12
série de 21 de fevereiro, e a classificagdo atribuida pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n2 36/2012, publicada no DR 12 série, n.2 61 de 26 margco, alterada pelas
Resoluctes do Conselho de Ministros n2 97/2012, publicada no DR 12 série, n.2 225 de
21 de novembro e n.2 45/2013, publicada no DR 12 série, n.2 138 de 19 de julho, sem
prejuizo do disposto no n2 1 do artigo 122 da Lei n® 12- A/2010, de 30 de junho, com a
redacgdo dada pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, e no art.22 da Lei n2 75/2014
de 12 de setembro, bem como de outras redugdes legalmente determinadas, e da sua
reversao e extingdo nos termos do artigo 22 da Lei n.2 159-A/2015 de 30 de dezembro.

No que respeita & remuneragdo do Fiscal Unico, esta foi fixada pelo Despacho n.2
1032/2013, SET, de 17/05/2013.

2. Informagédo sobre o modo como a remuneragéo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do érgao de administragcdo com os objetivos
de longo prazo da entidade.

As remuneracdes sdo definidas por normativos legais emanados pelo Governo, sem
qualquer intervengdo dos Orgdos Sociais.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracao,
critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de
desempenho nesta componente.

O Conselho de Administragdo tem contratos de gestdo de 2016. No contrato de gestdo
é referida a existéncia de uma componente varidvel, determinada em funcio do valor
apurado para o Indicador Global de Desempenho. Esta componente estaria suspensa
durante o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira. No entanto, e n3o obstante
o seu término em 2014, ndo ocorreu atribuicio de componente varidvel de

remuneragao em 2017.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragao,
com mengédo do periodo de diferimento.

N&o existente.
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5. Caracterizacdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestéo para
efeitos de atribuicdo de prémio.

Nao existente, ver pontos 3 e 4.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para
0s administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos

individuais.

Nao existente.

D. Divulgacio das Remuneracdes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do érgdo de administragdo da entidade, proveniente da
entidade, incluindo remuneragéo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengéo as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remisséo para
ponto do relatério onde jé conste esta informacg&o. A apresentar segundo os formatos

seguintes:

Quadro 6: Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA Fixado Classificagéo Remuneracio mensal bruta

(Nome) [S/N] [A/B/C] Vencimento mensal Despesas Representacéo

Anténio Alberto Branddo Gomes Barbosa S C 3.533,79 € 1.236,59 €

Victor Manuel Oliveira Aratijo Boucinha S C 2.827,03 € 1.130,81 €

Lufs Fernando Andrade Moniz S C 2.827,03 € 1.130,81 €

Manuel José Teixeira Rodrigues S Cc 3.901,66 € 1,130,81 €

Deolinda Maria Correia do Vale s [ 2.827,03 € 1.130,81 €

Fonte: CHMA

Quadro 7: Remuneracdo anual 2017
Membro do CA Fixa (1) Varidvel ;ak:r Redugdes Remuneratérias v"::ni';"w
(Nome) @ muto
- ‘ (3)=(1)+(2) (5) = (3)-(4)
ggm:)ambeno SN R et 0,00€ 68.69528€ 4.383,17 € 64.312,11 €
Victor Manuel Oliveira Aratjo 55.945,58
Boucinha € 0,00€ 55.945,58 € 2.797,51 € 63.148,07 €
Lufs Femando Andrade Moniz el 000€ 5594558 ¢€ 2.797,51 € 53.148,07 €
Manuel José Teixeira Rodrigues 7 '784'72 498634 € 76.771,10€ 3.829,23 € 72.941,87 €
Deolinda Maria Correia do Vale SE:m1n.88 0.00€ 55.945,58 € 2.797,51 € 53.148,07 €
ek 16.604,93 € 296.698,19 €
Fonte: CHMA
Quadro 8: Beneficios sociais
Valor do subsidio de Regime e Protegao Encargo Anual Encargo Outros
Membro do CA refeicéo Social
(Nome) Valor / Montante Identificar Encargo gﬁﬂ:? o dA: l'\'I?:lf pees Identificar Vvalor
Dia pago Ano o Anual
Anténio Alberto
Brandzio Gomes 4f§fé 1.101,01 € gggm e 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Barbosa '
Victor Manuel
Oliveira Aragjo el e 553, Esgss 0,00 € 0,00 € 000€
Boucinha '
Luis Fernando 452€/ SEG. 12.628,50
Andrade Moniz a77€ 102T8€ oo € Qhoe 0.80:¢ iR
Manuel José 452¢€/ ADSE + 17.329,50
Teixeira Rodrigues 4,77 € 1.089,47 € CGA € G0 Qi Qv e
Deolinda Maria 4,52€/ ADSE + 12.628,12
Correia do Vale 477¢€ 1.021,42 € CGA € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL  5.363,70 € e 0,00 € 0,00 €

Fonte: CHMA
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A remuneragdo anual auferida pelos membros do Conselho de Administra¢do em 2017
encontra-se no Relatdrio de Gestdo e Contas de 2017 sob os paragrafos indexados
“Remuneracdes -> Orgdos sociais -> Conselho de Administracdo” a disponibilizar

oportunamente

na

area

de documentos do

site

do CHMA

(http://www.chma.pt/portal/index.php/instituicao/documentos) e resumem-se a seguir:

Anténio Alberto Victor Manuel Manuel José : :
Cargo Brandao Gomes Oliveira Aratjo k:{;:;;nﬁggi‘; Teixeira %?fgi?gzys:;
Barbosa Boucinha Rodrigues
Remuneracéo Anual (€)
Fixa (1) 68.695,28 € 55.945,58 € 56,945,58 € 71.784,76 € 55.945,58 €
Varidvel (2) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.986,34 € 0,00 €
Valor Bruto (3)=(1)+{2) 68.695,28 € 55.945,58 € 55.945,58 € 76.771,10 € 55.945,58 €
( 4)R°d”9°es R 4.383,17€ 2.797,51 € 2.797,51 € 3.829,23 € 2.797,51 €
‘ 4)" Slor finna Final (€) = (3 64.312,11 € 53.148,07 € 53.148,07 € 72.941,87€ 53.148,07 €
Beneficios Sociais (€)
Subsidio de Refeicéo
Montante pago Ano 1.101,01 € 1.124,11 € 1.027,69 € 1.089,47 € 1.021,42 €
Regime de Protegéo
Social
Encargo Anual 15.280,10 € 12.628,86 € 12.628,50 € 17.329,50 € 12.628,12 €
Gastos anuais associados a
Deslocaces em Servigo (€)
Deslocagies em Servigo 422,50 € 4.885,14 € 305,28 € 0,00€ 2.260,80 €
Ajudas de custo 175,70 € 12,55 € 0,00 € 125,50 € 75,30 €
Gasto total com viagens (Z) 598,20 € 4.897,69 € 305,28 € 125,50 € 2.336,10 €

Fonte: CHMA

2. Indicagcao dos montantes pagos, por outras entidades em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se enconfrem sujeitas a um dominio comum.

Nao existente.

3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou
participagdo nos lucros foram concedidos.

NZo existente.

4. Referéncia a indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacgao das suas fungbes durante o exercicio.

Ndo existente.

5. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgdo de fiscalizacao da entidade, podendo ser feila
remisséo para ponto do relatdrio onde ja conste esta informacgéo.

Ver ponto E. Revisor Oficial de Contas (ROC), pag. 38.

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da
assembleia geral, podendo ser feita remissdo para ponfo do relatdrio onde ja conste
esta informagéo.

Nao existente.
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TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

VIIL. Transacoes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentagdo de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo
de lransagGes com partes relacionadas?®® e indicacdo das transagbes que foram
Sujeitas a controlo no ano de referéncia.

As transacdes mais relevantes que sdo levadas a cabo com entidades relacionadas, sdo
as dos servigos assistenciais prestados a beneficidrios do Servigo Nacional de Saude. As
regras de remuneracdo decorrem da aplicacdo do Contrato Programa, sendo a

faturagdo inerente a atividade assistencial, prestada a utentes do SNS, emitida a
Administracdo Central do Sistema de Satde.

Por outro lado, no ambito da atividade desenvolvida, sdo prescritos, em ambulatério,
farmacos cujo encargo tem vindo a ser assumido pela Administracdo Regional de Satide
do Norte.

Todas as transacdes sdo sujeitas a controlo e validadas pela ACSS aquando do processo
de faturagdo.

2. Informagdo sobre outras transagées:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;

A aquisicido de bens e servicos pelo CHMA rege-se pelo Direito Portugués e Direito
Europeu, tendo como Diploma Legal principal o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)
aprovado e publicado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, 29 de janeiro, com alteragdes
dadas pela Retificacdo n.2 42/2017, de 30 de novembro.

De acordo com o CCP, os procedimentos existentes no Centro Hospitalar do Médio Ave,
EPE baseiam-se nos principios da igualdade, da concorréncia, da imparcialidade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da publicidade e da boa fé.

Dois exemplos desses mesmos principios sdo o facto de todos os procedimentos se
realizarem em plataforma eletrénica, ainda que n3o obrigatério por lei, assim como por
a generalidade dos procedimentos serem visiveis a todas as empresas registadas na
plataforma eletrénica com CPV semelhante, ou seja, ainda que ndo convidadas, podem
apresentar proposta.

Em outubro de 2013 o CHMA aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas, na
qualidade de entidade compradora voluntaria, através dos acordos quadro celebrados
pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica.

b) lIdentificacdo das transagbes que ndo tenham ocorrido em condigbes de
mercado;

N3o foram efetuadas compras fora das condi¢cées do mercado.

20 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5
{Norma contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgacées de Partes Relacionadas), e também no n.2 4 do
artigo 63.2 do CIRC (CODIGO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS COLETIVAS).



TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

c) Lista de fornecedores com fransagbes com a entidade que representem mais de
5% dos fornecimentos e servigos externos (no caso de uffrapassar 1 milhdo de

euros).

No ambito dos fornecimentos e servicos externos, o CHMA n#o efetuou transacbes
superiores a 1 milhdo de euros com fornecedores. Ainda assim, discriminam-se de
seguida a lista de fornecedores com transacfes com o CHMA de valor superior a
489.726,07 €, correspondente a 5% dos fornecimentos e servigos externos:

GERTAL: 793.957,43€

SUCH: 719.839,42€
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ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL : /,/

VIII. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdémico,
social e ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitades, podendo ser feita remissdo
para ponto do relatério onde ja conste esta informagao?': z

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Ver paragrafo 2 do capitulo O (pag. 10).

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social
e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

O CHMA foi criado por fusdo do Hospital S. Jodo de Deus E.P.E. e do Hospital Conde de
S. Bento pertencente ao Sector Publico Administrativo. Esta transformagdo conduziu a
um novo modelo organizacional, com o aproveitamento do que de melhor se fazia em
cada uma das Unidades, visando:

Uniformizar, centralizar e agilizar processos, no sentido de melhorar a eficiéncia;

Incrementar o controlo interno, desighadamente nos processos de aquisi¢do de bens e
servicos e controlo orcamental;

Aproveitar as sinergias resultantes da concentracédo de servigos.

Para o efeito foram concentrados varios servicos de gestdo, logistica e de apoio geral,
nomeadamente de aprovisionamento de produtos farmacéuticos e de materiais
diversos, possibilitando a melhor negociacdo com resultados econémicos evidentes ndo
s6 em termos de melhores precos, mas também de descontos obtidos.

Os servicos financeiros e de contabilidade foram concentrados, eliminando uma série
de anteriores procedimentos internos entre as duas Unidades, com obtengdo de
substanciais ganhos de eficiéncia.

P

O tratamento de roupa é prestado por Entidade externa, cobrindo todas as
necessidades do Centro Hospitalar.

Foram ainda implementadas outras iniciativas que visam aproveitar a
complementaridade de recursos, nomeadamente ao nivel do Laboratério de Patologia
Clinica — concentragdo do servico e reafectacdo dos recursos humanos - e dos meios
complementares de diagndstico (aquisicdo de equipamentos de imagiologia) no sentido
de minimizar a subcontratacio e obter resposta através da capacidade instalada no
CHMA.

Também em termos assistenciais a integracdo permitiu diversas vantagens na utilizagdo
dos recursos com a concentracdo dos servigos de obstetricia e neonatologia,

21 Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que
satisfaga(m) o requerido. Tal formato de prestagéo da informagéo, implica que o texto seja acompanhado
das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada
uma das alineas.
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internamento de Pediatria na Unidade de Famalicdo, bem como o investimento no
sistema PACS facilitando a mobilidade da informac&do ao nivel da imagem.

A criacdo de valor esta implicita neste aumento de eficiéncia e ganhos de produtividade,
que conduziram também a ganhos em satide e acessibilidade aos cuidados.

As maiores dificuldades encontram-se ao nivel da sustentabilidade financeira. Para o
efeito foi concentrada toda a cirurgia de ambulatério na unidade hospitalar de Santo
Tirso e o Bloco para realizagdo de cirurgia convencional na unidade de Vila Nova de

Famalicdo. Acrescem ainda os custos de contexto associados a existéncia de dois
servigos de urgéncia.

No decorrer de uma auditoria realizada em 2015 pela Inspecio Geral de Tesouro e
Financas no ambito da Lei dos Compromissos foi referido pelas inspetoras que era claro
o subfinanciamento com que o CHMA se via confrontado.

Mesmo assim tem o CHMA mensalmente procurado monitorizar a despesa por rubrica
como forma de contengdo dos custos. Para esse fato também tem contribuido a
abertura de procedimentos a luz do Cédigo da Contratacdo Publica, sendo necessério
generalizar esta medida a todos os procedimentos. Esta ainda em fase de elaboracio o
regulamento de gestdo de marcagbes de exames ao exterior, drea que consome uma
fatia significativa do orgamento do CHMA.

Um dos fatores impulsionadores de sucessos é o desenvolvimento de projetos de
responsabilidade social.

A sustentabilidade é enquadrada na estratégia e politicas adotadas, sendo analisada na
vertente interna (Profissionais) e externa (Comunidade).

Profissionais

O CHMA trata com respeito e integridade os seus profissionais, contribuindo
ativamente para a sua valorizacdo profissional, com a realizacdo de acdes internas de
formacdo em diferentes areas e a possibilidade de participagdo em algumas agdes
externas.

O CHMA adota um plano de igualdade tendente a alcangcar uma igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminactes
e a permitir a conciliagdo de vida pessoal, profissional e familiar.

Comunidade
O Regulamento Interno prevé o relacionamento do CHMA com a comunidade:

Tém sido estabelecidos protocolos diversos com entidades locais, nomeadamente
estabelecimentos de ensino.

O CHMA, através dos seus érgdos e servigos, proporcionard um relacionamento
dindmico com a comunidade que serve, através das suas estruturas organizadas.

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2017 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.
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lgualmente foram desenvolvidas agBes que fomentem tal relacionamento, abrindo o
CHMA a comunidade.

® CHMA assinala o Dia Mundial do Sono
O CHMA assinalou o Dia Mundial do Sono no dia 17 de marco. Dado a patologia do sono ter
uma abordagem multidisciplinar, o Servico de Pneumologia associou-se as especialidades
de Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Neurologia, Medicina Interna e Cardiologia, na
organizacdo de diversas atividades, tendo como objetivo informar os utentes sobre os

problemas associados ao Sono.

e Concerto soliddrio a favor do Servigo de Oncologia
Decorreu no dia 25 de fevereiro, no grande auditério da Casa das Artes de Vila Nova de
Famalicdo, o especticulo “Estrela de Neve”, primeiro bailado produzido no &mbito do
projecto pedagégico da “Escola de Ballet Municipal”. Este projecto é promovido pela
Camara Municipal de V.N. Famalicdo e pela Associagdo Crescer Além da Danca - Associacio
para o Ensino e Desenvolvimento da Danga. A receita angariada, no valor de €1.550,

reverteu a favor do Servigo de Oncologia da Unidade de Famalicio do CHMA.

¢ |Jornadas da Equipa Local de Intervengio Santo Tirso/Trofa
No dia 8 de margo realizaram-se as | Jornadas da Equipa Local de Intervengio (ELI) Santo
Tirso/Trofa, que é composta por profissionais de diferentes dreas (satde, solidariedade
social e educacdo) e coordenada pela médica pediatra Dra. Sara Figueiredo, do CHMA,
estando sedeada na sede do ACeS Santo Tirso/Trofa, em Santo Tirso. A elevada participagio
levou a organizag¢do a mudar o local previamente definido para a Fébrica de Santo Thyrso,

o que demonstrou o interesse e 0 sucesso desta organizac¢do.

¢ Dia Mundial da Asma
No dmbito do Dia Mundial da Asma, o Servigo de Pediatria do CHMA organizou duas sessdes
de esclarecimento abertas a comunidade. A primeira teve lugar no dia 28 de abril, na Escola
Secunddria Tomaz Pelayo, em Santo Tirso. A segunda, no dia 2 de maio, em Vila Nova de
Famalicdo, na Escola Secunddria Dom Sancho. As palestras tiveram como objetivo informar
e esclarecer as pessoas sobre o tema, nomeadamente “O que é a asma”, “Como controlar

aasma” e a “Asma e o exercicio”.

¢ Dia Mundial da Mée + Bebé nascido no CHMA premiado
0 Servigo de Ginecologia/Obstetricia do CHMA celebrou mais um ano o Dia da M3e. Neste
sentido, contou com a colaboragdo de apoio de cabeleireiras e de massagista, que
proporcionou, pelo décimo ano, um dia diferente as m3es internadas, com maquilhagem e
penteado. O bebé nascido no dia da mde no Centro Hospitalar do Médio Ave foi o premiado

numa agdo nacional desenvolvida pela TAP Portugal.
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Dia Mundial da Crianga — Hospital da Bonecada

O Servico de Pediatria do CHMA comemorou o Dia Mundial da Crianga com a organizagdo
de um evento denominado “Hospital da Bonecada”. Foi uma atividade lidica que visou
desmistificar nas criangas os temores que o hospital provoca e combater o medo das batas
brancas. A ades3o foi um sucesso, com a participagdo de dezenas de criangas. A manha foi
dedicada ao pré-escolar e, a tarde, com as do 12. ano do Ensino Basico do Colégio Machado
Ruivo de V. N. de Famalicdo. As criangas que se encontravam na Consulta Externa também

foram envolvidas na atividade.

Mecenato apoia no Ambito da campanha “Mais Humanizaciao”

O CHMA promoveu uma campanha denominada “Mais Humaniza¢do” que pretende criar
zonas mais agradaveis de vivéncia aos utentes em contexto hospitalar. Neste sentido,
decorreu uma ceriménia de entrega do donativo que permitiu colocar 3 painéis na
Maternidade do CHMA. A entrega foi efetuada pela D2. Fernanda Costa, Provedora do
Doente, em nome da ACO - Fabrica de Calgado SA, que fez a oferta ao abrigo da Lei do

Mecenato.

Inauguracdo das obras de beneficiagdo do Hospital de Dia

O CHMA inaugurou as obras de beneficiagdo do Hospital de Dia de Oncologia da Unidade
de Famalicdo, que conta agora com um espago totalmente renovado, possibilitando assim
prestar um servico mais cémodo e eficaz aos seus utentes. Esta intervengdo apenas foi
possivel de concretizar gracas ao apoio de diversas entidades parceiras do CHMA, que
uniram esforcos em torno da iniciativa solidaria promovida pelo Lions Clube de Famalicdo,
no dmbito do protocolo estabelecido com a Liga Portuguesa Contra o Cancro. Também a
Associacdo do Voluntariado Hospitalar, a Escola Artistica Casa ao Lado, a Escola de Ballet

Municipal e a Casa das Artes contribuiram para o sucesso deste projeto.

Lions realiza oferta ao Servico de Medicina

O Lions Clube de Vila Nova de Famalicdo, no 4mbito da sua cooperagdo com o Lions Clube
de Roissy (Franga), ofereceu ao Servigo de Medicina (Mulheres) do CHMA sete camas
elétricas rodadas com trapézio, um suporte para soros, um suporte rodado para monitores
e um cadeirdo elétrico e dois lotes de materiais de consumo clinico. Este apoio, nhum valor
global de vérios milhares de euros, integra-se na ac¢do solidéria que o Lions de Famalicdo

tem desenvolvido com o CHMA.

CHMA organiza GravidAtiva
O Servico de Ginecologia e Obstetricia do Centro Hospitalar do Médio Ave organizou o

segundo evento denominado “GravidAtiva”, durante a manha do dia 9 de junho, tendo
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como objetivo promover uma maior interagdo com as gravidas da area de influéncia do

CHMA.

® Rotaract doa material hospitalar ao CHMA
O Rotaract Club de Vila Nova de Famalico doou uma cadeira de rodas de banho, uma
cadeira de rodas, sete porta soros, dois medidores de tensdo, e um cinto imobilizador e
disco giratério ao CHMA. A doacdo ocorreu no quadro da cooperagdo com a Liga Portuguesa

Contra o Cancro, e atendeu as necessidades expressas pelo préprio hospital.

¢ Dia Mundial da Hepatite
O Servigo de Medicina do CHMA comemorou o Dia Mundial da Hepatite, no dia 28 de juiho,
com uma agdo informativa, que pretendeu alertar e esclarecer os seus profissionais de
salide e a populagdo em geral para a necessidade de prevenir e diagnosticar mais cedo as
hepatites viricas. O evento foi organizado pela Consulta de Doengas Hepdticas da Unidade
de Vila Nova de Famalicdo e contou, para além da distribuicdo de folhetos informativos,

com esclarecimento por parte dos profissionais.

¢ Continental doa Raio-X portatil
A Continental, em Vila Nova de Famalicdo, no ambito da politica de responsabilidade social
da empresa, ofereceu um equipamento de Raio X portétil ao CHMA. O novo equipamento,
no valor de 23.400,00€, vai ser utilizado preferencialmente no Servico de Urgéncia
Pediatrica e no internamento de Neonatologia da Unidade de Vila Nova de Famalicdo do

CHMA.

¢ Dia Mundial da Satide Mental
No dia 10 de outubro, comemorou-se o Dia Mundial da Saide Mental. Este ano, o CHMA,
através do Servigo de Salide Mental, associou-se mais uma vez as comemoragbes, hum
projeto de continuidade que anualmente € alternado entre as duas unidades hospitalares.
Neste sentido, decorreu na Fabrica Santo Thyrso, debates com especialistas,
nomeadamente através de duas mesas redondas sobre os temas de grande atualidade
como o “Interface entre Satide Mental e Justica: diferentes perspetivas” e as “Redes sociais

e Cyber-Bullyng: novos desafios para a Salide Mental”.

e CHMA participa em Simulacro e testa Plano de Catastrofe
O CHMA realizou, no dia de 13 de outubro, um Exercicio Multivitimas em cendrio de
catistrofe, onde para além da habitual simulacdo e treino pré-hospitalar, foi
simultaneamente testado o Plano de Emergéncia do CHMA, traduzindo-se assim num
simulacro mais abrangente, qué envolveu os varios parceiros de protegéo civil e também a
CESPU. Este simulacro foi enquadrado no Congresso “Up To Date — Emergéncia: do Real ao
Ideal”, que teve lugar nos dias 13 e 14 de outubro, organizado em parceria entre o CHMA,

através da VMER e a CESPU.
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¢ Dia Mundial da Diabetes
No dmbito da comemoragdo do Dia Mundial da Diabetes, o CHMA assinalou a “Semana da
Diabetes”, entre 14 e 18 de novembro, com diversas atividades, em Famalicdo e Santo Tirso,
que alertam e sensibilizam para a doenga. Sob o lema “Mulher e Diabetes - Pelo direito a
um futuro melhor”, o CHMA organizou em colabora¢io com o ACeS Ave / Famalicio e o
ACeS Grande Porto | — Santo Tirso / Trofa, a Associagiio de Diabéticos de V.N. Famalicio e
as Camaras Municipais de Famalicdo e de Santo Tirso um vasto programa que incluiu a¢des
de rastreio nas Consultas Externas, acdes de formag&o para diabéticos nas duas unidades e
diversas outras acGes de sensibilizagdo nos Centros de Satide e Junta de Freguesia de Santo

Tirso.

* Xl Jornadas de Pediatria
A Associagdo Pedidtrica do Minho em colaboragdo com o Servico de Pediatria e
Ginecologia/Obstetricia do CHMA e o ACeS Ave / Famalicdo, organizaram as Xl Jornadas de
Saude Materna e Pedidtrica do Médio Ave. O evento realizou-se no passado dia 3, na Casa
das Artes de V. N. de Famalicdo, e registou uma elevada participagdo, com participantes

oriundos de varias regiées do Minho e de outros pontos do pais.

® Conferencia CHMA: Seguranga do Doente
O CHMA organizou mais uma conferéncia sobre Seguranga do Doente, este ano subordinada
ao tema: "Continuidade e Sustentabilidade", no dia 17 de novembro, no Auditério da
Biblioteca de Santo Tirso. Os “arquivos digitais”, a “seguranga no trabalho”, “a
farmacovigilancia e notificacBes de suspeitas de rea¢io adversas a medicamentos”, os
“registos clinicos”, as “notificagbes de incidentes” e o “impacto financeiro dos eventos
adversos”, com as consequentes experiéncias partilhadas por cada um dos intervenientes,
trouxeram ao debate teméticas e informag¢es muito relevantes para uma cada vez maior

seguranca dos doentes nas instituigbes de Salde.

¢ Doagdo de Sangue: Campanha de Natal
O CHMA langou uma importante campanha de angariacdo de dadores de sangue no més de
dezembro, sob o lema “Um presente que salva vidas”. Para além do principal objetivo que
€ a angaria¢do de sangue, outro dos designios foi de sensibilizar as populacdes dos
concelhos da Trofa, Santo Tirso e Famalicdo para a necessidade de doarem sangue no
hospital da sua area de residéncia, ajudando assim a fazer face as necessidades de sangue

existentes.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio
empresarial:
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a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvoivimento
sustentavel e dos termos do servigo publico prestado, designadamente no
dmbifo da protegao dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

O CHMA tem um gabinete do cidaddo que tem por missdo a prote¢do dos direitos dos
utentes e seus familiares, assim como a integracdo da sua opinido na organizacdo do
Hospital, atenta a especificidade de atuacdo de cada uma das areas. O Gabinete dispGe
de espacgo para atendimento presencial de utentes e cidad8os em geral. A sua forma de
articulagdo com todos os exponentes é através de comunicagbes escritas, ou contatos
presenciais, sendo reduzido a escrito todas as situagdes apresentadas.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promocédo da protegdo ambiental e do
respeito por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide arfigo 49.°
do RJSPE);

A gestdo ambiental é considerada uma preocupacio importante para a atuagdo do
CHMA. Neste dmbito, tém vindo a ser adotadas medidas que permitam uma maior
eficiéncia energética a par da minimizacdo do impacto ambiental da sua atividade

assistencial.

O CHMA cumpre com toda a legislagdo em vigor a nivel ambiental, e tem aprovado e
divulgado internamente um Manual de Boas Praticas Ambientais. E um documento
estruturado em quatro dreas tematicas: Eficiéncia Energética, Utilizagdo de Agua,
Produgdo de Residuos, e Atuacdo Responsavel, apresentando para cada uma das
referidas areas a identificagdo das principais utilizagGes, origens, ou fontes de emissao,
seguindo-se um resumo sobre as respetivas obrigacoes legais. Para cada drea tematica
sdo descritas boas praticas ambientais, de adog¢do voluntdria, que visam melhorar o
desempenho ambiental da atividade, com a identificagdo dos beneficios resultantes da
aplicagdo dessas medidas.

J4 ha uns anos que foram eliminados os residuos dos efluentes provenientes dos
banhos de fixacdo e revelagdo produzidos nos servigos de imagiologia do CHMA com a
adocado de um sistema PACS.

Sdo cumpridas as normas relativas a recolha e tratamento adequado de residuos
hospitalares, assim como é usado o gas natural para aguecimento, em alternativa ao
fuel, reduzindo a emissdo de gases.

Em termos de melhoria da efici€ncia no consumo de recursos energéticos e naturais ja
aderimos a energia solar, numa primeira fase com a instalagcdo de painéis solares para
aquecimento das aguas sanitdrias utilizadas nos Servigos de Urgéncia médico-cirurgica
do CHMA.

Foi concluido o projeto de reencaminhamento de todas as dguas pluviais da Unidade
de Santo Tirso para a rede publica de aguas pluviais, enquanto até entdo as referidas
aguas eram encaminhadas para a rede publica de saneamento.

O Centro Hospitalar do Médio Ave e a Resinorte estabeleceram um protocolo de
cooperagao para a recolha dos residuos com potencial do CHMA, que anteriormente
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estavam a ser encaminhados para a recolha indiferenciada. Neste sentido, o CHMA faz
a gestdo integrada dos residuos hospitalares que sdo produzidos nas Unidades de
Famalicio e Santo Tirso. Para isso, sdo separadas as classes de residuos perigosos dos
ndo perigosos, adotados procedimentos especificos nas fases de triagem, deposicao,
recolha, armazenamento, transporte e encaminhamento dos residuos para valorizagdo.
A Resinorte cabe realizar a¢gbes de formacdo e sensibilizacdo ambiental aos profissionais
do CHMA, no dmbito da separac¢io seletiva dos residuos com potencial de valorizagdo

¢) Adocao de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminagbes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e

profissional (vide n.2 2 do artigo 50.¢ do RJSFPE);
No que respeita a politica de igualdade seguida o CHMA, enquanto entidade
empregadora do Setor Empresarial do Estado, promove ativamente uma politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso aoc emprego, na
progressdo profissional e ao nivel remuneratoério, providenciando escrupulosamente no

sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacgao.

d) Referéneia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do
Género, conforme estabelecido no n.? 1 da Resolugéo do Conselho de Ministros
n.219/2012, de 23 de fevereiro;
No que respeita ao Principio da Igualdade do Género, o diagndstico, acompanhamento,
avaliacgio e reporte a tutela é feito periodicamente através do balango social do CHMA.
A data de 31 de dezembro de 2016, entre as chefias intermédias 66% eram mulheres.
Na totalidade, a estrutura de pessoal do CHMA corresponde a 77% dos profissionais do
género feminino, continuando assim a representar uma clara maioria dos ativos da
Instituicdo. Em termos remuneratdérios, ndo existe qualquer tipo de discriminagao.

e) Identificagdc das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as
qguais devem ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacdo e para o estimulo do aumento da produtividade,
fratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.®1 do artigo 50.° do
RJSPE);

As pessoas sdo o pilar fundamental na produtividade e qualidade dos servigos prestados
pelo CHMA.

A necessidade de autorizagdo superior para a renovacdo de contratos e contratagdo de
novos recursos, e a morosidade a elas inerente, assim como normativos legais
expeditos dificultam a gestdo dos recursos humanos.

O CHMA preocupa-se com:

¢ a valorizacdo dos seus colaboradores e dentro das possibilidades de organizagdo dos
servicos com a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional através, entre

outros, da flexibilidade dos horéarios de trabalho;
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e Assegurar a unidade de critérios na aplicacdo das leis e regulamentos apliciveis as
condigdes de trabalho, através de informag&o genérica ou pontual dirigida as unidades,
servigos ou colaboradores interessados;

e Efetuar o diagndstico de necessidades de formacg&o, de modo a responder as exigéncias
de formacgdo dos colaboradores;

® Coordenar e assegurar resposta as exigéncias de formacgio dos colaboradores,

diagnosticadas através do levantamento sistematico e andlise das necessidades.

f) Informagéo sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da entidade,
designadamente pela via de investigagcdo, inovagdo, desenvolvimento e da
integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2
do RJSPE). Referéncia ao plano de agdo para o futuro e a medidas de criagdo
de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdc para o cliente,
reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais,
econdémicos e sociais das atividades, elc.).

Criado o Gabinete de Formag3do e Ensino Pré e Pés Graduado.

Porém, as prioridades do CHMA deverdo estar orientadas, sobretudo, para a promocg3o de uma
gestdo eficiente e racional dos recursos disponiveis e para a valorizagio e motivacio dos seus
colaboradores, de modo a que possamos continuar a prestar cuidados de satide & populagio da
nossa drea de referéncia, com qualidade e em seguranga, proporcionando assim efetivos ganhos
em saulde.
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IX.

AVALIAGCAO DO GOVERNO SOCIETARIO

Avaliacido do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendagbes recebidas®® relativamente a
estrutura e pratica de governo societdrio (vide artigo 54.¢ do RJSPE), alravés da
identificagcdo das medidas tomadas no dmbito dessas orientacdes. Para cada
recomendacado® devera ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissao
para o ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo,
secgdo e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificagdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela
entidade para efeitos de prossecucao do mesmo objetivo da recomendacgio.

Ainda ndo foi emitido o despacho de aprovacdo de contas relativas ao exercicio de

2016.

Ndo foram veiculadas recomendagbes a coberto de relatérios de andlise da UTAM
incidindo sobre o Relatério de Governo Societéario do exercicio de 2016.

2. Outras informagbes: a entidade devera fornecer quaisquer elementos ou
informacbes adicionais que, ndc se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das préticas de governo
adotadas.

Para além do Fiscal Unico e dos érgdos sociais que apreciam e promovem internamente
os principios do bom governo da entidade, o CHMA dispde de Auditor interno e de
Gestor de Risco, entidades com competéncias préprias no mesmo dominio.

E nossa convicgdo serem cumpridos os Principios de Bom Governo estabelecidos, na
medida em que:

Toda a atividade, funcionamento e organizagdao é balizada pelo cumprimento da
legislacdo e regulamentacdo em vigor;
E cumprida a miss3o, valores e objetivos do CHMA sendo divulgados no respetivo sitio

na internet: http://www.chma.pt/portal/index.php/instituicao/missao-visao-valores-

objectivos;

Sdo elaborados planos e relatérios de atividades e outros documentos de interesse
relevante, amplamente divulgados no sitio do CHMA;

E reportada informagdo periédica ao Ministério da Satde e Ministério das Finangas que
permite avaliar os niveis de desempenho na perspetiva assistencial e econémico-
financeira;

E divulgada toda a informagdo de interesse para os colaboradores pelos meios de

comunicagdo internos, designadamente através de intranet;

22 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de analise
da UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Societério do exercicio anterior.

% A informagao podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas:
“Referéncia”; “Recomendacéo”; “Aferigdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.



AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

® Todas as politicas de recursos humanos, sdo definidas com base em critérios de respeito,

integridade, equidade e igualdade, produtividade e eficiéncia.

Esta aprovado e divulgado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgio e Infragdes
Conexas (PGRCIC) do CHMA

http://www.chma.pt/portal/images/docs/PGRCIC Dezembro 2013 reviso.pdf no
cumprimento da Recomendagdo n.2 1/2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupcio,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.2 140, de 22 de Julho de 2009 e também
a recomendagao do CPC de 7 de Novembro de 2012 relativa a Conflito de Interesses no
Sector Publico.

O PGRCIC é reconhecido como um reforgo adicional das medidas constantes do Sistema
de Controlo Interno do CHMA e especialmente dirigido para a identificagcio e prevengdo
dos riscos de corrupc¢do e infrages conexas.

Santo Tirso, 11 de setembro de 2018
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ANEXOS DO RGS

ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatdrio da entidade deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes
documentos:

1. Demonstragdo nao financeira refativa ao exercicio de 2017 que deverd conter
informacdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questoes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, néo
discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupg¢ao e tentativas de
suborno (vide artigo 66-B do CSC) (caso aplicavel).

Nao se aplica: nos termos do Regime Juridico de Supervisio de Auditoria, aprovado nos
termos do artigo 2.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, o CHMA ndo se qualifica
como entidade de interesse publico na medida em que o volume de negdcios anual ndo

é superior a 50.000.000,00€ nem o ativo liquido total é superior a 300.000.000,00€.

2. Ala ou exirato da ala da reunido do 6rgdo de administragdo em que haja sido
deliberada a aprovacdo do RGS 2017.

3. Relatdrio do 6rgdo de fiscalizagéo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.
4. Declaracbes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.
Anexam-se copias das declaracgdes relativas a gest3o de conflitos de interesses no setor
publico e as evidéncias das respostas submetidas no formuldrio de deveres de
informac3o dos gestores publicos da IGF.
5. Ala da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unédnime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos

documentos de presiagdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2016%*.

Ainda nao foi emitido o despacho de aprovagdo de contas relativas ao exercicio de
2016.

24 Apenas no caso do documento em aprego n&o se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de
n&o se ter ainda verificado a aprovagéo dos documentos de prestagéo de contas relativos ao exercicio de
2016 por parte do(s) titular(es) da fungéo acionista tal deve ser objeto de mengéo especifica.
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.PE. SAUDE

EXTRATO DA ATA N2 37
DE 11/09/2018

Para os devidos efeitos se transcreve a deliberaggo tomada pelo Conselho de Administragio do Centro
Hospitalar do Médio Ave EPE, no dia onze de setembro do ano dois mil e dezoito, ata nimero trinta e

sete: “Aprovada a revisio ao Relatdrio de Governo Societdrio relativo ao exercicio do ano 2017”.

Santo Tirso, 11 de setembro de 2018.

O Presidente do Conselho de Administracdo

\

Aﬁté'nio Alberto Brandio Gomes Barbosa

UNIDADE SANTO TIRSO UNIDADE VN. FAMALICAD GERAL
Large Domngos Mdrera FRua Cupertino de Miranda - Agarntado 31 Tel.: 252 300 800
4780-371 Santo Tiso 4761-917 V.N. Famalicac E-mail: administracac@chma.min-ssude.pt

Fax: 252 858 968 Fax: 252 312 963 Site: www.chma.pt
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Exmo. Senhor
Inspetor-Geral das Finangas
Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 Lisboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO NOSSA REFERENCIA DATA
37/10/CA 28-06-2017

ASSUNTO:  DeclaragBes membros da Conselho de Administragio do CHMA

Junto se enviam 5 declaragBes, respetivamente, uma de cada um dos cinco membros que constituem o
Conselho de AdministragSio do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE, conforme previsto no n.2 2 do
artigo 54.¢ do RISPE, que por fapso administrative nfo foram remetidas em tempo devido.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselha de Administragdo

et { .
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CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EFE
UNIDADE SANTO THISO - Eargn Domingos Moreica, 4750-371 Santo Tirso
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E PE.

DECLARACAO

Eu, Anténio Alberto Branddo Gomes Barbosa, Presidente do Conselho de Administragio do Centro
Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., declaro sob compromisso de honra, em cumprimento do artigo 522 do
Decreto-Lei n? 133/2013, de 03 de outubro, ndo deter quaisquer participagBes patrimoniais na empresa,
assim como quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituicSes financeiras ou quaisquer

outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Santo Tirso, 29 de margo de 2016.

Antonio Alberto-Branddo Gomes Barbosa

UNIDADE SANTO TIRSO UNIDADE V.N. FAMALICAO GERAL
Largo Domingos Moreira Rua Cupertino de Miranda - Apartads 31 Tel.: 252 300 8OO
4760-371 Sanfo Tirso 4761-917 V.N. Famslicdo E-mail: administracao@chma min-saude.pt

Fax: 252 858 968 Fax: 252 312 862 Site: www.chma.pt



Anténio Barbosa )

De: Deveres de Informacao dos Gestores Plblicos <paznunes@igf.gov.pt> ¢
Enviado: 21 de agosto de 2017 16:51 ; /(>
Para: Anténio Barbosa vV
Assunto: Pedido de acesso ao formulario para registo de interesses do gestor publico /

e

Exm?® Senhor

Este email confirma que completou o formuldrio intitulado Deveres de informacéo dos gestores publicos e que foi
gravado com sucesso.

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informacgéo dos
Gestores Publicos através do endereco electronico paznunes@igf.gov.pt.

Com os melhores cumprimentos,

Deveres de Informacéo dos Gestores Puablicos
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Centro Hospitalar do Médio Ave, £ PE.

DECLARACAO

Eu, Manuel José Teixeira Rodrigues, Diretor Clinico do Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., declaro
sob compromisso de honra, em cumprimento do artigo 522 do Decreto-Lei n® 133/2013, de 03 de
outubro, ndo deter quaisquer participagOes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagbes
com os seus fornecedores, clientes, instituicGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Santo Tirso, 29 de margo de 2016.

//)
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Man ixeira @rlgues

UNIDADE SANTO TIRSO UNIDADE V.N. FAMAUCAO GERAL
Largo Domingos Moreira Rua Cupertino de Miranda - Apartado 31 Tel.: 252 300 80O
4780-371 Santo Twso 4761-217 V.N. FamalicBo E-mail: administraceo@chma.min-sauge pt

Fax: 252 858 968 Fax: 262 312 983 Site: www.chma.pt



Questionarios
Deveres de informagéo dos gestores publicos

Deveres de informagéo dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da resposta
75

Data de submisséo
2017-08-08 13:53:30

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:
Manuel Jose Teixeira Rodrigues

= NIF:
192957341

- Morada:
Rua Dr. Antonio Dias Azevedo - 68 -

- Localidade:
Fajozes - Vila Conde

- Codigo Postal:
4485-101

= Email:
manuel.rodrigues@chma.min-saude.pt

= Telefone:
918166794

NOMEAGCAO/ELEICAO

- Empresa/Entidade:
CHMA

= NIPC:
508093937

= Tipo de entidade:
Empresa publica do sector empresarial do Estado

= Qual?

- Endereco:
largo domingos moreira

- Localidade:
santo tirso

- Codigo Postal:
4780-371

pagina 1/22



Questionérios
Deveres de informagao dos gestores publicos

-

- Email:
adminstracao@chma.min-saude.pt

- Telefone:
252830707

= Cargo para que foi nomeado/eleito:
director clinico

- Data de inicio do mandato:
2016-03-29 00:00:00

- Data prevista do termo do mandato:
2018-12-31 00:00:00

- Detém participacgoes, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungées?

Nao

- Indique a percentagem de participacéo e respetivo titular:

- Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungdes?

Néo

- Indique quais e respetivo titular:

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

Néo

- Identifique cada uma das empresas/entidades (denomina¢éao e NIPC), percentagem de participagao e respetivo
titular:

- Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

Niao

- ldentifique quais e respetivo titular:

- Mantém relag@o com fornecedores, clientes, Instituices financeiras ou quaisquer outros parceiros de negéclo, da
empresa onde exerce funcdes, suscetiveis de gerar conflitos de interesse?
Nao

- Indique quais:

- Declaragao de conformidade. [Declaro, sob compromisso de honra, que todos os dados inseridos no formulario
sao verdadeiros, ndo contém erros e correspondem a integralidade da informacéo relevante sobre Gestores
Publicos.]

Sim
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.RE.
/ ’
DECLARACAO

Eu, Deolinda Maria Correia do Vale, Enfermeira Diretora do Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.,
declaro sob compromisso de honra, em cumprimento do artigo 522 do Decreto-Lei n? 133/2013, de 03
de outubro, ndo deter quaisquer participagGes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagbes
com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Santo Tirso, 29 de marco de 2016.
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Deolinda Maria Correia do Vale

UNIDADE SANTO TIRSO UNIDADE V.N. FAMALICAQ GERAL
Largo Darningos Moraira Rua Cupertino de Mirands - Apartado 31 Tel.: 252 300 800
4780-371 Santo Tirso 4761-917 V.N. Famasiclo E-mail: adminisiracao@china.min-saude. pt

Fax: 252 B58 968 Fax: 262 312 BE2 Site: www.chma.pt



Questionarios

Deveres de informagéo dos gestores piblicos (ID:976151)

Deveres de informagdo dos gestores publicos

Data de submissao

08/08/2017 15:44:35

Endereco IP

193.126.83.47

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

Nome:

Deolinda Maria Correia do Vale

NIF:

183368509

Morada:

R. S. Bento da Batalha, n.2 563 - 3° esquerdo

Localidade:

Santo Tirso

Cadigo Postal:

4780 - 547

Email:

deolinda.vale@chma.min-saude,pt

Telefone:

912561949

NOMEAGAO/ELEICAO

Empresa/Entidade:

Centro Hospitalar Médio Ave, E.P.E.

NIPC:

508093937

Tipo de entidade:

Empresa publica do sector empresarial do Estado [A1]

Endereco:

Largo Domingos Moreira

Localidade:

Santo Tirso

Cadigo Postal:

4780 - 371

Email:

administracao@chma.min-saude.pt

Telefone:

252830707
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Questiondrios
Deveres de informagao dos gestores publicos (ID:976151)

Cargo para que foi nomeado/eleito:

Enfermeira Diretora

Data de inicio do mandato:

29/03/2017

Data prevista do termo do mandato:

31/12/2018

Detém participacoes, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce funcées?

N&o [N]

Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce funcdes?

Né&o [N]

Detém participagoes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

Nao [N]

Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

Néo [N]

Mantém relagao com fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, da
empresa onde exerce func¢des, suscetiveis de gerar conflitos de interesse?

Néo [N]

Declaragao de conformidade. [Declaro, sob compromisso de honra, que todos os dados inseridos no formulario sao
verdadeiros, ndo contém erros e cotrespondem a integralidade da informacéo relevante sobre Gestores Piiblicos.]

Sim[Y)]
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.PE.
i.

DECLARAGCAO

Eu, Luis Fernando Andrade Moniz, Vogal Executive do Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., declaro
sob compromisso de honra, em cumprimento do artigo 522 do Decreto-lei n2 133/2013, de 03 de
outubro, ndo deter quaisquer participa¢Ges patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagbes
com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Santo Tirso, 29 de margo de 2016.

/NN

~ Dr. Luls Fernando Andradt.(M_s'nz

UNIDADE SANTC TIRSO UNIDADE VN, FAMALICAO QERAL
Largo Domingos Moreira Rua Cupertino de Mirands - Apartado 31 Tel,: 252 300 80D
478D-371 Santo Tirso £4781-017 V.M. Famalicio E-mail: adméndstracao@chma.min-saude.pt

Fax: 252 858 968 Fax: 252 312 863 Site: www.chma.pt



07/09/2018 luis.moniz@chma.min-saude.pt — Correio

Pedido de acesso ao formulario para registo de interesses do gestor
publico

Deveres de Informagao dos Gestores PUblicos <paznunes@igf.gov.pt>

qua 09-08-2017 13:35 L+

Para:Luis Moniz <luis.moniz@chma.min-saude.pt>;

Exm® Senhor

Este email confirma que completou o formulario intitulado Deveres de informacgéo dos gestores publicos e que foi
gravado com sucesso.

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informagéo dos
Gestores Publicos através do enderego electrénico paznunes@igf.gov.pt.

Com os melhores cumprimentos,

Deveres de Informagéo dos Gestores Publicos

https://outlook.office.com/owal/?path=/mail/search
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.PE. IS
\
DECLARACAO

Eu, Victor Manuel Oliveira Aratjo Boucinha, Vogal Executivo do Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.,
declaro sob compromisso de honra, em cumprimento do artigo 522 do Decreto-Lei n? 133/2013, de 03
de outubro, ndo deter quaisquer participagies patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagoes
com os seus fornecedores, clientes, instituigbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Santo Tirso, 29 de margo de 2016.
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Victor Ma[nuel Oliveira Aratijo Boucf#ha

UNIDADE SANTO TIRSO UNIDADE VN. FAMALICAC GERAL
Largo Domingos Moreira Rua Cupertino de Miranda ~ Apartado 31 Tel.: 252 300 800
4780-371 Santo Twso 4761-217 V.N. Famalicdo E-mail: admin @ct i de.pt

Fax: 252 858 D68 Fax: 252 312 963 Site: www.chma.pt



Victor Boucinha

De:
Enviado:
Para:
Assunto:

Sinal. de seguimento:
Estado do sinalizador:

Exm?® Senhor

Deveres de Informagéo dos Gestores Publicos <paznunes®@igf.gov.pt> [
9 de agosto de 2017 13:30 = [/>
Victor Boucinha

Pedido de acesso ao formulario para registo de interesses do gestor publico ,\,.

Dar seguimento
Sinalizado

Este email confirma que completou o formulario intitulado Deveres de informacgao dos gestores publicos e que foi

gravado com sucesso.

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informagéo dos
Gestores Publicos através do enderego electrénico paznunes@igf.qov.pt.

Com os melhores cumprimentos,

Deveres de Informac&o dos Gestores Publicos



