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Bem-vindo/a ao
Centro Hospitalar
do Médio Ave!

E nosso objetivo com este guia dar a conhecer os nossos servigos de
modo a que deles possa usufruir de forma mais eficiente e segura.

Existimos para Cuidar da sua sadde e da
salide da comunidade que servimos.

Faremos os possiveis para satisfazer as suas necessidades de salde, de forma humana e
personalizada. Participe nos seus cuidados, responsabilizando-se pela sua salde, seguindo as
recomendagdes que partilhamos, e apresentando as suas sugestdes como contribuicdo para a
melhoria do CHMA.

Votos de rapidas melhoras!

Folhetos Informativos

0 CHMA e os seus servigos disponibilizam varios folhetos e livretos informativos, com informagdes
mais especificas, nomeadamente para:

Apoio a tomada de decisao e ao consentimento de procedimentos clinicos que

tenha que efetuar;

Apoio a educagao para a saude;

Apoio ao acolhimento para alguns servigos mais especificos (por exemplo urgéncia,
pediatria, hospital de dia, servigo social, equipa de paliativos, etc.).

Podera encontra-los, ou através da equipa de salde, ou em locais estratégicos e disponiveis para
consulta. Os mesmos estdo também disponiveis, para consulta e download, no site do CHMA

(www.chma.pt).

O CHMA

0 Centro Hospitalar do Médio
Ave, E.P.E., (CHMA), foi criado
em 2007, pelo Decreto-Lei n°®

50-A/2007 de 28 de Fevereiro.

Serve uma populagdo de cerca
de 250.000 habitantes dos
Concelhos de Vila Nova de
Famalicdo, Santo Tirso e Trofa.

E composto por 2 Unidades
Hospitalares, Unidade de
Santo Tirso e Unidade de Vila
Nova de Famalicdo, com um
total de cerca de 250 camas
e com aproximadamente
1.200 profissionais.

Missdo

Prestar cuidados de salde de
qualidade a toda a populagéo,
de forma integrada, com
elevados niveis de
competéncia, rigor, zelo e
exceléncia, através de uma
rede de servigos de facil
acesso, com uma eficiéncia
técnica e social de elevado
nivel, que permita a obtengdo
de ganhos em satide.Colabora
ainda no desenvolvimento dos
programas de satde de
ambito regional e/ou nacional,
promovidos pela tutela ou
entidades parceiras.

Viséo

Contribuir para ampliar e
melhorar a acessibilidade
das pessoas aos servigos do
CHMA, E.P.E. e otimizar a
utilizagdo dos recursos
existentes, através de um
atendimento de qualidade,
em tempo Util, com
eficiéncia e humanidade,
no quadro dos recursos
disponiveis e das
capacidades instaladas.



Servigos
Disponibilizados

* Obstetricia e Ginecologia
(Inclui Bloco de Partos)

* Pediatria e Neonatologia
* Ortopedia
« Unidade de Cuidados Intermédios

* Cirurgia Geral
(inclui Clinica da mama)

* Medicina Interna

* Satde Mental

* Pneumologia

* Cardiologia

* Oncologia, com Hospital de Dia
« Oftalmologia

« Otorrinolaringologia

 Anestesiologia
(Inclui Unidade da Dor)

* Neurologia
* Gastroenterologia
* Bloco Operatério

* Cirurgia de Ambulatério

« Urgéncia Médico Cirargica

» Consulta Externa
(Centro de Ambulatério - Inclui Clinica da
Mulher e da Crianga e Exames Especiais)
» Ambuléncia de Suporteimediato de Vida
* Imagiologia

(Inclui Radiologia Convencional, Ecografia,
TAC, Radiologia de Intervengéo)

* Patologia Clinica

* Imunohemoterapia com Hospital
de Dia e Banco de Sangue
(Dadiva de sangue)

 Medicina Fisica e Reabilitagdo
* Nutricdo e Dietética
* Servigos Farmacéuticos

* Servigo Social

* Servicos de Esterilizacéo
(Unidade de Reprocessamento de Dispositivos
Médicos)

* Equipa Intra-Hospitalar de
Suporte a Cuidados Paliativos

 Unidade de Hospitalizagdo
Domiciliaria

O CHMA disponibiliza varias valéncias médicas e cirlrgicas, meios complementares de diagnéstico e « Urgéncia Basica . .
terapéutica e de apoio. Ha Servigos, por uma questdo de maximizagéo de recursos e competéncias, * Psicologia

centralizados numa das Unidades (Famalicdo ou Santo Tirso), mas com articulagdo entre as duas * Vlatu.ra Me‘.dlca de Emergeénciae Equiba de Gestéo de Alt (EGA)
. . It . . . L]
Unidades, disponibilizando os mesmos recursos e o mesmo conhecimento técnico. Reanimacado el simde el e ks




O que deve trazer para o Hospital

Contacto de
um familiar
ou amigo

0 Cartao de cidadao
ou o Bilhete de
Identidade

Informagao
relevante sobre
o seu estado
de saide
(doencas existentes,
medicacdo que
estd a tomar,

Sempre que 0 telemével,
venharealizar | desde que se possa
exames, é responsabilizar
importante trazer por ele
exames
anteriores ja

realizados

Direitos e Deveres

& o/ A UTENTE TEM DIREITO

A ser tratado/a no respeito pela dignidade humana.

Ao respeito pelas suas convicgdes culturais, filoséficas e religiosas.
A receber os cuidados apropriados ao seu estado de satde preventivos, curativos,

de reabilitagéo, terminais.
A prestagado de cuidados continuados.

A ser informado/a acerca dos servigos de salde existentes, suas competéncias

e niveis de cuidados.
A ser informado/a sobre a sua situagéo de satde.

De obter uma segunda opinido sobre a sua situagado de satde.

A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato médico ou participagao

em investigagdo ou ensino clinico.

A confidencialidade de toda a informag3o clinica e elementos identificativos que Ihe respeitam.
Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico.

A privacidade na prestacdo de todo e qualquer ato médico.

Por si ou por quem o/a represente, a apresentar sugestoes e reclamagdes.

alergias, etc.)

@ O/A UTENTE TEM O DEVER DE
Zelar pelo seu estado de salde.
Fornecer aos profissionais de saide todas as informagGes necessarias para obtengao
de um correto diagnéstico e adequado tratamento.
Respeitar os direitos dos/as outros/as utentes.
Colaborar com os/as profissionais de salde, respeitando as indicagdes que lhe sdo
recomendadas
e, por si, livremente aceites.
Respeitar as regras de funcionamento dos servigos de salde.
Utilizar os servigos de satde de forma apropriada e de colaborar ativamente na redugao
de gastos desnecessarios.




Internamento O QUE NAO DEVE TRAZER

* Dinheiro ou outros objetos de valor, nomeadamente adornos, como brincos, pulseiras anéis, etc.;

82 EQUIPA

No internamento sera atendido por uma equipa multidisciplinar,
composta por médicos/as, enfermeiros/as, assistentes
operacionais, e por um/a assistente técnico/a, para apoio
administrativo.

* Tabaco: além de ser prejudicial a sua satde, é proibido fumar dentro de edificios hospitalares,
incluindo quartos de banho e bares;

+ Alimentos; se tiver habitos ou necessidades especificas devera informar a equipa de satde
aquando da avaliagdo inicial, para serem considerados na orientagéo da sua dieta;

O Servigo tem um/a diretor/a e um gestor ou uma gestora de
enfermagem, responséaveis pela organizagéo do servigo.

O consumo de alimentos do exterior e extra dieta s6 devera ser feito mediante autorizagao da
equipa de salde. Se autorizados devem ser guardados em local a definir pela equipa de satde.

Existem ainda outros profissionais de salde, que ndo estando diretamente integrados na equipa do
servico, colaboram ativamente com todos os servigos, onde se incluem técnicos superiores de
diagnostico e terapéutica, assistentes sociais, psicélogos/as e nutricionistas, entre outros.

Terd um/a médico/a responsével pelo seu cuidado, podendo existir uma comunicagao e articulagéo ﬁ 2pe Fa
entre 0 Varios membros da equipa, Espolio de Bens, Valores e Vestuario

0 QU E DEVE TRAZ E R E M CASO DE I NTERNAM ENTO Por regra, ser-lhe-4 pedido que assine um termo de responsabilidade pelos seus valores, mantendo-os a seu

encargo.

* Alguma roupa adequada ao internamento (pijama, roupao, roupa interior) e artigos de higiene

pessoal; ndo traga grande quantidade, pois os armarios disponiveis s&o relativamente pequenos; Se o seu estado de salde ndo lhe permitir responsablizar=se pelos seus

bens, sera necessdrio efetuar espoélio de guarda dos seus valores.

* Livros e revistas, se assim o desejar;
O vestuario e calgado alvo de espolio ndo reclamados no prazo de 60 dias ap6s a data da
* Qualquer equipamento elétrico e eletronico, desde que se responsabilize por ele, deve ainda assim sua elaboragao revertem a favor do CHMA.
ser reduzido ao minimo e informar a equipa de satide aquando do acolhimento ao servico, para
garantir que o mesmo possui a marca “CE” e que n3o cria riscos elétricos ou de incéndio nas tomadas
da Instituigdo. Poderé ser necessario validar com o Servigo técnico que faz a manutengdo dos
equipamentos no CHMA;

Os bens e valores objeto de espolio, ndo reclamados no periodo de um ano, revertem a
favor do CHMA, sendo para o efeito vendidos em hasta publica, nos termos da legislagao
em vigor.

* S6 deve trazer o que for imprescindivel para a sua estadia e recuperagao.




m] Refei¢Ges
Para Utentes

A preparagéo e confegdo das refeigdes sdo
supervisionadas pela Unidade de Nutrigdo e Dietética,
de forma a garantir uma alimentag&o equilibrada e
adequada a cada utente.

Aquando do internamento a equipa de salide
prescrevera a sua dieta de acordo com o Manual de
Dietas do Centro Hospitalar. Nao se esquega de que
as refeigGes fazem parte integrante do tratamento,
pelo que a sua colaborag&o é indispensavel.

As refeigées no Centro Hospitalar

sdo servidas nos seguintes hordrios:

Os horérios das refeigdes poderéo sofrer alteragdes por
conveniéncia de servigo e/ou utente.

8H — 8H30 12H 19H
Pequeno-almogo Almogo | Jantar
10h30 16H 21H30
Meio da Manha Lanche Ceia

(s6 para algumas dietas)

NOTA: Em caso de necessidades especiais, como alergias ou intolerancias alimentares, devera ou o utente ou

0 acompanhante comunicar este facto a equipa de satide, o mais precocemente possivel.

Para Acompanhantes

O direito a refeigdo é assegurado conforme a
legislagé@o em vigor, sendo gratuita para o
acompanhante de Pediatria.

A escolha das refeigées (almogo e jantar) devera
ser efetuado no refeitério, no Piso 0.

As refeigoes de acompanhante séo
servidas nos seguintes hordrios:

8H —10H 12H — 14H30
Pequeno-almogo Almogo

9h — 10H 19H30 — 21H
Pequeno-almogo Jantar

(fins de semana)

Acompanhantes do servigo de Obstetricia:

A lei ndo prevé o pagamento pela Instituicao das refeicoes destes acompanhantes. No entanto, se

assim o entender e quiser assumir a aquisicdo da refeigéo, ela poder-lhe-a ser levada ao servigo,
de forma a ficar junto da familia.

O O
TR visitas e Acompanhantes

O CHMA privilegia a participagéo e presenca
do convivente significativo do utente no seu
processo de recuperacdéio.

Para o efeito dispde de um regulamento de visitas que garante o
acesso destes conviventes significativos de acordo com a especifi-
cidade do servigo e da situag&o clinica do/a utente, observadas
também as condigdes aplicaveis por ineréncia de normas e legisla-
¢do em vigor.

Na admiss&o ao internamento identificard o/a seu/sua convivente
significativo/a principal, junto da equipa de enfermagem. Essa
pessoa identificard junto da Recegdo os restantes conviventes
significativos, que ficardo com possibilidade de lhe efetuar visitas.

Em situagGes pontuais, articuladas com a equipa de salde e, sempre
que possivel, envolvendo-o/a, poderd haver entrada de visitas
adicionais e excecionais por motivos devidamente justificados.

De acordo com as disposigdes legais, e salvaguardando a melhor
recuperagdo e a participagdo e envolvimento da familia, ha
situagdes especificas, nomeadamente pessoas portadoras de
deficiéncia, na Pediatria, na Obstetricia e no Servigo de Urgéncia,
sempre que as condigdes o permitam, em que é autorizada a
presenga permanente de um/a acompanhante.

O Hordrio geral, salvo algumas excegoes
especificas, identificadas no regulamento
(ex. doentes em isolamento, realizagdo de procedimentos que
impegam entrada de visitas, etc.), ¢ das 12h as 20h.
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Informacgoes aos familiares

Em regra, a informag&o clinica é transmitida diretamente ao/a utente, sempre que se encontre em
estado consciente e orientado/a. Nestes casos, a comunicag&o da informag&o junto dos familiares deve
acontecer por seu intermédio. Todavia tem também o direito a ndo ser informado/a, delegando essa
fungado na pessoa de referéncia que designar para o efeito.

No caso do/a utente ndo se encontrar capaz, a informagdo é transmitida ao convivente significativo,
identificado na admisséo.

Nas situagdes em que seja aplicével a informag&do as pessoas de referéncia / conviventes significativos,
sempre que for autorizado pelo(a) utente, ou sendo do seu interesse, existe um periodo predefinido para
este efeito, das 12h as 13h dos dias Uteis, em cada servigo de internamento.

Tendo em ateng&o as vicissitudes dos servigos e do Hospital, e para uma comunicagdo mais eficaz,
devera articular os momentos preferenciais para informag&o junto do médico/a responsével.

No que concerne ao internamento na Unidade de Cuidados Intermédios e nos Internamentos de Curta
Durag&o (Servigo de Urgéncia) os periodos de informag&o s&o adaptados a especificidade do servigo,
pelo que deve procurar a informagao junto dos mesmos.

Alta

A sua alta é planeada antecipadamente pela equipa multidisciplinar, e seré avisado/a previa-
mente. Ao deixar o CHMA, receberd um documento - Nota de alta, que ficara disponivel
através do Registo de Salde Eletronico (RSE) para a equipa dos cuidados de saude
primarios.

Se pretender (por exemplo em caso de necessidade para o seguro) pode pedir uma
copia em papel.

Deve informar se necessitar de outros documentos, como por exemplo declaragdo de
internamento, atestado de incapacidade temporaria, ou declaragdo para o/a acom-
panhante.

Quando a alta do CHMA for planeada para a Rede Nacional de Cuidados
Continuados, serdo seguidos os procedimentos legais em articulagdo com

a Equipa de Gestdo de Altas, e / ou com a Equipa Intra-Hospitalar de
Suporte em Cuidados Paliativos, consoante a situagéo.

Alta segura

O CHMA possui procedimentos para evitar saidas ndo
formalizadas/ néo autorizadas, que podem ocorrer se o
doente passar por um periodo de confuséo.

Colabore connosco, e na altura da Alta leve o Termo de Autorizagéo de

Saida devidamente validado, o qual deve ser entregue na portaria principal,
a equipa de seguranca.



Cirurgia de Ambulatério

O Servigo de cirurgia de ambulatério esté localizado na Unidade de
Santo Tirso e é utilizado para procedimentos cirlrgicos que
cumpram requisitos especificos, tendo a vantagem de aumentar a
autonomia do utente e reduzindo a sua permanéncia no Hospital.

A alta pode ser dada até 23h ap6s a admiss@o.

Cuidados na Admisséo
® Cumprir jejum para alimentos sélidos e liquidos
(6h antes da cirurgia);
® Ter alguém responsavel para acompanhar na alta;
* Ter o contato telefénico do acompanhante;
* Ter informagédo sobre a medicagdo que toma;
* Nao trazer valores (dinheiro, ouro...);
* N&o trazer maquilhagem, piercings e unhas pintadas;
® Trazer chinelos de quarto;

* Tomar banho completo, com indicagdes que |he serdo
dadas previamente, para prevenir infegoes.

Permanéncia

Durante a sua estadia deve ficar com roupa hospitalar, sendo um
local onde ndo sdo permitidas visitas (os menores ficam
acompanhados por um familiar).

Iré ter acesso ao seu telemovel e outros pertences apds a cirurgia.

Cuidados na Alta

* A hora da alta é definida pela equipa de salde;

* N&o pode conduzir (receberé instrugdes, dependendo
do tipo de cirurgia, de quando podera voltar a
conduzir; para isso é que é fundamental um
acompanhante);

* No dia serdo transmitidas outras

informagdes de seguranga e de cuidados

no domicilio.



Servico de Urgéncia Urgéncia Obstétrica/

O CHMA dispée de 2 servigos de Urgéncia, com um Servigo de Urgéncia S I d P t
Basica na Unidade de Santo Tirso e um Servigo de Urgéncia Médico- C| q e q r os
-Cirargica na Unidade de Vila Nova de Famalicéo.

* O Servigo de Urgéncia é um meio frequentemente sobrelotado devido a existéncia de situagdes O CHMA possui ainda um Servigo
ndo urgentes. de Urgéncia de Obstetricia e
Ginecologiaq, localizada no piso 1

* Em caso de menor gravidade, deve dirigir-se, em primeiro lugar, a Extensdo/Centro de Salde da X o
da Unidade de Famalicéao.

sua residéncia;

* Pode também recorrer a linha de Satde 24 (808 24 24 24); Sempre que necessitar de apoio urgente nesta
area, sera admitida pela Urgéncia Geral, e
posteriormente acompanhada para esta area
especificamente designada e com profissionais

* Em caso de emergéncia, deve ligar para o 112, fornecendo todas as informagdes solicitadas; em
situagbes de maior urgéncia, podera este contacto demonstrar ser mais eficaz e célere;

* Ainscricdo no Servigo de Atendimento pode ser feita pelo utente ou acompanhante desde que especializados em Obstetricia.

possua a informacgao necessaria (documentagao de identificagéo); i ] _ )
E um servigo com condigdes para a realizagao

* Ao realizar a inscrigdo, caso ndo tenha isengdo atribuida, de partos, com apoio permanente de

deveréa pagar a taxa moderadora pelo acesso, independen- Vermelho [FERNEEN. anestesia, para controlo da dor (incluindo

temente do atendimento posterior; TN IMEDIATO epidural), apoio permanente da pediatria, para
q avaliag&o e apoio ao recém-nascido, bem

Laranja ATENDIMENTO (’t: poloe to de instalacs

Muito Urgente WEHALL como tem um conjunto de instalagdes,

equipamentos e técnicas para auxiliar a ter um

parto o mais humanizado possivel,

salvaguardando sempre a seguranga da mae,

Verde ATENDIMENTO do feto e do recém-nascido.
Pouco Urgente ATE120min

* Apds a inscrigdo, existe uma sala de espera exterior, onde

aguardaré para ser chamado para a triagem;
ATENDIMENTO
* O Servigo de Urgéncia do CHMA utiliza o Sistema de

Triagem de Manchester que permite o atendimento dos
utentes de acordo com a sua prioridade, ou seja, de acordo
com a gravidade do motivo que recorre ao servigo indepen-

dentemente da ordem de chegada ao hospital; Azul T oeNTO Se for necessario uma cesariana, como por
N&o Urgente vezes acontece, a sala de partos é junto ao

* Os tempos a direita indicados s&o tempos alvo, que podem Bloco Operatorio, facilitando a deslocagédo e a

variar em fung&o da afluéncia ao servigo de urgéncia. Podera encontrar informagdo mais detalhada rapidez na intervengéo, garantindo a seguranga

no folheto especifico do Servigo de Urgéncia. da mulher e da crianga.




Consulta, Hospital de
Dia e Exames

0 CHMA tem um conjunto de servigos de Ambulatério, que no seu global, representam uma grande
parte da atividade e do contato com os seus Utentes.

Sera sempre informado, por carta ou por telefone, de algum agendamento que exista com a nossa
Instituicdo. Anote o dia e a hora, para ndo se esquecer. E importante estar no hospital cerca de 30
minutos antes, mas ndo convém vir demasiado cedo.

Quando chegar ao Servigo deve dirigir-se ao secretariado, onde se deve identificar e seguir as
instrugdes dadas pelos funcionérios presentes nesse local. Em alguns locais existem ja “kiosks”
eletrénicos a entrada (nomeadamente para as Consultas), para a sua comodidade na efetivagao; se
ainda n&o os tiver utilizado, pode pedir ajuda a algum profissional dessa éarea.

Em todas as areas, seja para consulta, para exames especiais, para hospital de dia, ou para
exames complementares de diagndstico e terapéutica, existem salas de espera que lhe permitem
aguardar pela sua vez. Aqui é comum ter também informag&o de educagéo para a satde e informa-
¢Oes vérias sobre o CHMA.

O Hospital de Dia

O Hospital de Dia é uma modalidade de atendimento clinico que visa a prestagédo de cuidados
diferenciados e cuja permanéncia no estabelecimento de salde é inferior a 24 horas.

O Hospital de Dia de Oncologia Médica destina-se a todos os doentes do foro oncolégico, a realizar
tratamentos antineoplasicos de quimioterapia, hormonoterapia, ou qualquer medicagdo de suporte no
ambito da doenga oncolégica, em regime ambulatério.

Todos os doentes podem ter um acompanhante consigo durante todo o tempo que permanecer no
Hospital de Dia.

Exames Especiais

No Centro de Ambulatério na Unidade de Famalicdo sdo realizados exames especiais, em regime
de ambulatério, onde se incluem exames de Gastroenterologia, como endoscopias digestivas, bem
como exames de Broncologia e Pneumologia, nomeadamente Broncofibroscopia flexivel. Quando
necessario ha lugar a realizagdo de colheita de produtos bioldgicos para estudo Microbiolégico ou
Anéatomo-Patoldgico.

Existe espago proprio destinado a realizagdo dos mesmos, com condigdes para sedagao e sala de
recobro.

Existem areas especificas para a imagiologia, para as anélises clinicas, e para o atendimento de
obstetricia e pediatria — neste caso a clinica da mulher e da crianga, com um espago personalizado e
adequado a estas necessidades especiais.




Seguranca do
Doente

Envolvimento nos seus Cuidados
A sua seguranga é uma prioridade para o CHMA e para os seus profissionais.

A sua seguranga é um direito, mas também um dever. Envolva-se, questione, e acima de tudo, cumpra
as orientagdes fornecidas pela equipa de satde.

@Consentimento

Faz parte dos seus direitos e da sua responsabilidade consentir os procedimentos e exames que lhes
sejam efetuados.

E entendivel que, para os procedimentos mais “comuns” e rotineiros, e pelo facto de se dirigir de forma
livre e proativa ao Hospital, esteja implicitamente a consenti-los.

No entanto, para procedimentos mais invasivos ou de maior risco (como por exemplo cirurgias, endosco-
pias, bidpsias, transfusdes) deveré ser-lhe pedido um consentimento escrito, para o qual se deve esclarecer
devidamente. Os profissionais explicardo o que necessitar saber para uma decisdo informada, mas temos
também varios folhetos informativos (em papel e no site do CHMA — www.chma.pt) que auxiliam neste
esclarecimento.

0 consentimento sé sera presumido em situagées de emergéncia, em que o profissional de satide conside-
rar que a obtengdo de consentimento pode causar atrasos que coloquem em risco a sua vida.

Para mais informagdes, pode consultar a Norma da Diregdo Geral da Satde 015/2013.

Identificagéo Segura

Estéa definido, quer pela Organizagdo Mundial de Satde, quer pela Diregéo Geral da Satide, aimportancia da
identificagdo segura, a definigdo de procedimentos para minimizar erros na identificagdo que, infelizmente,
podem acontecer, até mesmo pela ndo participagdo do/a utente na confirmagao da sua identificagao.

Garanta, ao dirigir-se ao hospital, que os seus dados estdo atualizados e corretos.

Seficarinternado/a, ou for submetido/a a cirurgias em ambulatério, ser-lhe-a colocada uma pulseiracoma sua
identificagao, incluindo nome completo, data de nascimento, e n® do seu processo clinico no CHMA.

Confirme que os dados da sua pulseira, ou de seu familiar, estdo corretos. Salvaguarde que estes sejam
sempre confirmados pela equipa de salde.

N&o estranhe se Ihe questionarem vérias vezes o nome completo e a data de nascimento — faz parte dos
procedimentos de seguranga.

Se vir que os dados se encontram ilegiveis, pega a substituicdo da pulseira ou da etiqueta respetiva.
Ajude-nos a ajudar!

A Prevencgdo de Quedas

E mundialmente reconhecido que o risco de quedas num hospital é elevado.

Os/as utentes estdo num ambiente com que n&o est&o familiarizados/as, com
rotinas alteradas, e por vezes a fazer medicagdo de novo.

Siga as orientagées da equipa de sadde.

Sempre que tal for aconselhado, pega ajuda para se deslocar, tocando a
campainha para pedir apoio. Se possivel utilize calgado efou meias
antiderrapantes (para pessoas com dificuldades em mobilizar-se os
chinelos ndo sdo uma boa opgao).

Ajude-nos a agjudar!




-

&» Prevencgdio de Ulceras de Presséo

A imobilidade, numa cama hospitalar ou em casa, a alteragéo da resisténcia da pele, as deficiéncias de
nutrigdo / alimentagdo e alguns movimentos de fricgdo podem originar lesdes, que variam entre simples
zonas avermelhadas, de presséo, até feridas graves com perda de substéancia. Este € um problema mundial,
infelizmente muito dificil de erradicar.

Os profissionais do CHMA fazem sempre avaliagdo na admiss&o ao internamento e mantém uma avaliagéo
sistemética do seu risco, proporcionando as condigdes necessarias para evitar estas situagdes, e para as
minimizar quando ocorrem.

A mobilizagdo, sem fricgdo, a massagem, e o levante sdo medidas que ajudam e diminuir estes riscos.
Serdo ainda feitos ensinos para ajudar os familiares e cuidadores de forma a tomar os cuidados necesséarios com
aintegridade da sua pele.

& . ~
Seguranga da Medicacdo
Os medicamentos tém vantagens inigualaveis em situacdo de doenga, e na esmagadora maioria das vezes,
representam uma forma eficaz de tratar doengas e uma melhoria na qualidade de vida global das pessoas.

Mas devem ser utilizados com cautela e segurancga.
Aequipa de saiide do CHMA tem esta nog&o e atua de forma profissional e cuidada, mas o seu envolvimento
é muito importante:

Identifique sempre os medicamentos que faz habitualmente (de preferéncia ja listados
num papel).

Nunca tome medicacgao do domicilio enquanto estiver no internamento sem que tal esteja
a guarda da equipa de satide, e lhe sejam administrados, quando prescritos, pela equipa
de enfermagem!

Questione sempre o que lhe vai ser administrado.

SE SUSPEITAR DE TER ALERGIA A ALGUM FARMACO, AVISE.
N&o deixe essa responsabilidade para os seus familiares.

Ajude-nos a ajudar!

@ Cirurgia Segura

Se necessitar de uma cirurgia a equipa de saide do CHMA vai seguir o protocolo de cirurgia segura de forma
rigorosa.

Devem questionar o seu nome completo e verificar a sua pulseira em todos os passos a entrada no Bloco
Operatério.

Identifique-se de forma clara e completa.
Localize a &rea do corpo que o cirurgido ou a cirurgia lhe disse que seria operada/o.

Ajude-nos a ajudar!

Cuidados Maternos
e Neonatais Seguros

A seguranga materna e do recém-nascido é uma das principais metas a
nivel internacional, preconizada pela Organizagdo Mundial de Salde
(OMS). E um momento de felicidade, e ndo de doenga, mas onde existem
riscos que podem comprometer a seguranga quer da mae, quer da
crianga.

Por esta razdo as salas de parto trabalham unicamente com profissionais de
salide especializados, e com formagao continua nesta area.

A humanizagéio do parto € um dos principais focos
do trabalho dos hospitais, mas lembre-se que a
seguranca terd sempre que vir em primeiro lugar.

Ajude-nos a ajudar!




@ Seguranga Contra Rapto

Nas zonas de internamentos de criangas (Pediatria e Obstetricia) existem procedimentos para minimizar o
risco de rapto, que infelizmente continua a ser uma realidade, ainda que rara.

Isto implica um controlo de visitas e de acessos, bem como a existéncia de pulseiras especificas para as
criangas, conectadas com um sistema eletrénico e que alarmam quando saem da “zona segura”.

Vamos proteger as nossas criangas!

o Reanimagdo

Existem situagdes em que o coragdo e/ou os pulmdes param de funcionar — isto constitui por regra uma
situagdo de EMERGENCIA - existem profissionais no CHMA com formagdo avangada em técnicas de
reanimagao e todos os profissionais fazem frequentemente reciclagem em Suporte Basico de Vida.

§

Diretivas Antecipadas de Vontades

A Diretiva Antecipada de Vontade, designadamente sob a forma de testamento vital, é o
documento unilateral e livremente revogavel a qualquer momento pelo préprio, no qual uma pessoa
maior de idade e capaz, manifesta antecipadamente a sua vontade consciente, livre e esclarecida, no
que concerne aos cuidados de salde que deseja receber, ou deseja ndo receber, no caso de ndo se
encontrar capaz de expressar a sua vontade pessoal e autonomamente. Isto fica registado no Registo
Nacional do Testamento Vital (RENTEV) e a informag&o é acessivel pelos profissionais de salde
através do seu registo clinico.

Salvaguardamos que o Testamento Vital apenas tem a validade de 5 anos.
Qualquer pessoa pode ainda nomear um Procurador de Cuidados de Salde, atribuindo-lhe poderes
representativos para decidir sobre os cuidados de salde a receber, ou a ndo receber, quando este se

encontre incapaz de expressar a sua vontade pessoal e autonomamente.

A sua decisdo sera sempre respeitada pela equipa de salde.

O Decisdo de Ndo Reanimar

Existem situagdes em que pode existir uma DECISAO DE NAO REANIMAR - seja pelo proprio Utente,
através das Diretivas Antecipadas de Vontade, seja pela equipa de satide, em situagdes em que a
condi¢do do doente e/ou evolugdo da doenga antecipam a morte como desfecho inevitével, ndo sendo
expectavel que o doente recupere. Nestas situagdes, a equipa multidisciplinar podera assumir a Deciséo de
N&o Reanimar.

Em qualquer dos casos, tera que ser uma decis@o tomada de forma consciente, cuidada e refletida, e tal
néio coloca em questéo outros cuidados de satde.

Equipas de Prevencgdo de Violéncia

0 CHMA esté atento a todas as situagdes de violéncia, detetadas nesta instituigéo, prestando apoio as
vitimas, utentes e seus familiares. Os seus profissionais estdo capacitados para a detegdo de casos de
violéncia, e disponiveis para atuar e ajudar as vitimas que deles precisem.

Nao hesite pedir ajuda a qualquer profissional do CHMA,
sempre que seja vitima de violéncia!

Existem duas equipas independentes, que articulam entre si, sempre que necessario, orientadas para as
criangas e jovens (Nucleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - NHACJR) e para os adultos
(Equipa de Prevengéo de Violéncia em Adultos — EPVA).

@ Higienizag¢do das Maos

Alavagem das maos com agua e sabdo e/ou a higienizagdo com uma solugéo a base
de &lcool € um dos procedimentos mais simples e mais eficazes para reduzir as
infegdes adquiridas nos Hospitais.

Colabore, lavando e higienizando as suas maos nos momentos certos e da forma
correta, de acordo com as informagdes disponiveis no CHMA.




Informacgoes Gerais

Q Uso do Telemével

Ha Servigos onde o uso do telemével é proibido. O seu uso, quando autorizado, deve evitar perturbar as
outras pessoas, evitando por exemplo toques muito ruidosos e falar muito alto.

Gravacdo de Imagens

A Gravacgdo de imagens ou sons, em contexto de prestagdo de cuidados e sem a autorizagéo de quem
os presta e de quem usufrui desses cuidados, ndo é permitida.

A Gravagado de imagens ou sons de utentes s6 pode ser realizada por profissional de satde tendo obtido
o consentimento livre e esclarecido, conforme definido na Norma da DGS 015/2013.

1 - Quem, sem consentimento:

a) Gravar palavras proferidas por outra pessoa e ndo destinadas ao publico, mesmo que lhe sejam
dirigidas; ou b) Utilizar ou permitir que se utilizem as gravagées referidas na alinea anterior, mesmo que
licitamente produzidas; é punido com pena de prisdo até um ano ou com pena de multa até 240 dias.

2 - Na mesma pena incorre quem, contra vontade:

a) Fotografar ou filmar outra pessoa, mesmo em eventos em que tenha legitimamente participado; ou
b) Utilizar ou permitir que se utilizem fotografias ou filmes referidos na alinea anterior, mesmo que
licitamente obtidos.

3 - E correspondentemente aplicavel o disposto nos artigos 197.° e 198.°

"

\}) Tempos de Espera

Para determinadas consultas, cirurgias ou exames podera existir algum tempo de espera.

No caso do Servigo de Urgéncia, e de acordo com a Triagem de Manchester em uso no CHMA, também

existem tempos de espera por niveis de prioridade (explicado atras).

‘ Portal do Utente

O Ministério da Saude disponibiliza o Portal do Utente, com um conjunto de funcionalidades que
permitem uma melhor partilha da informagao, e a gestéo de algumas situagées a partir da internet.
Deve registar-se em www.servicos.min-saude.pt.

@ Acesso d Informagdes Clinicas

Tem o direito de solicitar informag&o clinica, nos formatos de relatério clinico ou de resultados de
exames, sobre o que |he diga respeito. Para o efeito, dirija-se aos nossos balcdes de atendimento /
recegdo, onde encontra um formulério especifico ou envie um email para rai@chma.min-saude.pt,
através do qual receberé esclarecimentos para esse fim.

(2? Segunda Opinidio Clinica e Alteragdo de Seguimento Clinico

Em caso de necessidade, e de acordo com os direitos legais que |he estdo atribuidos, pode pedir uma
segunda opini&o sobre a sua situagéo de satide. Aconselhe-se com o seu/sua médico/a. Caso pretenda
obter essa opinido no exterior do CHMA, deve solicitar um relatério com toda a informagéao clinica
relevante, indicando essa finalidade. Para o efeito dirija-se aos nossos balcées de atendimento /
recegdo ou envie um email para rai@chma.min-saude.pt. Pretendendo auscultar essa opinido dentro
do CHMA, concretize a sua opgao assinalando-a no formulario que encontra disponivel no Gabinete do
Cidadao.

Assiste-lhe também o direito de, em situagdes devidamente fundamentadas, mudar de responsavel
clinico pelo seu seguimento, avaliagéo e prestagéo de cuidados. Para tal, expresse essa sua intengao,
assinalando-a no formulério que encontra disponivel no Gabinete do Cidadao, invocando os motivos a
considerar para a concretizagdo dessa mudanga.

Protec¢do de Dados Pessoais

A sua privacidade é importante para nés! O CHMA trabalha para garantir um cumprimento integral da
legislag&o relativa a protegdo de dados pessoais. Assim nomeou uma Encarregada de Protecédo de
Dados a quem, através do enderego eletrénico epd@chma.min-saude.pt ou Centro Hospitalar do
Medio Ave, EPE Largo Domingos Moreira, 4780 - 371 Santo Tirso, pode apresentar as dividas ou
questdes relacionadas com a protecdo de dados pessoais.



@' Estudantes

O CHMA colabora ativamente na formagdo de futuros profissionais de salde, devidamente
acompanhados e tutelados por profissionais da Instituicdo. Se porventura ndo pretender receber
cuidados por pessoal em formag&o, devera referi-lo a equipa de satde.

R Videovigilancia

Para sua seguranga, existem varios locais do CHMA com videovigilancia, que respeita as
determinagdes legais sobre esta matéria.

~ .
% Acesso d Internet

No CHMA tem acesso a internet — Wifi Utente — que é disponibilizada para sua comodidade.

ﬁ&cmtol Religiéio
0 CHMA dispoe de Assistentes Espirituais para a Religido Catélica.

Se professar uma religido diferente, pode solicitar a presenga do seu Assistente Religioso. O CHMA tem
ja alguns contactos estabelecidos, para mais facil ligagado, com outras religides.

No caso do Internamento, deve informar sobre vontade de ter assisténcia espiritual, indicando qual,
aquando do acolhimento de Enfermagem.

@ Servico Social

O/a Assistente Social integrado/a na equipa multidisciplinar, presta apoio aos/as utentes e seus
familiares no plano psicossocial, nas circunstancias relacionadas com a situagdo de satde e promove
a articulag@o entre os varios servigos e as estruturas da comunidade.

Podera recorrer ao Servigo diretamente, junto dos gabinetes localizados em cada uma das Unidades

Hospitalares, de 22 a 62 feira das 9h as 13h e das 14h as 16h.

@ Voluntariado [ Liga dos Amigos

0 CHMA possui também apoio de Voluntariado, com equipas especificas, associadas ao Voluntariado
de Famalic3o e a Liga dos Amigos de Santo Tirso.

& Cafetaria

O Centro Hospitalar tem em funcionamento em cada

Unidade uma cafetaria, aberta de segunda a sabado, das
8h30 as 18h.

Existem ainda maquinas dispensadoras de alimentos,
bebida e café, em varios locais de ambas as Unidades.

@% Gabinete do Cidadéo [ Sugestdes e Reclamagdes

O Gabinete do Cidadao encontra-se disponivel para receber todas as Exposi¢des, Sugestdes/Opinides,
Reclamagdes, Elogios/Agradecimentos, Contestagdes que pretenda dirigir-nos:

* Através do Livro de Reclamagdes disponivel em determinados locais identificados;
* Através de correio eletronico: gabinete.cidadao@chma.min-saude.pt;
* Presencialmente no Gabinete do Cidadao (das 9h as 12h30 e das 14h as 16h).

Todas as exposi¢des sdo avaliadas pelo/a responsavel maximo/a do servigo visado. Estas sdo do
conhecimento e decisao final do Conselho de Administragdo do CHMA, EPE.

Sempre que aplicavel, as exposi¢des sdo analisadas numa perspetiva de melhoria, e quando implicam
incidente ou evento adverso, sdo tratadas no sistema interno de gestdo de incidentes e eventos
adversos, identificando-se medidas que permitam evitar reincidéncias das mesmas.

o= Avaliacdo da Satisfagdo
=% e Qualidade Apercebida

Anualmente, o CHMA seleciona aleatoriamente uma amostra de utentes das varias areas e promove
um inquérito a sua satisfagdo e a qualidade apercebida dos servigos do CHMA, de forma a identificar
oportunidades onde podemos servi-lo melhor.



Seguranca de
Profissionais

Todos os/as profissionais de salde merecem respeito, por parte dos/as utentes a quem
prestam cuidados e por parte dos seus ou suas acompanhantes

Os episodios de violéncia, quando praticados sobre profissionais de salide no exercicio das suas
fungdes, serdo assumidos como crimes publicos e portanto, punidos criminalmente.

TODOS DEVEMOS TER RESPEITO POR QUEM CUIDA!

Siga as indicagdes para um atendimento civilizado
Tenhq consideragdo por quem presta cuidados

OIhe & sua volta e colabore com os servigos

Protejc quem cuida de si!

AMOR
COM AMOR

SE PAGA




