0 que deve fazer
em caso de urgéncia?

. Em caso de menor gravidade, deve dirigir-se, em primeiro
lugar, a Extensdo/Centro de Saude da sua residéncia;

. Pode também recorrer a linha de Saude 24 (808 24 24 24);

. Em caso de emergéncia, deve ligar para o 112, fornecendo
todas as informagdes solicitadas; em situagcdes de maior
urgéncia, podera este contacto demonstrar ser mais eficaz e
célere;

. O Servigo de Urgéncia € um meio frequentemente sobrelo-
tado devido a existéncia de situagdes ndo urgentes.

O que deve trazer para a urgéncia?

. Documentos de Identificacdo (bilhete de identidade/cartao
de cidadao, cartdo do sistema ou subsistema a que perten-
ce);

. Comprovativo de isen¢do de taxa moderadora, se possuir;
. Contacto de um familiar ou amigo;

. Informacéo relevante sobre o seu estado de saude (doen-
¢as existentes, medicacao que esté a tomar, alergias, etc.).

0 que deve evitar trazer
para a urgéncia?

. Devera evitar trazer objetos de valor para o Servigo de
Urgéncia;

. Em caso de necessidade, explicada pelos profissionais de
saude, podera ter que ser feito o espolio e guarda dos seus
valores e vestuario.

Informacédes clinicas

. As informacdes clinicas sdo prestadas pelo médico, de
acordo com a sua disponibilidade;

. De forma a minimizar a perturbacao no funcionamento do
servico, devera preferencialmente solicitar informagcdes no
Servico de Atendimento, nos horarios pré-definidos
(11h/16h/22h);

. Com vista a salvaguardar a necessaria confidencialidade,
nao é permitido fornecer informagdes clinicas pelo telefone.

Admissao e triagem

. A'inscrigao no Servigo de Atendimento pode ser feita pelo
utente ou acompanhante desde que possua a informacao
necessaria (documentagéo ja referida e motivo de urgéncia);

. Apos a inscrigdo, existe uma sala de espera exterior, onde
aguardara para ser chamado para a triagem;

. O Servico de Urgéncia do CHMA utiliza o Sistema de
Triagem de Manchester que permite o atendimento aos
utentes de acordo com a sua prioridade, ou seja, de acordo
com a gravidade do motivo que recorre ao servigo indepen-
dentemente da ordem de chegada ao hospital;

. Atriagem é efetuada em sala destinada para o efeito garan-
tindo a privacidade do utente.

Vermelh
Erﬁg’?geen?e Atendimento imediato

Laranja
Muito Urgente

Atendimento até 10 minutos

Atendimento até 60 minutos

Verde

Atendimento até 120 minutos
Pouco Urgente

_ Aaul Atendimento até 240 minutos
Nao Urgente

. Os tempos acima indicados sdo tempos alvo, que podem
variar em fungéo da afluéncia ao servigo de urgéncia;

. Ao realizar a inscricdo, caso nao tenha isencéo atribuida,
devera pagar a taxa moderadora pelo acesso, independen-
temente do atendimento posterior;

. A sala de espera interior € reservada aos utentes com
prioridade laranja, utentes em maca ou cadeira de rodas, e
respetivos acompanhantes.

ALTA

. Aquando da alta sera garantida a informacao necessaria
para a continuidade de cuidados;

. No momento da alta devera passar pelo Servigo de Atendi-
mento, particularmente se precisar da declaragcdo compro-
vativa de presencga.

Recomendacoes

. Todo o utente tem direito a um acompanhante, que sera
portador de um autocolante colocado de forma visivel, com a
identificagdo do utente que se encontra a acompanhar;

. O CHMA reconhece a importancia do apoio de familiares e
amigos durante o processo de doenga, sendo no entanto
importante salvaguardar o correto funcionamento, seguranca
e privacidade de outros utentes; como tal, salientam-se
alguns cuidados:

e Nas situagGes em que ndo sabem onde se encon-
tra o utente devem pedir colaboragéo no Servico
de Atendimento, evitando assim perturbacées
desnecessarias;

® Durante determinados tratamentos ndo é permiti-
da a permanéncia de acompanhantes, salvo
autorizagcado expressa do profissional de saude
responsavel pelo utente. A ndo permanéncia do
acompanhante nessas situagcdes sera explicada
pelo profissional de saude;

. Para sua protecgéo, e do utente que acompanha, deve lavar
as maos ou aplicar solugdo alcodlica a entrada e saida do
Servigo de Urgéncia;

. A sala de espera é um espago de utilizagdo comum, pelo
que cada utilizador devera zelar pela sua melhor manuten-
¢ao e higiene.

Informacao

P
de custos de satide do SNS
. Sempre que vier ao servigo de urgéncia ser-lhe-a entregue
um documento, exclusivamente informativo, dos custos
associados a assisténcia que lhe é prestada;
. O Ministério da Saude pretende com isto aumentar a

informagédo aos utentes e consciencializar sobre a despesa
com os cuidados de saude disponibilizados pelo SNS.

Sugestoes e reclamacoes

Existe no Servigo de Urgéncia um livro de Sugestdes e Recla-
magoes.

Pode dirigir-se ao Gabinete do Cidadao, situado junto a entra-
da principal do CHMA, nos dias Uteis, entre as 9h e as 16:30h.



&/
Urgéncia Médico-Cirurgica Famalicdo S E RVI g 0 DE

Rua Cupertino de Miranda | 4761-917 V.N.Famalicdo

| URGENCIA

Guia do Utente /

s

&/

administracao@chma.min-saude.pt
www.chma.pt

Urgéncia Bésica Santo Tirso
Largo Domingos Moreira | 4780-371 Santo Tirso
Tel. 252 830 721

Abril 2014
INF.CHMA.009.v1

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.PS



