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Ficha Técnica

N° de Inquéritos: 396

Periodo em Avaliagdo: 15 de agosto a 15 de outubro de 2019
Periodo das Entrevistas: novembro a dezembro de 2019

Satisfacdo Global

Areas Avaliadas

Cirurgia de Ambulatério: 92,7%
Internamento: 86,0%

Consulta: 82,3%

Urgéncia: 78,3%

Inquérito Cirurgia .
Satisfagdo 2018
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Atendimento Médico 87.8% 95,6% 88,8% 81,8%

Atendimento de Enfer-
magem

Atendlm_ento 859% 96,9% 89.8% 83,9%
de Auxiliares

Atendimento dos
Administrativos

Famllla 80,0%
____
Visitas 86,2%

Alta 87,2%

Funcionamento
da Consulta

Tempo de Espera 86,4%

S'EINES 84,4% 87,5% 87,0% 77,5%
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Qualidade 76,4% 90,9% 84,8% 76,3%

Global 82,3% 92,1% 86,0% 78,3%
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Cirurgia de Ambulatério
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Consulta Externa
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Internamento
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Urgéncia
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A sua opinido contal

A auscultacdo da opinido dos utentes é fundamental
para a melhoria dos servicos prestados



