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Mensagem do Conselho e Administracao

Ao longo do ano transato o Centro Hospitalar do Médio Ave (CHMA} viu criarem-se as condigbes

para iniciar uma nova fase do seu desenvolvimento, focade na resposta segura as necessidades de

cuidados de satide hospitalares da populagiio dos trés municipios da nossa 4rea de abrangéncia.

Concretamente, em maio de 2019 foi aprovado o “PIAS - Programa de Investimentos na Area da
Satide” que incluiu o financiamento para as obras de requalificagiio da Unidade de Santo Tirso (UST).
Trata-se de um investimento de cerca de 5 milh3es de euros que vai permitir, ndo s6 modernizar as
instalagdes atuais (sobretudo as suas infraestruturas técnicas), mas também construir um novo
edificio que vai acolher o hi muito necessirio internamento de Saiide Mental. Este nove
internamento, com 24 camas, permitiré assegurar a resposta hospitalar de proximidade conforme
preconizade no Plano Nacional de Satide Mental, Permitir ainda melhorar toda a oferta de cuidados
de ambulatério na sequéncia da planeada reorganizagio das fungbes das instalages atuais,
consolidando o objetivo de crescimento desta 4rea de prestacio de cuidados. A dimensdo destes
investimentos justificou a elaberagdo prévia do Plano Diretor para a UST, instrumento fundamental
de planeamento e integragio das intervencdes a realizar. Entretanto, estd ja praticamente conclufdo
0 novo acesso a UST, uma obra da CAmara Municipal de Santo Tirso que facilitara muito a circulagio

de viaturas nesta Unidade,

Simultaneamente foram dados passos importantes para a concretizagiio de projetos ja definidos em
2018: foram lancados os concursos piiblicos para a construgiio da Clinica da Mulher, da Crianga e do
Adolescente (a obra arrancou em novembro de 2019) e para a climatizagiio dos internamentos da

Unidade de Vila Nova de Famalicgo (UVNF)},

Prepararam-se e submeteram-se duas novas candidaturas ao Sistema de Apoio a Modernizacgo
Administrativa (SAMA}, ambas orientadas para a modernizagdo da infraestrutura tecnolégica das
duas Unidades, com importante repercussie na melhoria da relagio com os utentes e nos registos e

seguranga da atividade assistencial.

Em 2019 o CHMA continucu a desenvolver uma grande atividade de divulgagio junto da
Comunidade. Foram realizados muitos eventos (conforme detalhe apresentado neste Relatério) de
natureza técnica/cientffica mas também acbes de caricter educativoe. Como exemple, as
comemorages do 102 aniversirio das novas instalagdes da Urgéncia Médico-Cirtirgica permitiram
uma grande interagdo com a populagdo mais jovem dos trés municipios, com a instalacio de
“urgéncia virtual que permitiu mostrar, em ambiente pedagégico, com a presenga permanente de
profissicnais do CHMA, as fungdes de um servigo de urgéncia e as diversas atividades que a compdem,

A "exposicdo” foi visitada com muito interesse por centenas de jovens alunos das escolas dos trés
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concelhos, tendo-se revelado uma iniciativa inovadora que contribuiu para o melhor conhecimento

da atividade hospitalar na drea da urgéncia,

Os municipes da Trofa passaram, entretanto, a beneficiar da iniciativa (que teve infcio em 2018) de
promogée do acesso a satide oral, que envolve os trés municipios da nossa drea de influéncia, o CHMA
e a CESPU. Recorde-se que o objetivo é o de proporcionar consultas de medicina dentéria a pacientes

com caréncia econdmica.

A dedicagio e a competéncia dos nossos profissionais foi reconhecida nos resultades de um inquérito
nacional da DECO {Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor) divulgados em janeiro. O
Servigo de Urgéncia Médico-cirirgico mereceu uma avaliagio muito positiva dos utentes (90 pontos
em 100}, com uma classificagio que Ihe conferiu o 42 lugar a nivel nacional, sende o 22 a nivel
nacional entre os hospitais phblicos. Na avaliagdo global (experiéncia com o Hospital), 0 CHMA
mereceu também uma avaliacie muito positiva dos utentes (83 pontos em 100), que o colocou em
3¢ lugar entre os hospitais do Servico Nacional de Satide do norte, 0 CHMA foi nomeado para Prémio
Internacional de Certificacéo de Qualidade tendo sido selecionado para uma “short list” de 4 hospitais
candidatos ac prémio “TOP HOSPITALS AWARD" atribuido pelo CHKS {Caspe Healthcare Knowledge
Systems - entidade britinica independente, responsével pela Acreditacio/Certificagio da Qualidade
em organiza¢fes de satide), que distingue os hospitais que conheceram evolugdo particularmente

relevante nos domfnios da qualidade da prestagdo dos cuidados e da seguranga do doente.

Ao longo de 2019 ¢ acesso aos cuidados de satide hospitalares no CHMA foi significativamente
melhorado: com a excegdo mais expressiva da especialidade de ortopedia, os tempos de espera para
as consultas externas e cirurgias da generalidade das especialidades cumpriam os tempos méximos
de resposta garantida previstos na lei. O caso especifico de ortopedia constituiu motivo de grande
preocupacdo uma vez que, com uma equipa reduzida de médicos, ndo foi possfvel assegurar
regularmente as escalas da urgéncia nem a disponibilidade necesséria para a atividade programada,

com impacto negativo na produgio da especialidade e do CHMA.

Em setembre o CHMA associou-se s comemoraces do 402 aniversario do Servigo Nacional de Satde
(SNS) com virias iniciativas (exposicdo de fotografias, trabalhos pldsticos realizados pelos Servigos),
de entre as quais deve ser destacada a homenagem a todos os nossos profissionais ainda no ativo

com 40 ou mais anecs dedicados ao SNS.

Em junho, pela Resolugio do Consetho de Ministros n? 111/2019 foi designado o Conselho de
Administragio do CHMA para o triénio 2019/2021.

Como referimos em mensagens anteriores, também em 2019 ¢ financiamento da nossa atividade
continucu a ser manifestamente insuficiente, com &bvios reflexes nos resultados econdmicos. No
entanto, deve ser referido que as perspetivas para 2020 s3o mais animadoras na sequéncia da revisio

dos pregos definidos para as diferentes linhas de atividade do CHMA.
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Finalmente, como facto especialmente relevante deste inicio de 2020, ¢ Pafs encontra-se neste
momento em Estado de Emergéncia para fazer face 3 pandemia da Covid-19. Ainda longe de poder
ser feita uma avaliagio global das suas consequéncias, o Servico Nacional de Sadde esti
prioritariamente mobilizado para fazer face a esta grave e inesperada crise sanitiria de dimensio

mundial.

Aos profissionais do CHMA, que também neste momento critico estfo a dar um exemplo de coragem,

é devido o reconhecimento pela sua dedicagdo, empenho e competéncia.

Agradecemos ainda as Autarquias dos trés Municfpios que servimos e A nossa Tutela, em particular
a Administragdc Regional de Saiide do Norte, a confianga, apoio e incentivo com que sempre nos tém

distinguido.
Santo Tirso, 24 de margo de 2020.

0 Conselho de Administragio

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E. RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019






APRESENTACAC DO CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE,EPE.

Relatdrio de GestSio e Contas | 2015

Centro Hospitalar do Médio Ave, EP.E.

Parte

Relatério de Gestio e Contas

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E, RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019

A



APRESENTACAO DO CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.

Apresentacido do Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.
0 Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., adiante designado por CHMA, foi criado pelo Decreto-

Lei n.? 50-A/2007 de 28 de fevereiro, possui o mimero de identificacio de pessoa coletiva 508 093

937 e tem sede em Santo Tirso.

E uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de autonomia

administrativa, financeira e patrimonial nos termos do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro,

com as alteracdes dadas pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro que define o Regime Juridico do
Setor Piiblico Empresarial (R]SPE) e, nos termos do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 18 /2017, de 16 de
fevereiro, que regulamenta o regime juridice e estatutos aplicéveis as Unidades de Saiide do Servigo

Nacional de Saiide.

O CHMA rege-se ainda pelos seus Estatutos, definidos no Decreto-Lei n2 18/2017, de 10 de
fevereiro, bem como por toda a legislagio emitida pelo Ministério da Satide, sobre prestacio de
cuidados de salide e rede de referenciagio hospitalar, para o Servico Nacional de Sande,
designadamente pelo Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de janeiro, com as alteragdes dadas pela Lei n.®
82-B/2014, de 31 de dezembro, e demais atualizacGes.

0 CHMA ocupa uma 4rea de cerca de 410 Figura 1: Area de Influéncia CHMA
km? (dados Pordata), de infludncia direta a
cerca de 240 mil habitantes distribuidos pelos
concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Santo
Tirso e Trofa. Contudo, 0 CHMA serve ainda
populagio de outros concelhos que recorre
aos servi¢os das duas unidades hospitalares e
que representam cerca de 10% do total de
utilizadores. Ao nivel dos cuidados primdrios
os trés Municipios sfo servidos pelo
Agrupamento de Centros de Satide Ave III -
Famalicio e Agrupamento de Centros de
Salide Grande Porto I - Santo Tirse / Trofa.

A regido encontra-se em forte expansio

econdmica e tem sido a regifio escolhida para

investimento em novas empresas, Com um

tecido empresarial muite  dindmico assumem nova relevincia setores industriais

traduzindo-se na existéncia de mais de 15.000 ligados aos plésticos, instrumentagio e

empresas nos trés concelhos, com especial equipamentos, sublinhando a  vocagdo

relevincia histérica do setor téxtil e vestudrio, Industrial (mais de 70% das empresas) ¢

exportadora, e de méo-de-obra intensiva.
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1.1.Missao, visdo, valores e objetivos
Missao

Prestar cuidados de saiide a toda a populagéo, de forma integrada, através de uma rede de
servigos de facil acesso, com uma eficiéncia técnica e social de elevado nivel, que permita a obtencio

de ganhos em saide. Colaborar, ainda, no desenvolvimento dos programas de saiide de ambito

regicnal e ou nacional, promovidos pela tutela ou entidades parceiras.
Visao

Contribuir para ampliar e melhorar a acessibilidade das pessoas aos seus servigos e otimizar a
utilizagio dos recursos existentes, através de um atendimento de qualidade, em tempo 6til, com
eficiéncia e humanidade no quadro dos recursos disponfveis e das capacidades instaladas, Apostar
no desenvolvimento de parcerias sinérgicas e articulagdo com outros servigos de satide, sociais e de

ensino tornando o CHMA uma instituigiio de referéncia nacional e internacional ao nivel da prestacdo

de cuidados e da investigagio.
Valores

= Rigor
Promover a responsabilidade individual e coletiva na boa prética clinica e na adequada

utilizagde de recursos;

' Transparéncia na governagiio
Privilegiar uma relagio personalizada, escutar e dar resposta is preccupagfes e
necessidades e oferecer sempre um servigo humanizado, seguindo elevados padrées de

comportamento ético;

= Inovagio
Adotar formas de atuagfo inovadoras, que promovam servigos mais eficazes, cémodos
erapidos. O mesma principio é vélido para procedimentos internos que visam melhorar

os servigos em rapidez e rigor;

=  Qualidade
Promover o trabalho em equipa, a responsabilidade individual, a iniciativa, a confianga,
o nfvel de servigo e a comunicag&o, conseguindo assim elevados niveis de participagio
entre todos. Apostar no desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos
colaboradores, capitalizando todo o conhecimento criado numa importante fonte de

informagéo e diferenciagio para todos;

* Responsabilidade Social e Ambiental
Respeitar o bem-estar e o future da comunidade onde estamos inseridos, fomentando

um espirito ativo de responsabilidade social e ambiental;
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®  Performance
Alcangar de uma forma continuada os melhores indicadores, com a objetivo de cumprir

a nossa missio, garantindo o presente e sustentando o nosso desenvolvimento futuro;

= Equidade

Imparcialidade no tratamento e igualdade no acesso.
Objetivos

* Prestar cuidados de saide diferenciados, de qualidade, em tempo adequado, com
eficiéncia e em ambiente humanizado;

= Intervir na prevengio da doenga;

*  Constituir-se como entidade de referéncia na elaboragiio de padrdes para a prestagio
de cuidados;

* Promover o ensino e a formagéo, como condigio para uma pritica excelente;

=  Promover a investigacio cientifica e a investigacio em cuidados de satde;

®  Prosseguir a melhoria continua da qualidade;

* Promover o desenvolvimento profissional dos seus cclaboradores através da
responsabilizacdo por resultados, instituindo em simultineo uma politica de incentivos
a produtividade, ac desempenho e ao mérito;

*  Otimizar a utilizac3o des recursos disponiveis;

* Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia operacional, tendentes a garantir o

equilfbrio econémico-financeiro.

1.2.Carteira de Servigos

0 CHMA disponibiliza aos seus utentes um conjunto de valéncias em diferentes ireas de
atividade que t&m ao longo dos anos sido adaptadas na sua capacidade instalada, de acordo com as

necessidades manifestadas pela populagdo.

A lotag3o de internamento do CHMA vem, desde a criagdo deste Centre Hospitalar, se ajustando
as orientacbes estratégicas da Tutela e foi no passado reduzindo na sequéncia de opgoes de
concentragaoe de Servigos e de crescente ambulatorizacio da atividade de tratamento de doentes. Nos
liltimos anos tem-se mantido inalterada. A unidade de Santo Tirso, come hospital em que é
privilegiada a realizacic de cirurgias em regime de ambulatério conta com 46 camas de

Internamento. Por sua vez a unidade de Famalicio tem 201 camas, mais 21 bergos.

0 CHMA dispde de duas unidades de atendimento a cuidados urgentes: uma unidade de urgéncia
médico-cirtirgica - localizada nas instalagbes da unidade de Famalicdo - e uma unidade de urgéncia

bésica - localizada nas instalagies da unidade de Santo Tirso.

Os Servigos de Ginecologia/Obstetricia e Pediatria contam com um bloco de partos e uma

unidade de Necnatologia.
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Figura 2: Capacidade Instalada CHMA

. 1 SU médico cirtirgico + 1 SU basica

. 247 camas de internamento

Ty,

. 8 salas bloco operatéricéﬁ

. 1 bloco de partoié

. 17 especialidades com consultas médicas

. 13 cadeirGes sessées hospital de dia

Come qualquer outra unidade hospitalar do SNS, os Hospitais Conde de Sio Bento - Santo Tirso
e 530 jodo de Deus - Vila Nova de Famalicio - funcionam ininterruptamente 24 horas, durante gs
365 dias do ano, movimentando uma grande quantidade de utentes, colaboradores, visitas e
entidades externas. 0 nGmero de atos praticados didrio é mensuravel de acorde com os registos
efetuados, pese embora existam um conjunto de gestos e praticas “invisiveis” que contribuem para o

bem estar e conforto dos utentes que acorrem aes servigos disponibilizados pela instituiggo,

Figura 3: Movimento Assistencial por linha de atividade
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1.3.Enquadramento na regiio
Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) permitem-nos concluir que a regido vindo a
perder habitantes. Em 7 anos (2011 a 2018) a populacio residente diminuiu -2,6%, com especial

relevincia no concelho de Santo Tirso.

Grifico 1: Populagiio residente nos concelhos da #rea de influéncia do CHMA
POPULAGCAO RESIDENTE 2011 POPULACAC RESIDENTE 2018

» ¥iks Nova de Famaficdo Sers- Teop v Trofa " vila Nova de Famalichs = 5520y Ty« Trofe

Dados extraldes em 08 de Abril de 2020 de http.//www.ine.pt

Inserida no contexto da regifo Norte, a 4rea de influéncia do CHMA tem sido afetada por um
envelhecimento acentuado da populagio justificado em simultineo pela diminuicio da taxa de

natalidade e peloc aumento da esperanca média de vida.

Grifico 2: Taxa bruta de natalidade nos concelhos da

De facto, 2 taxa bruta de drea de influéncia do CHMA

natalidade nos concelhos da drea

de influéncia do CHMA & inferior 3 Taxa bruta de natalidade (%.) por Local de

residéncia
média nacional (8,5%o}. s
25 ® B85
A situagado € particularmente " B3
' " 79
notéria no concelho de Santo . e
Tirso (6,8%0), 0 que em parte 7 . s
justifica o elevado indice de 65
envelhecimento da pOPUIal}ﬁO ’ Portugal Norte VilaNovade  Sento Tirso Trofa

Famalicdo

sid nesta regifio.
residente regt Dados extraldos em 22 de Abril de 2020 de hetp://www.ine.pt
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0 envelhecimento populacional transversal a todo o pafs pode ser medido pelo Indice de
dependéncia de idosos. O concelho de Santo Tirso, na sequéncia dos indicadores anteriores,
apresenta um resultado menos favordvel (33,4). Ainda assim, encontra-se em linha com o verificad

no pafs (33,9).

Gréfico 3: indice de envelhecimento da populagiio

fndice de dependéncia de idosos {N.2) por Local
de residéncia
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Fonte: Dades extraidos hitp://www.ine.pt em 22 de Abril de 2020

Se do ponto de vista demografico a regiéio apresenta alguns indices preocupantes, em linha do
gue acontece em todo o pafs, a nivel econémica existem resultados muito interessantes que atentam
a vitalidade que a regido tem. Os 3 concelhas representam cerca de 6,7% e 2,3% da populagio
residente no norte do pais e em Portugal, respetivamente. No entanto, esta representatividade é
substancialmente superior quando se menciona o valor das importagtes e exportagdes. Ji com dados
de 2019, segundo o INE, a regido representa 11,9% do total de importages da zona norte e 2,7% de
Portugal, niimeros que aumentam para 14,6% e 5,6%, respetivamente, no caso das exportagbes. E

também revelador o facto de em todos os concelhos terem uma “balanca comercial” positiva.

Quadro 1: Importacées / Exportagdes por concelho 4rea geogrifica CHMA

Lotalizaghe geogrifica (NU' Impnertagies (Gl de bens por Locallzacko geogrifica (NUTS - Exporiagbes (£) de bens por Localizag3o gaogrifica (NUTS -
23}, Tipa de comareie @ Tipo da bens {NMomenclutum 2013), Tipe de comérclo s Tipo de bans (Nomendatura
o9 Y mm f omMr " a6 Y w9 Y iz " w7 T ang
Porfugal 80253204814 75353915190 62628554535 61424014600 52897880162 578055i55M 55 017 987 697 501038 841 230
Norte 704 B 521 1730676258 18 SPE 341615 1425 7R0 145 22993031 €04 22635050772 22 152 B41 083 20503 210 501
Vila Nova de Famallcio 1116320704 1166651263 7155348000 1019484478 2034821228 2073487185 1559949518 4 040 110507
Santo Tirso 405648198 401 720220 374 323678 339 147 538 630842 100 B35 685 047 817230471 609 117 470
Trefa 616306284 543114 170 463 776 974 427 588 775 680 728 284 583 968 674 522 287 379 424 N4 751

Fonte: Dados extrafdos hitp:/ /www.ine.nt em 22 de Abril de 2020
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Cumprimento das Orienta¢des Legais

2.1.0Dbjetivos de Gestio e Plano e Atividades e Orcamento é d‘}ﬁ

Na elaboracdo das ferramentas de gestéio para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
designadamente o Plano Estratégico, de suporte ao Contrato Programa 2017-2{19, e o Plano de e}dﬂ-ﬂ
Atividades e Orgamento, foram consideradas as orientacdes estratégicas do SEE para 2019, as
orientacdes especificas para o sector da satide, bem como as alterages introduzidas pela LOE 2019
- Lein.2 71/2018, de 31 de dezembro.

Os compromissos assistenciais estabelecidos com as entidades prestadoras de cuidados de
satide, no &mbito do Acordo Medificativo para o ano de 2019 consideraram as prioridades e as metas

definidas no Plano Nacional de Satide - Revis3o e Extensdo a 2020, nomeadamente:

*  Reduzir a mortalidade prematura (idade <70 anos), para um valor inferior a 20%;

* Aumentar a esperanga de vida saud4vel aos 65 anos de idade em 309

® Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagio com idade = 15 anos e
eliminar a exposi¢io ao fumo ambiental;

* Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagio

infantil e escolar, limitando o crescimento até 2020.

2.2.Gestio do risco financeiro

Em dezembre de 2008 foi contraido pelo CHMA um financiamento no 4mbito da adesdo ao

Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do Servigo Nacional de Satide (FASPSNS).

Ao montante de financiamento inicial de 17.162.609,02€ foram efetuadas amortizacdes assim
como um reforco no montante de 1.553.763,06€, em julho de 2009. O capital em divida em 31 de
dezembro de 2014 era de 13.365.777,40€. Em de Janeiro de 2014 houve uma conversio do
empréstimo obtido no &mbito do FASPSNS em capital estatutirio, no valor de 13.400.000<, pelo que
em 31 de dezembro de 2014 nio existia qualquer capital em divida, A 31 de dezembro de 2019

também ndo existia qualquer capital em dfvida.

Quadro 2: Evolugio dos encargos financeiros

Ancs 2019 2018 2017
Encargos Financeiros (€) 0.00€ 0,00€ 0,00€
Taxa Média de Financiamento (%) 0% 0% 0%

Fonte; CHMA

2.3.Limite de crescimento do endividamento

Tal como explanado no ponto anterior a 31 de dezembro de 2019 nio existe qualquer

endividamento por financiamento direto do CHMA.

23

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.PE, RELATORIC DE GESTAO E CONTAS 2019



CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

Quadro 3: Endividamento por financiamento direto
Variaglic 19/18

Passivo Remunsrado 2019 2018 2017 2018 Valor %
Financtamentos Obtidos
{Corrente @ Nio Comrents} D00 € 0,00€ 0,00€ 000€ Ra0€ -

- dos quals concedidos peia
TF

Aumentos de Capital por

dotagiio 6435088,86 € 4393 380,00€ 3457 200,00€ Q00€ 204171885€ 46,8%

Aumentos de Capltal por

conversfio créditos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -
_Endividamerto Ajustade 0,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0,00€ =

Fonte: CHMA

2.4.Prazo médio de pagamento

Evolugio do prazo médio de pagamento a fornecedores calculados nos termos da Resolugio do
Conselho de Ministros (RCM} n? 34/2008, de 22 de fevereiro, com a aiteragio introduzida pelo
Despacho n? 9870/2009, de 13 de abril:

Quadro 4: Evolucio do Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

Varlaglio 1918
PMP 2019 2018 Valor %
Prazo {dins) 20572 € 28515 € -5043 € -22 4%

Fante: CHMA

0 praze médio ponderado da antiguidade da divida era no Gltimo trimestre de 2017 de 247 dias

e dada 2 insuficiéncia de fundos disponiveis foi aumentando paulatinamente até atingir os 265 dias

no encerramento do exercfcio de 2018. No exercicio de 2019, as injecdes de capital, de 6.435.98,86€

por via de cobertura de resultados transitados negativos, com a finalidade de redugdo dos

pagamentos em atraso, possibilitaram uma redugio acentuada do PMP em 2019, tendo o valor do
PMP se fixado nos 205 dias no tltimo trimestre de 2019,

= Divulgacio dos atrasos nos pagamentos

Mapa da posicio a 31/12/2019 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-lei ne 65-
A/2011, de 17 de maio:

Quadro 5: Pagamentos em atraso

Valor Valor das dividas vancidss de acordo com o art, 1.° DL 65-A72011
Dividas Vencidas 0-90 d
fas 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 380 dlas
Aq. de Bens e Servigoa 3.350.766 48 € 99296842 € 2.990.108.85€ 356.211,51€  6100.980,75€
Aq. de Capital 30.07421€ 12.838,56 € 2627733 ¢ 148,80 € 133,14 €
Totaf 3.398.84069€  1.005.808,88 € 2.016.386,18 € 355.36141€ 610112389 €

Fonte: CHMA

2.5.Das recomendagdes do acionista emitidas aquando da aprovacio de contas
de 2019

A data de fecho deste relatério nio foram recebidas recomendagaes do acionista neste ambito,
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2.6.Remuneragoes

Orgios sociais
Conselho de Administracao

Néo foi atribuido qualquer prémio de gestio, nos termos do artigo 27¢ da Lei n.2 71 /2018,de 31

de dezembro.

Mantém-se a aplicagio da redugio de 5% nos termos do artigo 12° da Lei n? 12-A/2010 de 30

de junho.

Aremuneragio dos membros do Conselho de Administragio do CHMA é apurada de acordo com
a classificagdo atribuida pela Resolugio do Conselho de Ministros n® 36/2012, publicada no Didrio
da Repiiblica (DR) 12 série, n.2 61 de 26 margo, alterada pelas Resolugdes do Conselho de Ministros
n®97/2012 e n.? 45/2013, publicadas no DR 12 série, n.2 225 de 21 de novembro e n.2 138 de 19 de
julho, respetivamente, tendo por base a metodologia definida nas RCM n® 16/2012, publicada em DR
1.2 série, n.# 32/2012 de 14 de fevereiro; RCM 18/2012 publicada em DR 1.3 série, n.2 3772012 de
21 de fevereiro; RCM n.2 36/2012 publicada em DR n.2 61/2012, 1.2 série de 26 de margo de 2012
alterada pela RCM n.? 97/2012 publicada em DR n.2 225/2012, 1.2 série de 21 de novembro de 2012;
RCM n.? 45/2013 publicada em DR n.? 138/2013 de 19 de julho de 2013; RCM n.2 48/2013 publicada
em DR 1.2 144/2013 de 29 de julho de 2013; RCM n.2 11/2015 publicada em DR n.® 46/2015 de 6 de
mar¢o de 2015; sem prejufzo do disposto no n.2 1 do artigo 12.2 da Lei n.¢ 12-A/2010, de 30 de junho,
com a redacdo dada pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, e no artigo 2.2 da Lei n.2 75/2014 de
12 de setembro, bem como de outras redugées legalmente determinadas e da sua reversdo e extingdo
nos termes do artigo 2.2 da Lei n.2 159-A/2015 de 30 de dezembro.

A informagio das remuneragdes do Conselho de Administragdo consta nos quadros que se

seguem,

Quadro 6: Conselhe de Administracio

Designagio Opglio Pela Remuneragio do Lugar de Origem
Mandato
Cargo Nome Entidade  Entidade NS de
{Iniclo - Fim}) Forma Data Sim/Nio de Origem Pagadors  Mandatos
2B/06/20192a Presidente Antinio Resolugie de  28/06/2019 Nio Destino z
Alberto Consefho de
Brandio Ministros n¢
Gomes Barbosa 11172019
18/06/201%a Vogal executive  Victor Manuel Resclugiodo  28/06/2019 Nio Destine 2
Oliveira Araiijo Conselho de
Boucinha Ministros n.2
111/2019
28/06/2019a Vogalexecutivo LuisFernando  Resolugiodo  28/06/2019  Nio HSMM Destino 2
Andrade Moniz  Conselho de
Mimstros n2
1112019
29/03/2016- Vogalexecutive Manuel José Resolugdodo  17/03/2016 Sim CHMA Destine 1
2770642019 (diretor clinico} Teixeira Conselho de
Rodrigues Ministros n.2
8/2016
28/06/2019a Vogal executivo Maria Fatima Resolugiodo  28/06/2019  Sim CHMA Destino 1
(diretor clfnice) Campos Conselho de
Figueiredo Ministros n.2
111/2019
28/06/2019a Vogal executive DeolmdaMaria  Resoluglo do 28/66/2019 Néo CHMA Destine 2
{enfermeira Teixeira do Conselho de
diretora) Vale Mnistros n.2
111/201%

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E. RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019



CUMPRIMENTO DAS CRIENTACOES LEGAIS

Quadro 7: Acumulaciio de funcdes

RMombro do CA Entideds Funclo _Regime
Deolinda Maria Teixeira do Vale  Cooperativa de Ensine Superior Pelitdenico & Universitdrio, CRL Docente Frivado
Fonte: CHMA

Quadro 8: Do Estatuto do Gestor Piblico

Membro do CA Fixado Classificaclio Remuneraglo monasibyvts elaﬂ,(
(Nome) IS IABIC) Vencimento mensal Deaspesas Representaglio
Anténio Alberto Brandfo Gomes Barbosa L] C 353370 € 1236,59 €
Victor Manue| Oliveira Araljo Boucinha 5§ c 282703 € 113081 €
Luis Fernando Andrade Moniz -] c 282703 € 1130,81€
Manuel Jos#4 Teixeira Rodrigues 5 c 390166 € 113081 €
Maria Fatima Campos Figueirede ] C 517980 € 1130.81€
Deadlinda Maria Comeia do Vale S Cc 282703 € 1130,81 €
Fonte: CHMA
Quadro 9: Remuneracio anual do Conselho de Administracio
Membro de CA Firagy  Varivel Lol Redugdes FEEES
{Noms) 2) @mip2) Remuneratérias (4} {5) = {3)-{4)
Antonio Alberto Brandao Gomes 67 687,28 £ 0O0E B768720€ FI7H,14 € §4 31214 €
Barhosa
Victor Manuef Oliveira Aratjo 55 945,58 € 000€ 5594558€ 279744 € 53 148,14 €
Boucinha
Luie Fermanda Andrade Rionizd 5663094 € 000€ 56639,94¢ 283216 € 53 807,78 €
Manue) José Teixeira Rodrigues 3536263 € 000€ 3536263€ 1769.40 € 33 592,23 €
Mara Fatine Cainpoe Figuernde 45973185 5276354 51249548 22567 E 4B 940,87 €
Deolinda Maria Comeia do Vale 556 045,58 € 000€ 5594558€ 279744 € 53 148,14 €
. 322 829,65 € 15870,26€ 306 069,30 €
Fonte: CHMA

(1) O vogal do conselho de Administragdio, Dr. Luls Moniz, recebew, em 2019, § dias de remureragcdc basc ¢ ajudas de custo de 2018 devido a

wma corregdo que fol necessdrio efetuar.

Quadro 10: Beneficios soclais

Vafor do subsidio de Regime ¢ Protegio Outros
Membro do CA i 1] Soclsl Encargo Anual Encargo
{Nomes} Valor Mo 0 E Seguro de Anual Sapuro
alor ntan ncargo Saiide de Vida
Dia pago Ano Kentificar Anual Kentiflicar Valor
Anténio Alberto 477 1068233 € SEG. 1527420 €
Brandfio Gomes SOCHAL
Barbosa
Victor Manusl 477 107802 € SEG. 12682272 €
Oliveira Araljo SOCIAL
Boucinha
Luis Fernando 477 105417 € SEG 1277938 €
Angrade Ffonlz SOCIAL
Manuel José 477 548,55 € CGA 797839 €
Tatxafra Redrigues
Mana Féima 4,77 51083 € CGA 11 496,10 €
Campos
Figueiredo
Declinda Maria 4,77 104840 € CGA 1262272 €
Correia do Vale
TOTAL 534240 € 7277361€ 0.00€ 0,00 €
Fonte: CHMA
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Quadro 11: Encargos com viaturas

Membro do CA
(Noma)

Viatura Celsbragio
atribuida de conirato

Valor de
referéncia Modalidade
da vigtura

CUMPRIMENTOQ DAS ORIENTACOES LEGAIS

Valor Gasto
Ano  Ano da Anual
Inicle Tarmo Renda com
Mensal

VL

Prestagdes
Contratuais
Remanasce

Anténio Alberto
Brandac Gomes N
Barbosa

Victor Manuel Cliveira N
Aradjo Boucinha

Luis Fermando N
Andrade Moniz

Manue! José Teixeira N
Raodrigues

Maria Fétima Campos N
Figueiredo

Declinda Maria Comeia
do Vate

<e
v ot

Fonte: CHMA

Quadro 12: Gastos anuais associados a deslocagbes em servico

Membro do CA
(Nome)

Deslocagbes am
Servigo

Custo com
Alcjamento

Outras

Ajudas do
identificar Valor

custo

Gasto total com
viagens (I}

Anténio Alberto Brand&o
Gomes Barbosa

Victor Manuel Ofiveira Aravjo
Baucirha

Luis Femando Andrade
Moniz

Manue! José Teixeira
Rodrigues

Marla Fétma Campos o
Figuerrede

Deolinda Maria Comeia do
Vale

605,17 €
482532¢€
v

0

24182 €

50,2 €

188,25 €

160,86 €

26,1 €

855,37 €
5013,57 €
2]

1508 €

Q

24443 €
825384 €

Fonte: CHMA

Fiscal Unico

Fiscal Unico - Dr. Jorge Rui Reis de Pinho, ROC n? 452, nomeado por Despacho do SETF de 17 de

maio de 2013 sendo a remuneragio anual iliquida a constante no contrato de prestagio de servigos,

com o limite de 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneragdo global iliguida

atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administragio do CHMA de acordo com o
estabelecido nos artigos 582 e 592 da Lei n.2 14072015, de 7 de setembro que regula os Estatutos da

Ordem dos Revisores Oficiais e Contas.

Quadro 13: Fiscal Unico
idontificagio SROC/ROC Deasignaglio N°deanos N°do anos
Mandato Cargo N°de N° Datado de fungdes de fungdes
{inicio = Fim) g Nome  inscricho  Registo Forma (1) Data Contrato exercidas exercidss na
na OROC  nn CMVM no grupo socledade
Jorge
20132018 Y RuiReis 452 20160145  DSSEACNO  oncobis 5
Efectivo SETF
de Pinho
Ricardo
FU - Despacho
2013-2015 Suplents .Il,t;r'g‘?m 1536 20161146 SETF 17/05/2013 -]
Fonte: CHMA
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Quadro 14: Remuneragio anwual do Fiscal Unico

ey mia00s Valor Anual de Servigos Adiclonals - 2019
Valor
e () Redugoes(z Valor Final Kenticagiodo  Valor  Redugbes  Final
2) = [1)42) Servigo (132 @3 3y = {1)-
—_— 24

Jorge Rui Reis

e il 13.055,98 € 130558 €  1.75040€

Ricardo Jorge
e 0,00 € 0,00€ 0.00€

Fonte: CHMA

Restantes trabalhadores

Aplicado o disposto em instrumentos de regulamentagiio coletiva do trabalho, quando
existentes, considerando-se repostos os direitos adquirides na sua totalidade a partir de 1 de janeiro
de 2019, conforme estabelecido no art.? 23, n.2 8, al® b) da Lei n. 114/2017, de 29 de dezembro,

quanto ao faseamento previsto para 2019,

Efetuadas valorizagdes remuneratérias no ambito do descongelamento de carreiras,
decorrentes das alteragBes obrigatérias de posicionamento remuneratdrio, conforme faseamento
estabelecido no art.? 182 Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, nos termos e de acordo com o
disposto no art.® 16 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e art.2 1512 do Decreto Lei de Execugdo
Orcamental (DLEQ), aprovado pelo Decreto-Lei n.? 84/2019, de 28 de junho.

Concluida a aplicagdo do previste no artigo 412 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, relativo
A reposigdo dos regimes de trabalhe no dmbito do SNS, nomeadamente no que se refere ao
pagamento do trabalho normal e do trabalho extraordindrio, nos termos da tabela a que se refere o
n.? 2 do art.2 1¢ do DL n.® 62/79, de 30 de margo, com o respetivo faseamento ali previsto, bem como
a aplicagdo dos regimes laborais especiais na satide prevista no art.? 442 da Lei n.2 7172018, de 31

de dezembro.

Foi ainda observado o disposto no art? 542 da Lei n.¢ 7172018, de 31 de dezembro,
relativamente ao ajustamento do mapa de pessoal, tendo em vista a adequa-lo as suas efetivas
necessidades, nos termos e de acordo com o disposto no art.? 64 e 1572 do DLEQ 2019, aprovado
pele Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho.

2.7.Do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Piiblico

De acordo com o disposto nos artiges 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Piiblico {EGP) aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo com as alteragdes dadas pelo Decreto-Lei n.? 39/2016,
de 28 de julho, em 2017 ndo houve utilizagdo de cartdes de crédito, ndo houve reembolso de despesas
de representacio pessoal e ndc estiveram atribuidas viaturas de servico. As despesas com

comunicag¢des constam no Quadro 15 - Gastos com comunicacdes.
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Msmbro do CA

{Nome) Plafond Mensal Definido Valor Anual Observagbes
Antdnio Alberto Brando Gomes
Bart 70,60 € 551,53 €
.

Vieter Manuel Oliveira Araldjo .
e 70,00€ 125268 € A repor 412,68 €, \(\/,}99
Lufs Fernando Andrade Moniz 70,00 € 21847 € g;V
Dr. Manuel Redriguest" 70,00 € 84.21€
Dr.® Fébma Figueiradol? 70,00 € 0006 E
Deolinda Maria Teixeira do Vale 7000 € 28847 €

Total 2406,36 €
Fonte: CHMA

Quadro 16: Gastos anuais associados a viaturas
Membro do CA Plafond mensal Combustivel e Gastos anuaia com visturas
{Noms) Portagens Combustivel Portagens Total Ohservagies
Anténio Alberto Brandio Gomes " R |
Barbosu
Victor Manuel Oliveira Araljc - _ .
Boucinha
Luis Fernando Andrade Moniz - - - -
Manusl José Teixeira Rodrigues - - . -
Deolinda Mana Teixeira do Vale H
Total

Fonte; CHMA

2.8.Do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do art.° 11° do EGP

Em 2019 néc foram realizadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

2.9.Do relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens

0 CHMA aprovou ¢ divulgou o relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres & homens, 0

mesmo encontra-se publicado em

2.10.Do relatério anual sobre prevencio de corrupgio

0 CHMA aprovou e divulgou o relatério anual sobre prevengio da corrupgio. 0 mesmo encontra-

se publicado em http: / /www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/Rel ExPPRG.pdf

2.11.Da contratagiao ptiblica

No dia 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor o Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, o qual

alterou e republicou o Cédigo dos Contratos Piblicos e consagra o procedimento de “Consulta

Prévia®, o qual prevé que, para aquisi¢des de bens ou servigos entre 20.000,00€ e 75.000,00€, se

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIQ AVE, EP.E.
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contemple obrigatoriamente a consulta a pelo menos 3 entidades. Assim, o procedimente com
convite a apenas uma entidade fica limitado ao maximo de 20.000,00€, sem prejuizo da escelha de

procedimento por critério material.

No ano de 2018 iniciou-se no CHMA essa tipologia de procedimento, tendo sido a mesma

consolidada no ano de 2019,

pJada

Procedimentos realizados pelo CHMA

No ano em questdo foram realizadas as seguintes tipologias de procedimentos, representada a

sua distribuigo por tipelogia no Erre! A origem da referéncia niio Jfoi encontrada.4.

Grifico 4: Procedimentos efetuados por tipologia

l ;
Ajuste direto Ajuste dirsto '
| Canh;a';:lcio 119 (critério material) {
1 excluida 1% i
| 549 Artigo 2592 |
9% |
!
i Concurso
pliblice
| 8%
{ |
i
! Consulta prévia
| 17% !
Fonte: CHMA

0 procedimento realizado ao abrigo da contratagio exclufda foi o mais utilizado, seguido da
consulta prévia, Neste caso, os procedimentos realizados foram quase na sua totalidade a prestagio

de servigos médicos, sendo que para além destes contratos, se contrataram servigos de genética,

De acordo com o n? 2 do art.? 16.2 do Cédigo dos Contratos Piiblicos consideram-se submetidas
a concorréncia de mercado, designadamente, as prestagbes tipicas abrangidas pelo objeto dos

seguintes contratos, independentemente da sua designagdo ou natureza:

® Empreitada de obras puiblicas;

" Concessdo de obras pitblicas;

* Concessdo de servigos piiblicos;

=  Locagdo ou aquisi¢io de hens méveis;
*  Aquisi¢do de servigos;

= Sociedade.

RELATORIQ DE GESTAC E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E.
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Habitualmente sdo efetuados procedimentos de empreitadas de obras piblicas, locagio ou
aquisi¢do de bens méveis ou aquisicio de servigos. Em 2019 foram realizados 3 procedimentos de
empreitada, 28 procedimentos relativos a aquisicdes de bens méveis e 79 aquisi¢bes de servigos.
Existe uma prevaléncia dos procedimentos de aquisicio de servigos, representando 72% da

totalidade dos procedimentos realizados no CHMA.

Dos procedimentos realizados pelo Servico de Compras ¢ Patriménie no ano de 2019, foi
adjudicado um total de 2.613.633€ (IVA inclufdo). Subdividindo-se as adjudicacdes por tipologia de
procedimento, verifica-se um elevado valor relativo aos procedimentos por concurso piblico,
sobretudo relativo a empreitada da Clinica da Mulher da Crianga e empreitada referente A execucio
de instalacGes mecinicas na Unidade de Famaliciio conforme Grdfico 4 - Valor de adjudicacées por
tipologia de pracedimento.

Grafico 5: Valor de adjudicacdes por tipologia de procedimento

Lontratacho Ajuste direto
& 162 137 €

Ajuste direto !eritéric
material)
<5510 €

Artigo 259.¢ |
332670 €

Congnrsa piiblico
1248918 €

Fonte: CHMA

Procedimentos pelos Servicos Partithados do Ministério da Saade
O Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE mandata os Servigos Partilhados do Ministério da Satide
(SPMS) a realizar varios procedimentos, os quais se podem dividir em duas dreas, como sejam os
medicamentos e as aquisi¢des transversais.
*  Medicamentos
Tem sido alargade o leque de medicamentos alvo de compra centralizada, destacando-se os
medicamentos de foro oncolégice, assim como os derivados do plasma. Na 4rea do
medicamento, foi adfudicado pela SPMS o montante de 1.453.728€ (IVA incluido). De referir
que este valor inclui vacinas, sendo, no entanto, um valor residual, porquanto ter sido

adjudicado o montante de 7.702€,
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*  Aquisi¢hes transversais
Na édrea das aquisiches transversais destacam-se os seguintes procedimentos: energia
elétrica, gds natural, sistemas de informagio, fornecimento de refeicbes confeccionadas,
vigilancia, entre outros. Foi adjudicado o total de 1.004.747€ {Iva inclufdo).

Acordos Quadro

G CHMA recorre a vérios acordos quadro, os quais sio realizados pela Entidade dos Servigos
Partilhados da Administragéio Pablica (ESPAP), assim como pelos SPMS. No ano de 2019, apenas
foram realizados pelo CHMA procedimentos ao abrigo de acordos quadros da SPMS, quer seja nadrea
do medicamento, como nos dispositivos médicos. No entanto, foram desenvolvidos pela SPMS
procedimentos ao abrigo de acordos quadro da ESPAP, no seguimento da assinatura de contrato de
mandato administrativo, como por exemplo na 4rea da vigilincia. Assim, é visfvel que o CHMA

beneficia da existéncia de Acordos Quadros de ambas as Entidades mencionadas,

Tribunal de Contas

Tem sido sucessivamente previsto nas Leis de Or¢amento de Estado que os contratos de valor
superior a 350.000€ sejam submetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. No ano de 2019 foi
realizado um procedimento de empreitada de execugio de instalagfes mecinicas na Unidade de
Famalicéio com prego contratual superior quele montante, motivo pelo qual foi submetido a visto do

Tribunal de Contas.

Em 2019, foi também sujeito a visto prévio do Tribunal de Contas o Concurso Piblico
Internacional, mandatado pelo SPMS, para Fornecimento de Refeicdes Confecionadas para ¢ CHMA,
com preco contratual de 3.872.646€ que vigorard até 31/12/2023.

Em ambos os casos se aguarda o fim do processo de atribuicio de visto.

2.12.Sistema Nacional de Compras Piblicas

Em outubro de 2013 o CHMA aderiu ao Sistema Nacional de Compras Ptiblicas, na qualidade de

entidade compradora veluntaria, através dos acordos quadro celebrados pela Entidade de SPMS.

2.13.Medidas de redugio de gastos operacionais

0 n.21 do artigo 1582 do DL 84/2019, de 28 de junho, que estabelece as normas de execugdo do
Orcamento do Estado para 2019, orienta no que respeita 3 evolugdo dos gastos operacionais das
empresas piblicas. No entanto, 0 mesmo tem uma aplicagdo adaptada aos Hospitais EPE. Segue
abaixo mapa de Plano de Redugdio de Custos (PRC).
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Quadro 17: Plano de redugio de custos o e
) . -~
PRC Mets 2019 Exec, 2018 Exec. 2017 Exac, e amec
{0) EBITDA =B 131 283.52 € -7038707,02€ -754323038€ -109258650€  -1552% &
{1) CMVMC B715 766,80 € 8224 778,50 € 848266736 € 480 985,30 € 5.54%,-* T3 =
{2) FSE 10484 440,62€ 10038 851,45 € 9784 521,39 € 445 789,17 € 4.44% ".,\‘L
{3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos I}, i) o i 367765324 05€ 33674027,34€ 31283 137,57€ 3101 286,71€ 9.21% e B
(3.0} Indamnizagdes pagas por rescisio 0,00€ 8393,22¢ 15 485,11 € -£393,22€ =100,00%:-" ="
(3.1) Impacto da reversfo das redugdes remunsratonas - - 467 285,34 € . o1k
(3.1ii) Impacto da aplicacio do artigo 21.° da LOE 2017 - 289 066,85 € 281 35253 € . -
{2.iv) Impacto das valorizagies remuneratdrins da LEQ 2018 0.00€ 51591160 € - -515 911,60 € -100,00%
{4) Gastos Operacicnals = (1)+(2)+(3) EEBTE6I147€ 51947 467,20€ 49 5402326,32€ 4028 OT418 € 7,76%
{6) Volume de negécios (VN) 47 349758,11€ 45244 963,13€ 41804 734,02€ 2004794,98€  4,42%
Igual
.
{6) Peso dos Gastos/VN = {4)/(5) lﬁnf::ur 118,22% 114,56% 118,50% 0.04 3.19%
a
201
(1) Gastos com DeslocagSes e Alojamento (FSE) 505946 5 340,53 £ 580,74 =281,07 =5,26%
{il) Gastos com Ajudas de custo (G of Pessoai) 17 154,60 17 419,59 16 821,20 35.01 0.20%
(ir) Gastos com as viaturas 36 328,41 34 017,13 28 266,32 2311,28 6,79%
Igual
ou
Total = {i} + {il} + (i) I;ferior 58 542,47 66 477,25 50 668,26 2086,22 3.66%
ce a
2018
Igual
ol
Estudos, Pareceres, Projetos ¢ Consultoria Inforior 0 o o
facea
2018
Gasws con Exiudos. Paracares, Frojatos ¢ Consultons 20 922,48 41 820,00 0,00 =14 897,52 -35,62%
Recursos Humanos ] ] 4
Nimero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 0 1064 1053 -1 064 -100,00%
N.° Orgdos Sceiais (0S) i [ 5 -5 -100,00%
N° Cargos de Diregdo (CD) 0 [} 8 -8 ~198.00%
N ¢ Tlabelbadgren (gem 05 ¢ 2em CD) +] 1081 1040 -1 051 -108 0075
N.¢ Trabalhadores/N.° CD 0 131 130 -131 -0 Gtk
Visturas
M.® de viaturas 53 -] 5 0 0,00%
Fonte: CHMA

0 n.2 3 do artigo 1582 do DL 84/2019 refere que devem ser iguais ou inferiores aos registados

em 31 de dezembro de 2018 os seguintes gastos:

a) Com pessoal, corrigidos dos encargos decorrentes das indemnizagGes por rescisdo, da
aplicagdo do disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e das valorizagtes
remuneratérias nos termos do disposto na Lei do Orcamento do Estado;

b) Conjunto dos encargos com deslocagées, ajudas de custo e alojamento, e os associados 2 frota

automdvel;

¢) Conjunto dos encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria.

0 CHMA tem seguido uma politica de contengdo e racionalizagio dos gastos, contudo tem se

relevado dificil atingir os objetivos de redugdio de gastos. H4, adicionalmente, condicionalismos
externos que influenciam de sobremaneira o desempenho destes indicadores de gastos. E o caso dos
gastos com ajudas de custo ao pessoal, que resultam de uma imposigdo legal que é devida aos
trabalhadores como forma de os compensar pelos gastos adicionais incorridos nas suas deslocagbes
fora do local de trabalho. £ também o caso dos gastoes com viaturas que sio fortemente influenciados
pelos elevados gastos de conservagdo das viaturas devido ao facto da frota automével ser muito

antiga e n3o ser possfvel ao CHMA, por limitagdes legais, proceder 3 sua substituicio.
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2.14.Do principio da Unidade de Tesouraria do Estado

0 CHMA cumpre o principio da unidade de tesouraria do estado dado que a 31 de dezembro
2019, nio possui qualquer dispenibilidade financeira fora do IGCP. < s 399_

Quadro 18: Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Banca Comerclal ¢ IGCP 1° Trimastre 2° Trimestrs 3° Trimestre 4° Trimesire
IGCP 7078 341,05€ 5 5268 802,58 € 542003711 € 471283859¢€
Banca Comerciat 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€

Total 7078 341,05 € 5 526 602,58 € 5420 037,11 € 4712 83859€
Juros auferidos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000€
Fonte: CHMA

* = [dentificar a Instituicio junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrascentando as linhas
necessarias.

** - Identificar os Juros auferidos (em termos acumulados, desde 1-1-2016) de todas as aplicagbes financeiras que s& encontram
junte da BC

2.15.Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos @ltimos trés anos

De 2016 a 2019 o CHMA nio foi alvo de auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas,

2.16.Principios relativos a divulgacio de informacio
No portal das empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE) - www.dstfpt - pode ser

observada a informacio identificada no quadro seguinte:

Quadro 19: Divulgaciio de informagie no site do SEE

Divulgaglio
Informagiio a constar no Site do SEE SINMN.A Data da Comentiérios
i atuallzagiic
Estatuios ] 10/02/2017
Caracterizagio da Empresa s 1/03/2007
Furicho de tutela e acionista 5 18/07/2011
Wiodefo de Govemno / Mambres dos Orglics Seciais
- identificacfio dos drghios Soclals
- Divulgacéo das remuneracdes auferidas pelas Orglos
Sociais - :
- Estatuto Remuneratério Fixado s 2712015 o revislo” - atualizagdo remetida
- identificagfio das fungSes & responsabilidades dos membros
do Conselho de Administracio
- Apresentaciio das sinteses curriculares dos membros dos
Orglics Sociais
Esforgo Financeire Piblico S 05/11/2019
“Em revisfo" — atualizacBo remetida

Fliche Sintese 5 04/12/2014 o 15/07/2018
informeglio Financeira histérica e atua! L} 04/12/2014
Principios de Bom Governo S 04/12/2014
;'I::g;ﬂnmenm Intemos & externos a que a amprasa estd s 041212014
- Transacdes relevantes com antidades relacionadas s 04/12/2014
- Qutras transachss 8 D4/12/2014
Principios do Bom Governo
= Regulamentes internos & extemos a que a empresa estd
sujeita
- Transagdes refevantes com entidades veiacionadas
= Qutras transagdes $ 04/12/2014
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos deminios:

Ecenémico

Social

Ambientat
- Avakiagio do Cumprimento dos Principics de Bom Governe L] 04122014
- Codigo de ética ] 04/12/2014
Fonte: CHMA
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2.17.Divulgacio do nivel de cumprimento da produgio SNS contratada
Quadro 20: Estimativa de proveitos

Contratado

Quantidade

Producao
Valor [Eures)

Marginal

Quantidads Valor {Eurcs)

Valur Maximo da

Valar {Euros) Quantidads

1. Consuitas Externas: = )
N° 1%8 Consuitas Médicas (/ 25324,00 862 31200 € 24628 585 864,006 0 0,00€ 976 744,40 €
3| 0]
N° 1% Cansuitas referenciadas (C1H) 2358400 060 G46,00 € 22621 062 BAS00€ [ 000€ 950 B4B.00 € 962 682,00
T 1% Gonatiltas (Telomedicing) 6,00 B.00€ ] D,00€ 0 0,006 CO00€E 0,00
T 19 Consuilas na Comunidade 0,00 GO0 € ] [T 0 0.00€ C.00€ 0,00 € |
(Salde Mental)
g; ;‘s Consulas descentralizadas nos 762,00 3284400 € 102 4 284,00 € [ 0,00€ 33325,40 € 4284,00¢€ |
"N 183 Conaultas Cuidados Paiatives 86,00 3612,00€ €5 27300 € 0 000€ 366240€ 2730,00€ |
Ea Consultas Centros da Ref. 0,00 000E ] 0.00€ [ 0,00€ 0.00¢€ 0.00€|
N° 745 Consuitas GRI 0,00 0,00¢ [ C.00€ T 0,00 € 0.00€ 0.00€
¥ Contultas Widcas Subsequeriss 1230200 4674836,00¢C 118214 4492 13200€ ] D.00€ 4744 957,40 € 4492 13200 €
Pr«_g:‘m@LMm Subsaquentes 0,60 000€ [ 0,00€ [] 0,00€ 0,00€ T

elemadicing,
tF Consulias MBdicas Subsequenties 0,00 6o0¢ ] 000¢€ [ 0.00€ 0,00& Q.00 €
na Comunidade {Salide Menial — — — S
N° Consulfas Mbdicas cssuguquenles 300,00 12 600,00 € [ 0.00€ [} G,00€ 12 760,00 € 5,008
descentrallzadas nos
 I° Consultes Médicas Subsequentas 162,00 B 364,00 € 125 5250,00€ [ 0,00 € 6476,50€ 5250,00€
Culdados Paiiativos _
W° Consultas Médicas Subsequenties 6,00 6,00 € T G.00€ 0 0.00€ 0,00€ GO0 €
Cerros de Refarbncia
g;{ ?onsdh_s Médicas Subsequentas 0.00 0.00€ 0 0.00€ ] 0.00€ 0,00€ 0,00 €
Valor Total das Consuiian 6693 536,00 & 6402 642,00 € 0,00 € 6 768 915,10 € 6402 542,00 €
T Tlaraarnents; ' = % ; =
N* Dosnies Equivalsnies
GOH Médicos 0,00 12179 337.12 7139 10721 154,52 0 0,00 € 12 301 181,01€ 10 721 164,50 €
GDH Médicos Cuicados Paliativos 0,00 T00€ ] 0,00€ (] 0.00¢ 0,00€ 0,00 € |
"GDH Médicos Centros de Relerancia 0,00 0,006 0 0,00€ 7 000& Go0€ C.00€
GDH Médices CRI 0,00 000¢ ] 0,00€ [} 0,00€ 0,00€ 0,00€
| GOH Cirargicos 1851,00 2770785,67€ 1368 2064 426,63 € 0 000€ 277078387€ ) 205442583 €|
GOH Clrirgicos Ceniros do Referéncia C.00 0.00€ 0 0,00 € 0 0.00€ 0,00 € 0,00 € |
GOH Clrirgicos CRi 0,00 0,00 € [ D.00€ o 0,006 0,006 Q00 €
GDH Cirirgicos Urgentes 1373,00 1665070,16¢€ 1378 18065670,16 € w® 13 454,56 € 18684 580,00 € 1876424,72 € |
GOH Cinrgicos Urgentes Gantros ReT 0,00 0,00€ [ 0,00 € 0 0,00€ 0,00€ 0,00 €
GDH Cinirgicos Urgentes CR 0,00 e ] 0,00€ ] 000e 0,008 0,00€
Dias de intemamento de Doentes
| Crénleos -
Doem;s Medicing Fisica & 0,00 000 € ] 0,00€ [i] 0,006 0,00 € 0.00€
Reabil
mm&mpuwma Crénicos no 0,00 0008 ] G,00€ 3 O00e o,00€ T.00€
Hos
Doentes Psiquiainia no Exterior 0,00 0,006 [} 0,00€ [} 0,00€ 000€ 000 €
| (Ordens Refigiosas)
Doentes Psiquiatia no Exierior 0,00 0,008 ) 0,00€ 0 000¢ 0,00€ 0.00€
Cutras Institul
Doantes Crénicos Ventiados 0,00 0,00¢& 0 0,00€ ] 0,00€ 0,00 € 000€
PriqUatra (Reabiltaglo Palcossotal) 0,00 D,O0€ ] 0,00€ [] D,00€ 0,00 € C,00¢ |
Dosnies Cronicos os Hansen 0,00 B.00€ 0 0,00€ 0 C.00€ 0,00€ 0,00€ |
Valor Total do Mtemamento 16 8625 140.92 14 641 661 ,52' 1345456 € 16805 553,77€ | 14655 016,14€ |
i Eplecdion ve GOH #e
GOH Cirirgicos 387000 5680050,15€ 5837 563251686 € 0 0,00€ 5580 956,15 € E a2 516,80 € |
[ GDH Cirdrgicos Centros de Referdnga 0.00 000€ 0 0.00€ o 000€ 0.00€ U E
GDH Clrirgicos CRI 0,00 000€ o 0.00¢ [ 0,60€ 0,00€ 0,00¢€ |
GDH Meédicos 5080,00 251021764 € 3386 1688059,03€ [ G,00€ 2547 E70,90€ |  1680058.23 € |
GDH Médicos Centros de Referbnoia 0,00 B0 € ] 0,00€ 0 0,00€ 0.00€ 6,00 €
GDH Médicos CRI 0,00 0,00 € ] 0,00€ o 0.00€ 0,00€ 0,00€
Valar doa GO de Ambuiaisno 6101 176,70 € 7320576,09€ 0,00€ 8228 G30,05€ 7 320 676,00 €
4, Urgincias: . E—n = :
Atendimentos SU - Poiivalenie 0,60 000€ ] 0.00€ 0 000€ 0,00 € 0.00¢€
Atendimentos SU - WMédico - Girargica 28 500,00 4 925 000,00 € BB 500 4926 000,00€ 0 0.00€ 4974250,00€ | 4025000,00€ |
Atendimenics SU - Basica 2110000  B44000G0E 21100  B44 000,00€ 1003 1003,00€ 846 110,00€ | 645 003,00€ |
&Ilumlncllire-ﬂupnﬂlﬂ

A

Frograma ECMO 0,00 0G0 € [ D.00€ 0 0G0 € 0.00€ 0g0¢€
Tuﬁ:{:.w dos Atendimenios 5769 000,00 € 5769 000,00 € 1003,00€ 5820360,00€ | 5 770C03,00€|
6. sm Hospital ds Bia: = — : 3 ——]
Bete 5000,00 100 000,00€ 3224 6440000€ (] 0,00€ 101 500,00 € 64 420,00 €
Hematoiogia 0,00 000¢€ [] 0,00€ 0 0,00¢€ 0,00€ Go0€
Tmuno-Hemoterapia 280,00 85 260,00 € 761 76 734,00 € ] 0.00€ BB 536.80€  TE 74,00 € |
Paiquigiia 624300 167 20000 € 5516 165 480,00 € [0 G00€ 180 0B800€ | 16548000 € |
| Faiquiinia (Unidades S6co-Ocup.) 0,00 000€ 0 0,00€ 0 D00 € 0,00€ 000 €
Cildados Paligtivos 0,00 0.00¢ 0 0,00 € 0 0,00€ 0,00€ 0.00€
Valor Total do Hoapftal de Dia 372 650,00 € 306 GO4,00 € 000€ T 376136,00€ ™ 208 GO4,00 € |

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E. RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 GG



CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS //

AN

#. Programas de gestda dx diergs %
ViH/Sida {doentes em TARC) 0,00 LT 0,00 C00€ 0,00 oo0€ 0,00€ 0.00€
MHapatite C - N de doentes tratados 800  5237600C 1,60 6022.00€ 0,00 000€  &G53r8.00€ 6622,00€
Hipertensio Arterial Puimonar W&o contratedo
Rastrelos N contratado
Telsmoniorizacho DFOC NEa contratado
Telsmonkorizaglio EAM NBo contratade
[ Toemonfiorizagie I 85 contretado
' PSCI (Centros de Trtamento 36 contratadc
Frograma Terapdutico PAF 1 N#o contratado
Doenga de Fabry - N.° Doentea am 1,00 T601,00€ 1,00 1601,00€ 0,67 1072678 267367€] 267367 €
Perturbagtes Mentals Graves
Faicoses Esquizoirénicas {Doente 5,06 0.00¢€ T.00 G,00€ 0,00 T.00E 0.00€ 000€
PBileses Altives {Doante Eq.Ang) 3,00 0.00€ 0,00 0006 6,00 000€ 0,006 0.00€ |
Fiicoses nso Organicas (Doarte 0,00 G.00€ 6.00 000¢ 0,00 0.00¢€ CO0E 0.00€
EA T T Tramms
Pré-avaliagho + Cinrgia Baridtrica - 0,00 DO00E 000 ~ 000€ 000 0.00€ “000€ ] 0.00€ |
: WSSESS & TR0 : ;
mﬁm 190,00 11440.00€ #  7568,00€ 0 D006 TE1150€ 7 566,00 € |
N° Induges da Oviagao ©0,00 7 680,00 € 30 FE00,00€ 7] 0,00€ 8000.70€ ~3000,00€
H.° Insominactes Inra-Uterinas 0,00 000 € [} 0,00¢€ [ 0,00€ 0,00€ 0,00€
N? Fertiizagbes in Vitro T, 0.00€ ] 0,00¢ (] D.00€ Do0€ 0.00¢€ |
N infocqhes Intra-Cllcplabmalicas de [Xe 0,00 € 0 Go0€ 0 0,00& 0,00€ 000¢€
N * [njecgbes Intre-Cllopiasmatioss de 6,00 T,00€ ] 0.00€ ] C00€ 0.00€ 0.00¢€
Blnco de Gimetas
Gameies Masculinos .00 0.00€ [ 0,00 € [ 0,00% 0,00¢ 000€
Gamelas Famininos .00 0,00€ ] o.00€ [ (XT3 T3 000¢€
F Bodda séxial ¢ reprotudiva ’
[TVG até 10 semanas
Medicanantosa (n. V) 480,00 130 180,00 € 3| 112017.00€ ] 0,00€ 132 132,70 € TI2017,00€
Ciregica {n.5 VG) T.00 0.00€ ] 0,00€ [ 0,00¢ TO0¢€ 0,00€
Dlagndstico Pri-Nataf
Brotocaio | 1820,00 69540,00 € T710 G4 BB0N0 € 0 D€ 70583 10€ [ G4 000,00¢ |
80000 6200000¢ 409 26G8500€ ] 000&  52780,00€ 26 585,00 €
0,00 “0,00€ 0 0,00€ 7 0,00€ 0,00€ 0,00€
6,00 000& (] 0,00€ o 00¢ 0,00€ 0,00€
Tmplanies Lirdaterais 0.00 “~Bo0€ 0 G00¢€ ] 000€ 0,00€ D.00€ |
Implanies Blaterais 0.00 0,00¢ (] 0,00€ [ 000€ D.00€ T00¢€
Consultas Domicliaras TOW00  406R0.00€ 00— 3BTZ00€ 0 0,00€ — A 2ee0e 38 732,00€|
Hospitalizegso Domicliana 5741 1455BT81€ 7 0.00€ 0 0,00¢ TG 267,01 € 000€
%“ﬁ‘s'mmm {CERy 6,02 ~—odE ] Gooe o O00€ YT | 0.00€ |
AMDLIEIENs (GER) G0c 0.00€ [ 0.00€ (7 T 0,00€ 0.00€
. Lar {iosy T T geae [} GO0 € 3 [ DE0e i T3 € O00% |
[ Medicamanios de c-und- ' 20,00 € — 000€ Z0G0€] Go0€
Sistorma de Airibulglo de Produtos 4765,79€ 620662€ 1479570€ G20682€
'E"m;?;@un centivo A Integracdc 733 1B1.67 € &1 131,00€ 732 181,67 € 61 131,00 €
Hamos 7O 772,00 € TOBTT4,00€ TE8772,00€f 799 7/200€|
[ 1€. Valer da Produciio 20 904 238,08 35 671 258,20 1E 62023 € 35 568 7RB,62 € |
7. Castos de Contexio STTOTa B E STroTE 66 G770 2B 577079246 €]

e ; FTETTE 5o
) fEeAlEs ]

Fonte: SICA - Sistema de Informagfo para a Contratualizacio € Acampanhamento, 18-06-2020
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS %

2.18.Divulgagao do nivel de cumprimento das metas para os indicadores que
compdem o “Indice de Desempenho Global” \9;

Quadro 21: Grau de Cumprimento de Obietivos e IDG

Objectives Naclonais

Aceso

Percentagem: de UTentes em Lista de Espera pare Consulta (LEC) dentro do 3 51,4 7.7 51,2

TMRG

Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos miximos de 4 73,24 80,5 109,28 109,2 4.4 ?-5.9 4,6

Tesposta garantidos {TMRG]

Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia {LIC} dentre do 3 94,0 9,9 94,8 94,8 2,8 91,1 -1,2

TMRG

Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 4 85,33 21,3 95,3 9_5.3 3,8 871 -5,8

Percentagem de episodias de Urgencia atendidos dentro do tempo e 3 79,44 70,8 89,1 9,1 2.7 76,8 6,0
revisto nto protocolo de triagem .

Percentagem de doentes referenciades para a RNCCI, 3 (1] 15,8 19,8 0,0 Q.0 17,9 -2,1

avalidados/confimmados pela EGA até 2 dias (teis apss a referenciagho, ne

total de doentes referenciados para a RNCCE
Dasarapeniro Assltencial

PEmentnﬁem Teinternamentos em 34 dias, na mesma Grande Categoria de

3,74 3,58 105,1 105,1 3,2 0 z3

Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatérie, para procedimentos 68,66 62,5 91,0 91,0 1,7 50,4 12,1
tendencisimente ambulstoriziveis

Percentagem de cirurgias da anca ofetuadas nas primeires 43 haras

57,63 19,5 ke 0,0 &0 29,00 -%,5
1,0000 1,0633 93,7 93,7 3.7 0,9083 7.8

‘[ Indice de Mortalidade Ajustads
Indice de Demora Media Ajustada

1,0000 71,0790 92,1 X 3.7 1,032 4,5

Demora média antas da cirurgia 0,65 0,8 76,9 76,9 2,3 9,8 0,1
g, = m{ : =
Gastos nﬁ-mqimds per doente padrac

F
3
3
4
4
3
[ ) .
A .
[ Doents pacrn por Mdico ETC. 5 59,22 550 7,8 550 r 54,5 25
3
5
Ja
5
5
;
]
%
5
5
5

&

35574

Doente padrio por Enfermalre ETC 47!,9! 34,6 84.5 84,5 4,2 EY R -2,5
Percentagem de Gastos com Trabalko Extracrdinario, Suplementas e 18,45 17.6

FSEEedomdmh o Total de Gastos com Fessoat

. Objectivos Regionais Norte

Tempo de sspara para tragem médica da consulia extesme
Rastrelo da retincpatia diabatica - Capecidade reaciutiva aos pedidos de
consulta de oftalmologia por retinogrefia da rastreio pesidva
Rasiréio da retinopatia diabitica - Mediara de tempo de espeva para e
prirneira consulta da inlcio de tratamento
Rastraio do cancro do colo do Uiaro - Capacidada rasolutiva acs pedidos de
consulta do patologla cenvical por rastrelo Vo
Rastreio do cancro do coio do laro - Mediana do tempo de espera pera a
14 consults de patologia cenvical
Rastreic da sadde visual Inlantl - Capacidade resalutiva aos padides de
leitiwa dlos exames de rastreio realizados a ciangas em ACES da érea de
dirata (1" linha) de hos
Rasirelo da sadde visual infantll - Capacidade resciutiva 20¢ pedidos de
conauita de oftaimologla por exame ¢e rastiulo positive
Urgénclas Melropdlitanas Centrafizadas

tndice de Desempenhs Globial

Valor Incentivos Cnntra &)
Valor Incentivas Realizados (€)

Fonte: SICA - Sistema de Informag3o para a Contratuslizacio e Acompanhamento, 05-11-2019
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2.19.Divulgacao da execucdo financeira do Contrato Programa -
Quadro 22: Execugio financeiraSNS gt i —— L
Valor Faturado -
Contrato Programa {Ano) Total Contrato (":‘;ﬁ.’fi‘;:::‘ *  AcréscimoRegistado  Adlantamentos Recobidos
proveitos)
2019 48 076 916,30 € 39 104 053,04 € 5972 404,37 € 48 078 816,30 €
2018 46 951 741,33 € 36799923.01€ 7841 005,16 € 46 851 741,33 €
2017 4296273363 € 36 497 763,71 € 324277490 € 43003 176,65 €
2016 42317 480,99 € 39 143 669,92 € 3665729,83¢€ 41489 209,23 €
2015 40388 186,58 € 37 368 322,50 € 1862 847,55 € 39 384 566,98 €
2014 40 844 005,05 € 37 783 046,23 € 1224 081,08€ 30 926 461,00 €
Fonte: CHMA

2.20.Divulgacio dos investimentos realizados

Em 2019 o CHMA realizou os seguintes investimentos realizados de valor superior a

100.000,00€:

=  (linica da Mulher e da Crianca: 299.772,57€ (acrescido de IVA)

* Detetores de imagem: 144.999€ (acrescido de IVA)

CENTRQ HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.
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3. Atividade Global em 2019

3.1.Evolucdo do movimento assistencial e de seus indicadores

A atividade assistencial do CHMA caracteriza-se por uma forte expressio da atividade de
ambulatério, nomeadamente pela elevada representatividade da producio de consultas externas e

dos atendimentos em urgéncia - especialmente os de prioridade urgente ou mais grave,

Para o CHMA, 2019 ficou marcado por uma aposta maior sobre os Objetivos de qualidade,

desempenho assistencial e eficiéncia econémico-financeira do que sobre a producdo, até porque nio

existiu um aumento de capacidade instalada que permita uma alteragio significativa da atividade.

0 Quadro 23 - Sintese da atividade no CHMA - expde a evolugiio do movimento assistencial do

CHMA nos iiltimos trés anos.
Quadro 23: Sintese da atividade no CHMA
ATIVIDADE 2097 2018 __ams A%
Consulta Externa
Consullas midicas 164.958 169.564 166.944 -1,66%
Primeiras 45,993 47477 48.350 24%%
Refarenciadas via CTH 21.71 22,377 22.835 2,49%
Descentralizadas nos CSP 387 102 -69,73%
Cuidados Paliativos 51 12 27 45%
Cutras realizadss no Heepital 24,282 24.412 25248 3.42%
Subsequentes 118,965 122,387 118.594 =3,10%
Cuidados Pahativos 117 125 6,84%
Outras realizadas ne Hespital 118.866 122,270 118.469 -3,11%
Consultas nao medicas 4.020 3.640 5.602 £3,80%
Intamamento
GDH médicos B.563 7.838 7426 =5,23%
GDH cinlrgices programados 1.759 1.776 1.409 -20,66%
GDH cirdrgicos urgentes 1.455 1.341 1.585 1B,20%
Lotaghio (s/ bergério e s/ SO) 247 247 247 0,00%
Doaittes saidos 10,719 0.958 9414 -5.47%
Doarites szides + saldos do bergério 11.777 10.852 10.425 12,28%
Dias de Infernamento dos doentes saidos 78.228 79.759 78.807 -1,44%
Parfos 1.203 1.113 1.140 2,43%
Doentes operacos
Cirurgia Programada 6.711 5.876 6.601 -4,00%
Convencions! 1.604 1.928 1.691 -12,20%
Ambulatéria 4.807 4,950 4.910 -0,81%
Cirurgia Urgente 1.520 1.337 1.349 0,90%
GDH de ambulatério
Cinirgicos 3.834 3.851 3.844 -0,18%
Médicos 4.205 4177 3.396 -18,70%
Hospital de dia
Imunohemoterapia 880 811 890 9,74%
Psiquiairia 4.730 5.963 5.693 -4,53%
Qutros 4,964 4.922 4.082 -17,07%

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E,
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ATIVIDADE 2017 2018 2019 A(%)
Urgéncia
Total de episidios 133.838 134.127 133.027 -0,82%
SU médico-ciningica 109.913 110.986 109.026 =1,78%
Geral 70.168 70.832 67.933 =3,82%
Pediétrica 32,562 33.217 33,638 1,.27%
Obstétrica 7.183 7.147 7.454 4,30%
SU biisica 23.92¢ 23131 24.002 3.77%
Eplsddios sem Internamento 125.508 126.626 126.676 -0,83%
SU médico-cinirgica 102.968 104.766 102.753 +1,91%
Garal 56.296 86,150 63.524 -3.87%
Pedidtrica 31.877 32,605 32,956 1,08%
Obstétrica 5.786 5.00% 8.273 4,53%
8U bdsica 22.549 21.870 22.823 4,36%
Cuidados Domicillirios
Visitas domicilidnas 858 1.069 1.018 0,958%
Diagnéstico pré-natal
Protocolos | 1.659 1.624 1.710 5,30%
Protocolos It 29 409 1310,34%
VG om ambuiatérie
Medicameniosa 375 393 4086 3,05%
Disgnéstico » tratamento da Infertlidade
Primeiras consultas de apoio & fertilidade 122 102 86 -15,60%
Induces da ovidaglio 80 34 30 =11,76%
Fonte: CHMA

3.2.Evolugio de indicadores por atividade

A atividade assistencial do CHMA caracteriza-se, entre outros,
consultas externas, que o colocam como a Instituicdo Hospitalar do Setor Ptiblico Empresarial do

grupo B com mais consultas externas médicas.
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por uma slevada produgic de

Gréfico 6: Evolugiio de consultas médicas
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ATIVIDADE GLOBAL EM 2019

Em 2017 tinha-se invertido a tendéncia decrescente na produgio de consultas médicas que se |
vinha verificando nos anos anteriores. Em 2018 consolidou-se o crescimento na produgio total de
consultas, tendo-se verificado um aumento de 2,79% na produgdo total de consuitas médicas, que foi |
de 2,57% mno caso particular das primeiras consultas. Em 2019, por forga da pressdo exercida pela —G'\ }
necessidade de baixar o indice de Consulta Subsequente o total de consultas médicas realizadas ¢U
diminuiu ligeiramente, tendo-se verificado, no entanto, crescimento de 2,49% na produgic de Qja'u '

Primeiras Consultas,

0 Quadro 24 - Producdo de consultas externas no CHMA - expde detalhadamente a informagio

sobre a evolugie de consultas externas nos tiltimos 3 anos.

Quadro 24: Produgio de consultas externas no CHMA

Primesiras Subsequentes Total

- ——— = : _
Especialidade 2?:)7 28,‘)’ 2('::; (5‘-:?1’9) 2;’_,.‘)7 2018(5} 2019 (S) ‘8{2‘;':"” 2017 2018 2019 | (ng%)
Cardiclogia 1080 1172 1217 3,84% 5107 5838 5500 -5,76% 8 277 7008 §TIT -4.15%
Medicina Interna 2654 2293 2428 588% 11548 10 846 10 708 2,17% 14 200 13 239 13137 : 0,77%
Medicina Fisica & Reabiitagdo 1846 1574 1832  15.35% 8392 3181 2887  -8.86% 6298 4735 4t .i 0.48%
Medicina do Trabalho 129 177 504 184 75% 107 78 62 -21,52% 236 258 L] ; 121,08%
Neurclogia 714 508 488 =3, 94%; 2 558 3237 3132 19, 24% 237 3745 36320 ~2.348
Oncologia Médica 550 558 692  24,01% 4911 4848 4879  084% § 461 5408 5571 2,05%
Freumolegin 1422 1574 - LR 3745 3 888 4328 8.45% 5167 5 5683 § 885 7,23%
Anestesiclogia 1916 2820 2665 1.72% 268 260 265 =i,92% 2183 2880 2920 1,39%
Dor 126 108 81 4907% 3ty 49 450 28,84% 442 457 811 33.70%
Cirurgia 8280 9017 8232 -B8,71% 13281 14 456 14 183 -1,82% 21 561 23473 22 425 -4,48%
Oftalmologia 4140 4675 5329  1399% 5618 5237 5434  376% 9767 gtz 10763 8.59%
Ortopadia 5933 5230 4 878 -20,10% 9592 11854 11 750 -0,88% 16 525 18 084 16 728 =7,.50%
Otomnolanngologia 3629 3466 3655  545% 5342 6714 5338  -862% 5865 8180 8931 -2,06%
Ginecclogia 4838 4148 4621 11.40% 8 875 10 103 8263 -8,31% 13 813 14 251 13 884 =2,58%
Obstetricia 2047 3312 3514 6,10% 3174 3325 3145 -5,41% 6121 6 637 6 659 0,33%
Pediatria 2508 2434 2 565 5,38% 9228 2827 8533 -2,98% 11738 12 261 12 098 -1,33%
Padopsiquratna 182 135 186 37,78% 846 887 1242 38,48% 1128 1032 1428 38,37%
Psiquiatria 1187 85t 1048  2291% 9183  B616  B8S2  300% 10370 s467  ge28 487%
Outres consuitas médicas g 57 68 15,79% 120 210 181 -8,05% 129 2687 257 =3,75%
Imunohemoterapia 2201 2268 2532  1164% 21566 19443 17431  -10,35% 23765 21711 19983 -8,05%
Sub-total (consultas médicas) 45993 47177 48360  249% 118066 122387 118584  3,10% 164965 169664 186044 | -1.86%
Apacio Nutricional e Dietética 287 357 440 23,25% 683 782 877 12,15% 950 1139 1317 15,63%
Outras consuitas nfio médicas 478 791 1022  2920% 981 1217 2794  120,58% 1458 2008 3818 50,04%
Psicologia 510 492 444 -8, 76% 1101 1 25 2400,00% 1611 493 489 -4,87%

Total Geral 4TS 4BB1T 60266 296% 121730 124367 122200 -,60% 168978 173204 172665 | -0,38%
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A anélise do Quadro 25 - Lista de espera para consulta externa em 31 de dezembro, para pedidos /

com mais de 4 semanas - centra-se, fundamentalmente na situagio da Ortopedia. 0 aumento superior
a 600% nos doentes em espera atenuaram a generalidade dos decréscimos que se verificaram nas
outras especialidades. As dificuldades ac nivel de Recursos Humanos e a interrupgio do programa

de producio adicional que havia sido implementado no ano anterior, justificam em larga medida o

resultado. H4 também a referir a sublinhar o resultado negativo em especialidades como a Cirurgia
Geral (+462 doentes) e a Ginecologia (+306 doentes) onde o acréscimo de doentes em espera

contribui para que a trajetéria descendente que ¢ ano de 2018 tinha trazido nio se mantivesse.

Num plano opesto verifica-se, fundamentalmente a situaciio da Oftalmologia (-1083 doentes)
que com algumas medidas implementadas conjuntamente com a Direcio de Servigo permitiram uma

reducdo tio significativa no niimero de doentes em espera.

Quadro 25: Lista de espera para consulta externa em 31 de dezembro, para pedidos com mais de

4 semanas
Especisiidade 2017 2018 2019 (';o(:;)i
Cardiclogla 287 132 168 | 27,27%
Medicina intema 124 257 252 -1.85%
Medicina flsica & reabiitagdio 57 187 96 | -48.66%
Naurologia 73 4 i -75.00%
Oneologia medica
Pneumologia 106 192 2571 33,85%
Anestesiviogis 1 166 135 90 | -33,33%
Dor i 22 8§ -72,73%
Cirurgis 382 335 787 | 137.81%
Cfialmologia 4658 2885 1082 | -82,50%
Ortopadia 1484 316 2218 | 801.27%
Otorrinolaringoiogia 685 1005 835 | -16,92%
Ginecologia 491 541 847 [ 56,58%
Obstetricia 58 38 25| -34.21%
Pediatria &4 &2 78} 2581%
Pedopsiquiatria 174 85 18| -78,82%
Psiquiatria 209 455 245 | -46,15%
Qutras
Imunohemotsrapia 1 2 1] -50,00%
Medicina do Trabalho
Sub-total 10083 6652 7914 6,43%

Psicologia 264 251 182 | -23,51%
Apoio nutricional e dietética 428 302 300 | -23,47%

Total Geral 10776 7 296 7606 2,88%
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Internamento

0 Quadro 26 - Produgdo no internamento por Servico - detalha o movimento assistencial no

internamento do CHMA (6tica do servigo responsével pelo internamento):

Quadro 26: Produgdo no internamento por Servigo

Ocupagdio média \\45999
diiiria

Servigos Doentes saldos D‘;’.':,:’:;;a“ Imr:l‘n.u:.w e Damora média
para o exiarior sarvi o (dlas}

Medicina Interna 2,647 148 37.230 12,03 102,02 W
Cirurgia Geral 2182 145 14.546 6,22 39.85
Oriopedia 861 32 13.856 18,52 37,98
Otominolaringologia 283 1 577 2,03 158
Ginecologia 554 22 1.815 3,32 5,25
Obstetricia 1.354 14 4.233 .09 11,60
Peadiatnia 526 3 1.723 3,28 4,72
Neonatologia 207 3] 1.082 4,55 2,98
U.C. Intermadios 491 ;1] 3.436 237 2.41

Total 9414 1355 78.607 8,38 216,36
Bercéno 1.011 172 2.883 2,44 _7.90
Fente: CHMA

0O nimere de doentes saidos do internamento caiu 5,47% e a produgio de GDH associada

decresceu 4,87%, tendo em consideragio as razdes que a seguir se apresentam.

Grifico 7: Volume de atividade no internamento por ane e tipo de GDH

RELATGRIO DE GESTAOQ E CONTAS 2019
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Fonte: CHMA
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A queda no numero de doentes saidos observou-se no que & agrupado em GDH médicos ou
cirirgicos programados, resultado, por um lado, de menor pressio do Servige de Urgéncia sobre o
Internamento - a que néo € alheia a divulgacio de uma politica, desde 2016, no sentido de internar o
que é realmente clinicamente imprescindivel, devendo favorecer o ambulatério, seja através da
Consulta Externa, seja através da mafor utilizagio do Hospital de Dia ou Cuidados de Satide Primarios
- & por outro lado, pela tendéncia de ambulatorizagdo cirtirgica, pelas dificuldades permanentes no

preenchimento das escalas de urgéncia de Ortopedia - que afetaram sistematicamente a produgiio

cirgrgica programada com ocupagio dos tempos de Bloco Operatério para urgéncias diferidas - e

pela redugdo da atividade adicional de cirurgias convencionais.

0 Quadro 27 - Evolugio de doentes no internamento por Servigo - expde com detalhe a evolugio
do ntimero de doentes safdos (na dtica do servigo responsavel de internamento), demora média e

ocupagdo média didria dos servigos nos trés Gltimos anos.

Quadre 27: Evolugio de doentes no internamento por servigo —

Doantes saldos Demora miédla Ocupaglo média didrla

e 2017 20138 2019 A (%) 2017 2018 2018 A% 2017 2018 2019 A
Medicina

Intemna 3.378 3,128 2947 | 112,78% 11,28 2017 12,03 213 | 108,82 107,54 102,02 -513%
Cirurgla I

Geral 2.387 2.351 2192 | -8,17% 541 8,03 522 3,25% 37,10 40,81 38,85 | -2,35%
Ortopadia 1.030 1.025 861 | -16,41% 8,87 12,24 18,82 268,79% 20,01 3544 37,98 7.12%
Oforrine 284 312 283 | -0,35% 2,00 2,01 2,03 C,94% 1,63 1,73 158 | -B41%
Ginacologr E78 582 554 | -17,93% 2,88 297 332 11,845 547 491 §25 6 32%
Obstatricia 1.657 1.340 1.354 | ~13,04% 3,08 306 309 1,04% 13,23 11,40 11,60 1.71%
Pedatra 499 460 525 5.2%% 3,25 M 326 4,24% 4,45 4,30 4,72 92,68%
Neonatelogia 245 197 207 | «15,681% [ 4,68 514 455 | ~11,568% 3,50 3,01 298| -1.64%
uec

Intermedios 663 566 491 | -25,84% 2,14 2,18 237 3.27T% i1 8,38 841 0,38%
Total de

doentes 10.719 9.959 9414 5,47 730 8,01 8,36 428% 214,32 218,62 21536 | -1,44%
Bercéno 1.058 883 1.011] -444% 2,35 237 244 2,64% | 7.98 742 7.80 542%
Fonte: CHMA

A par do decrescimento do niimerc de doentes saidos observou-se que a demora média de
internamento se moveu no sentido contrdrio. O crescimento da demora média foi transversal a todos
0s Serviges com internamento, com excegio nas especialidades de Pediatria e Neonatologia. Esta
dindmica penalizou a eficiéncia financeira do CHMA: por um lado gerou menos proveitos, fruto da
reducdo do nimero de doentes safdos; por outro lade aumentou os custos associados 3s didrias de

internamento.

A permanente trajetéria de crescimento da demora média ¢ igualmente explicada pelo aumento
do nimero de casos sociais, originande estadias prolongadas de doentes com indicagdes clinicas de
alta hospitalar. Quer seja por dificuldades da RNCC), quer seja por questdes pessoais destes doentes
a verdade € que o nimero de casos tem vindo a aumentar, consequéncia também do aumento da

esperanca de vida.
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Grifico 8: Evolugcdo demora média no internamento
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Fonte: CHMA

0 Servigo que mais contribuiu para o aumento da demora média do CHMA em 2019 foi, 3
semelhanga do que ji havia acontecido em 2018, Ortopedia. Isoladamente foi responsivel por um
incremento superior a 900 dias de internamento, mesmo tendo diminuido os doentes saidos parao

exterior.,

A queda do mimero de doentes safdos de internamento, nio obstante o aumento da demora

média, refletiu-se no alivio diirio de trés camas de internamento.

Atividade cirargica

0 Quadro 28 - Contagem de doentes operados no CHMA - expbe a contagem de doentes operados
nos Gltimos anos por tipo de cirurgia, bem como as variagées em 2019. Realce para o facto do CHMA
privilegiar, desde h& virios anos uma politica de incremento da atividade de ambulatério, em
consondncia com as orientacdes da Tutela e boa prética clfnica. O facto de na sua globalidade a
atividade cirirgica ter decrescido estd relacionado com o decréscimo da atividade adicional em 2019,
sobretudo na Ortopedia. A situagdo estd intimamente ligada com o facto de nos anos anteriores,
sobretudo em 2018 se ter verificado um esforgo de cumprimento dos Tempos M4ximos de Resposta
Garantida, permitindo reduzir significativamente o niimere de doentes em espera (com excegio da
Ortopedia).

Quadro 28: Contagem de doentes operados no CHMA

Tipo de Cirurgia 2017 2018 2019 AR
Programada convencronal 1.904 1.926 1.691 -12,20%
Programada de ambulatério 4.807 4.950 4.910 ~0,81%
Urgente 1.52Q 1.337 1.349 0,90%
Total 8.231 8.213 7.960 =3,20%
Fonte; CHMA
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Em termos de contagem global, a produgéo cinirgica recuou 3,2% face ao ano anterior. 0

decréscimo deve-se essencialmente a uma quebra acentuada na producdo cinirgica adicional e
também a quebras significativas na atividade base das especialidades de Ginecologia e Oftalmologia,,
em consequéncia de algumas auséncias temporarias de Recursos Humanos, A produgdo cirdrgica
urgente manteve-se em linha com a do ano anterior. . ’é \Dgpr
242
elm

0 Grdfico 9 - Evolugdo da atividade cinirgica - permite observar as flutuacdes da atividade base
em bloco operatério nos Gltimos anos, por tipo de produgio e especialidade, com evidéncia das de
2019.

Gréfico 9: Evolugdio da atividade cinirgica
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Segmentando por tipe de produgiic, observa-se que cresceu a producdo cinirgica programada
e decresceu a produgdo cirfirgica urgente. O Quadro 29 - Doentes operados (sem atividade adicional)

- enfatiza os movimentos referidos no paragrafo anterior.

Quadro 29: Doentes operados (sem atividade adicional)

Tipo de Cirurgla & Servigo 2017 2018 208 201'39%“
Programada conveacional
Cirurgia Gerai 630 626 as87 =11,02%
Ginecologia 529 303 405 3.05%
Obstetricia 14 9 5 -44,44%
Oftalmologia 0 4] 7
Ortopedia 421 435 425 | -2 .30%
Oterrinolarmgologia 203 238 229 -3,78%
Subtotal 1787 1.701 1.628 I 4,29%
Programada de ambulatsrio
Cirurgia Geral 1.146 1,155 1.238 7.27%
Ginecolegia 844 1.018 931 -8,64%
Oftalmologia 75 955 825 =13,61%
Oriopedia 835 1.012 1.079 §,62%
Otorrinolaringologia 468 _ 458 448 -2,83%
Subtotal 4.269 4.600 4.520 1, 74%
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Tipo de Clrurgia o Servigo 2017 2018 2019 209 ie

Urgente

Citurgia Geral 652 557 622 11,67%

Ginecologia 17 86 58 -32,56%

Obsteiricle aso 400 462 15,56%

Oftalmelogla o 4] 0

Oriopedia 370 201 205 -2¢,55%

Otorrinolaringologia 1 3 2 -33,33%

Subtota 1,520 1.337 1348 0,20%

Total 7.586 7.538 7497 -1,86%

Fonte: CHMA

A atividade cintirgica adicional interna caiu, no global, cerca de 21% em 2019, por forga de uma
quebra muito expressiva na atividade adicional de cirurgias convencionais - mais de 160 cirurgias.
A quebra nio foi mais significativa pelo facto de terem aumentado as intervengdes adicionais de

ambulatério na especialidade de Oftalmologia (+283 intervengées),

Hospital de dia

O rimero de sessdes de hospital de dia decresceu 8,81% em 2019, 0 decréscimo foi transversal

a todas a especialidades que j4 as realizavam até entfio, com excegiio da Imunochemoterapia,

Em 2019 o CHMA inaugurou um espago de HDI Polivalente onde comecou atividade de Hospital

de Dia de Pneumologia, Neurologia e Medicina Interna,

0 Quadro 30 - Sessdes em Hospital de Dia - expbe a contagem total de sesses em ambiente de
Hospital de Dia, independentemente da forma como sio remuneradas, e permite observar as

variagdes registadas em 2019, por especialidade.

Quadro 30: Sesstes em Hospital de Dia

Especiatidade 2017 2018 2018 AGR
Imunahermoterapia 880 811 880 9,74%
Peiquiatria 4.730 5.963 5.693 -4,53%
Oncologia 4482 4409 3.500 2041%
Pediatria 502 513 480 -,48%
HDI Polivalente 45
Cardiclogla (doentes de Fabry) 38

Total 10.574 11.696 10.685 £.91%
Fonte: CHMA
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Urgéncia
A procura pelos servigos de urgéncia do CHMA reduziu ligeiramente em 2019, com uma

afluéncia média didria de 364 episédios. Foram nos segundo e terceire trimestre que a procura caiu;

&,
Quadro 31: Episédios dos Servigos de Urgéncia

no iltimo houve aumento por forga do crescimento do movimento na Urgéncia Pedidtrica.

Tipo 2017 2018 2019 Al

Gevral - médico-cirtrgica 70.168 70.632 67.833 -3.82%
Geraf - bésica 23,926 23.131 24,002 377%
Pedidtnca 32.552 33.217 33.633 1.27%
Obstétrica 7.183 7.147 7.454 4,36%

Total 33.839 124.127 133.027 0,82%
Média difrie de eplsédios 357 367 364 £,82%

Fonte: CHMA

O total de epis6dios que se registou em 2019 representa 0,82% de redugio face a0 ano anterior,
Ao contrérie do cbservado em 2018, em 2019 registou-se diminuigdo pela procura da urgéncia geral
do Servigo de Urgéncia Médico-Cirtrgica e aumento pela procura do Servigo de Urgéneia Bésica, da

Urgéncia Pedidtrica e da Urgéncia Obstétrica,

Grifico 10: Evolugio dos atendimentos em Urgéncla no CHMA Por ano e por tipo
BGeral - bisica = Geral - médico-cinirgica Pedidirica Obstéinca
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Fonte: CHMA

0 CHMA tem vindo a sensibilizar os profissionais para a importincia da eliminacio dos
internamentos evitéveis a partir da Urgéncia, sendo desejivel que estes casos tendam a ser nulos. Em
2018 havia-se observade uma redugio de internamentos a partir da urgéncia, que se manteve estivel

em 2019,
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3.3.Cumprimento do Contrato Programa

0 Contrato Programa 2017 definiu o plano de atividades do CHMA para o triénio 2017-2019, no

dmbito da prestacic de servigos e cuidados de satide nos termos do seu anexo e apéndices, que

previam objetivos de produgiio, de promoggo do acesso e da melhoria continua da qualidade dos
cuidados prestados, de gestio transparente, racional e eficiente dos recursos e de Articulagdo €
Gestéo Partithada de Recursos no SNS. é

As metas para os objetivos em 2019 - acordadas através da celebragio de Acordo Modificative

para 2019 - e 0 grau de cumprimento dos mesmos elencam-se no quadro e parigrafos seguintes.

Quadro 32: Produgiio SNS contratada e grau de cumprimento

Produgiio Grau de

OpaeTIvos o= pRoBue 0 h s Cunprinaro
Constilta externa
Consultas médicas 173 260 166 055 95,84%
Primairas 48786 47 16 96,84%
Referencladas via CTH 23 594 22 91 97.15%
Referenciadas por auires vias 25 324 24 628 97,25%
Primelras eonsulias desceaniralizadas nos CSP 782 102 13,04%
Primeiras consultas de cuidados paliativos BE 65 75,58%
Subsequentes 123 474 118 339 96,84%
Censultas subseguentes no Hospital, sam mejoraglio 123 022 118 214 96,09%
Consultes subsequentes descontralizadas nos CSP 300 2} 0,00%
Consultas subsequantes de cuidatos palistives 152 125 62.24%
intemamento
SH medices 5326 7328 88,03%
GDH cinirgicos programados 1900 1405 73,85%
GOH cirtrgicos urgentes 1410 1512 07 2R
Eplsédios de ambulatério codificivels em GDH
Cinirgicos 5050 3837 75,98%
Médicos 3evo 33986 B7.75%
Sessbes em Hospital de Dia (1)
Imunohemoterapla (diferenciadas) 280 261 90,00%
Petquisiria (diferenciadas) 6243 §516 88,35%
Qutras 5000 3224 64,48%
Urgéncia
Episédios sem intemamento 119 608 119 623 100,02%
SU médco-cinirgica 88 500 97 520 99,.01%
St basica 21 100 22103 104,75%
Cuidados domicllifirios
Visitas domiciliérias 1070 1018 95,23%
Hospitalizacio Domiciidna 100
Diagnéstico pré-natal
Pratocolos | 1830 1710 93 44%
Protacefos If 800 408 51,13%
VG am ambulatfine
Medicamentosa 480 398 86, 74%
Hepatite C
N.? de Doentes Tratados B 1 12,60%
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Dosngas Lisossomals de Sobrecarga CTP

Doenca de Fabry 1 2 168,70%
Dizgnéstico e tratamento da Infertilidade

Primeiras consulias de apoio a fartiidade 130 86 66,15%

Indugdes da ovulacio &0 30 50,00%
Medicamentos

Medicamentos de cedéncia hospitalar sm ambulatéria 20,00 € Q.00€ 0,00%
Sistema da Apolo de Ajudas Técnicas (SAPA)

Sistema de Atribuiglo de Produtos de Apcio 14 795,79 € 6 296,62 € 42,66%

Frograma de Incentivo 4 Integragio de Culdados e &
Valorizaglio dos Percursos no SNS

Programe de Incentivo & integragéc de Culdsdos 7331B1,67€ 61 131,00€ 8,34%

Fonte: CHMA

A nivel dos objetivos de qualidade, desempenho assistencial e eficiéncia econémico-financeira,
a data de elaboragio deste relatério, ainda ests por avaliar o grau de cumprimento dos Regionais e
outros dois de desempenho econémico-financeiro, cuja monitorizacio depende de Entidades
externas ao CHMA. Entre os que j4 estiio avaliados contam-se trés em que o CHMA superou a meta
(“Percentagem de utentes em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG", “Percentagem de
consultas realizades dentro dos tempos mdximos de resposta garantidos {TMRG}” e “Percentagem
reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria de Diagnéstico™) e outros trés em que o grau
de cumprimento foi inferior a 80%. Neste iiltimo caso sio concretamente: “Percentagem de
cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas”, “Demora média antes da cirurgia” e
“Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, avaliados/confirmados pela EGA até
dois dias iiteis apds a referenciagdo, no total de doentes referenciados para a RNCCI”, todos
eles condicionados pela dificuldade em garantir Recursos Humanos médicos para cobrir a
escala de urgéncia de Ortopedia, o que condiciona diretamente a capacidade de resposta em
tempo util as situagdes de trauma e indiretamente 3s cirurgias programadas que muito
frequentemente sio canceladas “a porta do Bloco” pela necessidade dos tempos operatérios
para dar resposta as urgéncias diferidas de trauma acumuladas.

Quadro 33: Grau de cumprimento dos objetivos de qualidade, desempenho assistencial e
eficiéncia econémico-financeira

g

Objetivo  Reallzado Grau de

OBJETIVOS DE ACESSO, DESEMPENHO ASSISTENCIAL E EFICIENCIA para 2018 om 2018 cm_n&;lr;;nm
Ohbjetives Nacienals
Acesso
Parcentagem de utentes em Lista de Espara para Consulta {LEC) dentro do TMRG 514 w7 151,2%
Percentagem de consultes realizadas dentro dos tsmpos méximos de resposta garanfidos 73.34 80.5 109.8%
(FTMRG) ' ' !
Percentagem de utantes em Lista de Inscritas para Cirurgla (LIC) dentro do TMRG 94 81 88,9 24.8%
Percentagem de doentes oparados dentre do TMRG 85,33 81,3 95,3%
Percantagam de episédios de urgdncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no 79,44 708 89.1%
prafocoie de tiagem ' B a
Percentagam de doentes referenclados para a RNCCI, avallados/confirnados pela EGA até dols &0 15.8 19,8%
dias Gleis apds a referenclaglo, no totai de doentes referenciados para a RNCCH ' !
Desempanho Assistenclal

Percentagem reintemamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria de Diagndstico 374 36 105,1%
Percentagem de cirurgias realizadas em ambuiatdrio, para procedimentos tendencialments 66,66 628 91.4%
ambulatorizéveis ' i '
Percentagem de cirurgias da anca sfetuadas nas primeiras 48 haras (%) 57,83 18,5 33.8%
indice de Demora Média Ajustada 1,0000 1,1 92,1%
indice de Mortalidade Ajustada 1,0000 11 92,1%
Demora média antes da cirurgia 0,85 0,8 76,9%
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Dessempenho econdmico-financeire

— sem
Gastos operacionais por doente padriio 3402 informaggio
Doente padrao por Médico ETC 59,22 52,0 87,8%
Dosnte padréc por Enfermeirc ETC 40,03 348 84,5%
Percentagem de Gastos eom Trabalho Extraordindrio, Suplementos & FSE(Selecionados), no 18,45 sem )
Total de Gastos com Pessocal ' informacgéo
Cbjetivos Regionals
Tempo de espera para triagem médica da consulta externa ] i :;:
Rastreio da retinopatia diabética - Capacidads resciutiva ans pedidos de consulta de oftalmotogia 75 sam o)
por retinografia de rastrelo positiva informacéo
Rastreio da retinopatia diabética - Mediana do tampo de espera para a primaira consuita de inicio &0 sem a
de tratamento Informeagdio )
Rastreio do cancro do colo de dfero - Capacidade resciutiva aas pedidos ds consulta de patologia 85 som a)
cervical por rastreic positivo nformaglio
Restreio do cancro do colo do dtero - Mediana do tempo de espera para a 1® consulta de 45 sem n
patologia cervical informacio )
Rasireio de saide visual infantll - Capacidade resalufiva aos pedidos de leitura dos sxames de o5 sem e
rastreio realizados a cnangas em ACES da drea do atraclo dineta (1* linha) do hospitef informacéo }
Rastrelo de satde visual infantil - Capacidade resclutiva acs padidos de consulta de ofteimologla 85 sem &
por exame de rastreio positive informagfio
Urgancias Metropoiitanes Centralizadzs L “mio a)

A
)

Fonte; SICA

4) - grau de cumprimento néio disponivel no relatério "indice de Desempenho Gicbal" digponivel no portal SICA
b) - & referida falta de médicas acresce ainda o facto de que existia um elevada nimero de consultas subsequentes em atraso por que ficaram

pendentes com a saida de médicos em 2015
€) - decorrente da nfio concretizacho da meta da produgdc cinirgica convencional

d) - No exercicio econdmico da 2018 néc foi possivel o abjetivo para o EBITDA, conforme preconizado no Contrato Programa, Da anélise dos
reaultados, o que mais condicionou o desempanhe negativo faram os resultados operacionais devido, por um [ade, & quabra de produgBo no
&mbito do Contrato Programa, que associada a¢ aumento, divergente da tendéncia geral, dos custos com fomecimentos e servigos extemos,

conduziram os resullados operacionais a valores negativos.

e) - Com a regularizacéo, em final de 2012, de saidos acumulados de fomecedores & outros credores, a divida vencida reduziu-se muito
significativamente nesse perfoda. Contudo, a partir de 2013, fruto da continuada insuficiéncia de fundos disponiveis, a divida vencida voltou a
aumentar paulatinamente frimestre apSs trimestra aa longo de 2013 e continucy a desanvoiver a mesma tendéncia em 2014 e 2015. N&o obstante
as variagies ocorridas ao longo do ano de 2016, umas no senlido da atenuacéio do PMP e outras no sentido do agravamento, o ano termina com
© PMP relativamente idéntico ao de 2015, dada a insuficiéncia de fundos disponiveis para, da forma consistente, conseguir uma reducfo sstrutural
do PMP. No entanto, no curto prazo, serd também necesséric admitir novas necessidades de reforco do capital estatutiria,

f) - dificuldade em agir proactivamente sobre as varidveis que definem o indicador,
9) - procura ejsvada do Servigo de Urgéncia

No que toca ao cumprimento das metas para os objetivos de desempenho do Servigo de

Urgéncia, o CHMA superou as metas para os objetivos “Peso dos episddios de urgéncia com

internamento”, “Peso dos utilizadores frequentes (> 4 episédios), no total de utilizadores do Servigo

Urgéncia” e "Rdcio Consultas Externas/Atendimentos em Urgéncia”. Resultado melhor poderia ser

alcangado se estes nio fossem indicadores que estfio largamente dependentes da procura do Servigo

pela populacdo servida e que o CHMA nio pode controlar.

Quadro 34: Grau de cumprimento dos objetivos de desempenho do Servigo de Urgéncia

OBJETIVOS DE DESEMPENHO DG SERVIGO DE URGENCIA Objstivo Realizado wmpr'fn"‘.“"‘l’:
Peso dos episddios de urgéncia com Prondade atribuida Verde/Azul/Branca 32.2% 34.4% 93,0%
Peso dos episddios de urgéncia com intemamento 68,2% 5,6% 110,0%
Percantagem de apisddios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto

ne protacolo de triagem 79,2% 70,8% 85,4%
Peso dos utilizadores frequentes (> 4 episédios), no total de utilizadores do Servico 5.0% 5.0% 100.8%

Urgéncia ! ' Y
Récio Consuitas Extemas/Atendimentos em Urgéncia 1,3 1,30 104,0%

Fonte: CHMA
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3.4.Evolugio dos Indicadores de Recursos Humanos

Em 2019 o quadro de pessoal do CHMA cresceu relativamente ao ano anterior. O ano encerrou
com 1076 trabalhadores efetivos que, face a 2018, representavam mais onze enfermeiros e treze
assistentes operacionais. Em contraponte, registam-se menos cinco médicos, trés técnicos de

diagndstico e terapéutica e quatro assistentes técnicos.

Grifico 11: Evolugiio dos RH efetivos a 31/12
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Fonte: CHMA

Nota: “Outro pessoal” corresponde ao conjunte das categotias profissionais Dirigente, Técnico Supertor, Docente e Outras,

Do balango social extraimos alguma informagio relativa aos dados dos recursos humanos no
CHMA:

* Mais de dois terges de quadro de pessoal ¢ constituido por trabalhadores diretamente
afetos ao normal funcionamento da atividade clinica {médicos, enfermeiros, assistentes

operacionais e técnicos de diagndstico e terapéutica);

®  Relativamente 2 relagdo juridica de emprego, a esmagadora maioria dos trabalhadores
mantém-se com vinculo definitive 3 instituig3o (em fungées piiblicas ou no &mbite do
codigo do trabalhe - sendo que a representatividade dos tltimos continuou 2 aumentar

em detrimento da dos primeiros).
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Gréfico 12: Evolugdo da distribuicio de RH por tipo de vinculo
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Fonte: CHMA
Nota: "Dutros” corresponde ac conjunto dos Tipos de Vineulo Cargo politico/Mandate, Comissdo de Servigo e CTR certo/incerto.

* Daandlise ao grupo de pessoal médico segundo o grupo etirio, verificamos gue 25,82%
sdo médicos com 55 anos ou mais incluindo-se no grupo de colaboradores que podem
optar pela dispensa de efetuar servigo de urgéncia. J4 os que estio em condicdes de
dispensa de servico de urgéncia noturna representam 34,74% do pessoal médico

efetivo.

Grafico 13: Reparti¢do do pessoal médico por Grupo Etdrio em 31/12
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Fonte: CHMA
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Absentismo

0 Quadro 35 - Evolugdo do absentismo por motivo - expie a contagem absoluta de dias de

auséncia ao trabalho bem como a taxa global de absentismo nos ltimos cinco anos.

Quadro 35: Evolugiio do absentismo por motivo

Motivo de ausdncix 2016 2016 2017 2018 2019

Casamento 299 221 136 134 188
Protsciic na parentalidade 5880 8 502 3009 18 760 932
Falecimento de famiiar 276 280 309 287 304
Doenca 10 388 12 283 12761 13 089 14 150
Por acidente em servico ou doanga profissional 288 1168 983 1147 604
Assisténeia a familiares 287 308 304 318 360
Trabalhador-sstudante 168 204 81 227 288
Por conta de periodo de férias 102 45 74 66 47
Com perda do vencimanio 2 3 0 1 4
Greve 260 352 844 870 524
Injustificadas 180 2 4 80 1
Cutras 870 916 009 1 296 1440
Total 19 800 24 284 24294 238 366 26 863

Texa de absentiamo 8,3%% 10,29% 10,16% 14.68% 11,09%

Fante: CHMA

Em 2019 o mimero de dias de absentismo decresceu 5% face ao ano transato, diminuindo,
consequentemente, 2 taxa de absentismo. A doenga e a protegdo na parentalidade continuam a
justificar mais de 85% das auséncias (86% em 2019 - cerca de mais 2 p.p. do que em 2018). De notar
a quebra do mimero de faltas por Greve e Acidente em servigo ou deenga profissional, pese embora
o seu reduzide impacto no resultado final. O crescimento do absentismo foi muito significativo

quando ¢ motivo é a Doenca,

Cada trabalhador faltou, em média, 24,96 dias (em 2018 esta estatistica foi de 26,65, em 2017
foi 22,97 e em 2016 foi 23,35).

Constata-se que a repartigde do absentisme, em 2019, é motivada, sobretudo, por doenca ou

prote¢do na parentalidade, representando 86% do total de auséncias,

Em 2019 verificou-se que a doenga foi 0 motivo de auséncia mais comum entre os assistentes
operacionais (82%), assistentes técnicos (75%) e técnicos de diagnéstico e terapéutica (44%). No
caso dos médios e outro pessoal, o casamento/protegdio na parentalidade representa 50% ou mais
do total de auséncias. Curioso o facto de os enfermeiros serem um grupo profissional em que os
motives de doenga e casamento/protecdo na parentalidade serem motivos que se equivalemn (45%),

ne que respeita ao tipo de auséncia.
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_Grafico 14: Absentismo por tipo e categoria profissional
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Nota: “Outras” corresponde ao conjunto de tipos de absentismo por conta de férias, com perda de vencimento, Injustificadas e outras.
© quadro s6 apresenta as percentagens iguais ou superiores a 29,

Fonte: CHMA

3.5.Formacio

Tendo em consideracio a estratégia e os objetivos do CHMA para o ane de 2019, foram

realizadas 91 agbes de formagdo promovidas pelo Gabinete de Formacio e Ensino Pré e Pés-

Graduado.

As atividades realizadas visaram o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do

CHMA e tiveram como finalidade a concretizagdo dos seguintes objetivos:

Facilitar a concretizagdo dos objetivos institucionais;

Contribuir para a manutencio da Acreditagiio da Qualidade Hospitalar pelo CHKS;
Proporcionar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores do CHMA nas 4reas da gestdo, reanimacdo, seguranga, incéndios, riscos
profissienais e controlo da infecéo;

Preparar os colaboradores para um desempenho mais eficiente.

Colaborar com Comissdes/ Equipas / Servigos, na realizagio e desenvolvimento das

acGes de formagdo / informagio.
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As agdes realizaram-se nas Unidades de Famalic3o e Santo Tirso. Com todas as ac8es realizadas
fot possivel envolver 1641 formandos (ver Quadro 36). Todas as agdes planeadas e aquelas que n3o
foram inscritas em plano, foram autorizadas pelo Conselho de Administrag3o. Foram resultantes de
pedidos expressos plasmados nos planos de atividade dos diferentes Servigos, do Grupo de Controlo
Local da PPCIRA, da Equipa Intra Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP) e de
Responsaveis de Servigos e estavam inseridas em projetos estratégicos do CHMA. Relativamente 3
acdo cofinanciada, esta resultou do projeto elaborado e aprovado para ser desenvolvido em

2019/2021 (em 2019 realizamos uma agdo planeada na candidatura).

Dos cursos/ agdes planeadas, ndo foram realizadas as a¢Ges respeitantes a “Gestdo do Risco,
Atendimento ao Piiblico, Utilizagdo de TICs, Curso dos AOs, Processo transfusional e Gestor do
Contrato, Para a ndo realizagio/ adiamento das agdes consideraram-se constrangimentos temporais,
humanos e de instalagGes, mas valorizando-se sempre uma estratégia concertada de realizacdo de
acbes mais prioritdrias nomeadamente na justificagio dos cursos nio planeados e desenvolvidos em

2019 (triagem de prioridades na urgéncia, pensar a sepsis, por exemplo).

0 Quadro 36 - Atividades do gabinete de formagio e ensino pré e pés graduado - compreende a

sintese das atividades de formacio desenvolvidas em 2019:

Quadro 36: Atividades do gabinete de formacdo e ensino pré e pés s graduado

Y

N.° da formande / Grupo profissional

N°de Horas Tec. Total de
CURSO Dirige Médi Enfer Ass. Ass, Ou
agdes de agic itss [cos s#spé I meiros Técn.  op. DT tro formandos

Supcrte Easica de Vida 24 4 (3 52 188 37 25 3 1 339
Formagfio Anual Obrigatéria (FAQ) 9 3 27 4] 19 112 EL 21 38 3 228
PQISE - Curso 1 - Contratuslizacdo dos 9 7 7 4 13 3 20
281Vigos de salide
Formacdio Servigos - EIHSCP - Marrer comigo 2 2 4 8 85 3 73
Formagéo Geral dos Médicos (FGM} -PC[ 1 7 7 30 30
associada aes cuidados de sadde
Formagdio Geral dos Médicos (FGM]) - Etica 1 4 4 32 32
Formagfio Geral dos Médicos (FGM) -Utllzacio 1 3 3 28 26
Racional dos Componentss/dernvados do
sangue
Formagdo Geral dos Médicos (FGM) - 1 [ 5 32 32
SBV+DAE
Formacfio Geral dos Médlcos (FGM) - 1 15 15 26 25
Introducio ao Servigo de Urgéncia
Formacdo Geral dos Médicos (FGM) -Utilizacéc i 5 5 25 . ]
Raclonal dos MCD
Higienizag&o do Ambienta Hospitalar 4 1 4 [\ 0 7 Q 30 Q 1] 37
Formadores e Observadores 1 1 1 0 [+] 1 0 1 0 0 12
PECI 24 1 24 ] 64 198 28 67 41 i0 409
Feixe de [ntervengio ITU 4 1 4 1} 4 5% 0 1 1] o 56
Formacdo Sarvigos - Patclogla -~ Pensara 1 1.5 1.5 10 20 10 40
Sepais
Formagfio Servigos - Salde Manfal - Desmame 1 1,5 1.5 4 7 3 14
de benzodiazepinas
Ttiagem de Proridades no SU 1 7 7 1 ] 10
Formagfio Servigas - EIHSCP - Terapéutica 2 2 4 24 24
subcutinea em Cuidedos Paliatives
Formagdo Servigos _ VMER 5 3 15 20 45 66
Formagdo Servicos _ SUMG 5 25 13 113 17 130
Formagiio Servigos _ SUB 1 1 2 10 10

Total 91 77,6 250 1] 366 872 10 162 137 14 1641
Fonte: CHMA
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Com todas as agdes realizadas foi possivel envolver um conjunto significativo de colaboradores
contribuindo para ¢ desenvolvimento de competéncias em diferentes dreas e facilitar o
desenvolvimento de projetos organizacionais. Na avaliagdo realizada no final das acgoes de formaciio
(avaliagdo da reagdo /satisfagio dos formandos) foi possivel obter dados que nos permitem concluir
que os objetivos da formagio foram atingidos, que a dinimica e competéncia dos formadores foi
adequada assim como as metodologias utilizadas. No entanto, obtivemos uma avaliagio pouco

positiva is instalagdes onde ¢ realizada a formagio e ac niimero de salas disponiveis.

Com a formag3o desenvolvida ac longo do ano (as agées de formacio totalizaram 4671 horas e
beneficiaram 1641 formandos), contribuimos para desenvolver competéncias dos profissionais em

diferentes dominios do Saber (o Saber, Saber Ser, Saber Fazer e Saber Agir), nomeadamente:

*  Assungdo uma cultura gestiondria baseadas nas melhores praticas;

*  Efetivagdo das acbes do Programa de Formagio Geral de Médicos (FGM), Internos de
Formagdo geral.

*  Utilizacie da metodologia “Processo de Triagem por Prioridades na Urgéncia”;

* Utilizagdo e manuseamento de meios de 12 intervengio e atuacio em caso de emergéncia;

=  Aplicagio dos procedimentos definidos no Plano de Seguranga sobre atuagio e evacuagio;

* Sensibilizagdo para a utilizacdo, pelas chefias, de diferentes ferramentas das metedologias de
avaliagdo, acompanhamento e monotorizacic dos resultados do desempenho organizacional;

=  Uniformizagdo das préticas e precedimentos de manobras de Suporte Bisico de Vida;

* Utilizagio de normas e procedimentos seguros que potenciem a melhoria dos cuidados
prestados aos doentes através da diminui¢do das Infegdes Associadas aos Cuidados de
Satde— IACS e de cuidados de qualidade;

* Realizagio de atos seguros pelos profissionais dos Servigos.

* Com aformagcio desenvolvida em 2019 esperamos ter contribufdo para melhorar o
atendimento dos clientes aumentando a qualidade dos cuidados disponibilizados e uma

gestic mais eficaz das equipas de profissionais do CHMA.

0 grupo profissional com maier participagio hordria em agdes de formagdo durante o ano de
2019 foi o dos Enfermeiros, seguido do grupo dos Médicos e depois dos Assistentes Técnicos.
Gréfico 15: Volume de formagcde por grupo profissional
TDT. Outo Dingentes

Ags. op. % 1% Médicos
10%

Ass. Tacr . 3%
15%

Enfermeiros
47%

Fonte; CHMA
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Para uma melhor integracdo e conhecimento dos principais procedimentos doe CHMA, com

Formagio de integracao inicial

vista & aquisicio de competéncias especificas em 4reas relevantes, as pessoas submetidas a
processo de integracdo institucional participaram na formagio inicial obrigatéria (FI0), que

decorre, por regra, nas 2.as tercas-feiras de cada més e tem a duragio de cerca de 4 horas.

Durante o ano de 2019 foram realizadas 10 agdes para um total de 243 pessoas.
Apoio A formacdo pré e pés-graduada E

No dmbito das atribui¢Ses do Gabinete de Formagéio e Ensino Pré e Pés Graduado, durante o
ano de 2019 desenvolvemos procedimentos relativos 3 organizagio, registo e monitorizacio dos
pedidos de estigios das diferentes instituig8es (ensino profissional e superior). Apresentamos os

dados mais relevantes relativos a caracterizagio da formagio pré o p6s graduada em 2019.

3.6.Qualidade, Seguranca e Gestio do Risco

Durante ¢ ano de 2019 iniciou-se o agrupamento das atividades das 4reas de Gestio do Risco,
Qualidade e Seguranga no CHMA, configurando uma consolidagdo de gestio de atividades de forma
integrada que se acredita ser uma mais-valia face 3 realidade dos temas e da organizagdo da

instituicéo.

Qualidade e Seguranca
Objetivos

O conjunto de objetives e atribuicBes, para a gestdo da qualidade e do risco, sdo extensos e
encontram-se plasmados no Regulamento Interne do CHMA, mas tém como finalidade, através de
varios projetos, iniciativas e interag3es, a promogido da melhoria continua da gestdo e dos cuidados

prestados, e a consequente salvaguarda da seguranca dos profissionais e dos utentes.
Estrutura

0 CHMA possui um Regulamento especifico para a Comisséio de Qualidade e Seguranga que
formaliza quer as estruturas, quer as fungdes e articulagdes/comunicages necessarias neste Ambito

e na sequéncia do qual foi elaborado um relatério detalhado relative ao ano de 2019.

Com a revisdo do Regulamento Interno do CHMA e com a decisio de agregar a Gestdo do Risce
e a Gestdo da Qualidade na mesma estrutura (e no mesmo Gabinete), foi levada a cabo uma revisio

interna, a propor ao CA em 2020,

Mantém-se a existéncia de um gabinete, de uma equipa de apoio multidisciplinar, e de grupos e
comissdes operacionais, que permitam dar resposta aos requisitos normativos e garantir uma

governagio integrada destas matérias.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E. RELATGRIO DE GESTAO E CONTAS 2019



ATIVIDADE GLOBAL EM 2019

Atividades desenvolvidas em 2019 -
0 Quadro 37 - Resumo das atividades de qualidade, risco e seguranga em 2019 - resume as
atividades de qualidade e seguranca em 2019.

Quadro 37: Resumo das atividades de qualidade, risco e seguranca em 2019

ATIVIDADES / FACTOS CRONOCGRAMA
integragdo do GQ no “CHIKS Awards pansi” ¢ “CHKS Accreditation Councli® e MAMBID L o
-ParticipagZo Presencial do GQ no “CHKS Awards panel” 8 “CHKS Accreditation Councl’ _ e AL, Junho / Outubre
Participagiic por VideoConferéncia do GQ no “CHKS Awards panel” oty
N e _— = . - ... Setembro/Dezembro
Preparaglo da candidatura pars o “CHKS TOP HOSPITALS AWARD" ... Feversiroa Maio
Selegdo do GHHA para Shortiiut do “CHKS TOP HOSPITALS AWARD® _demhe
—Formagdo de Atualizagko de Audiores om Londres - “Surveyor Updateday” Abril

. Palestra na Cenfaréincie da ARS-N 1o Dia Mundisl ds Qualidade
.Particlpagho no "2." Encontro de Gestores do Riscona SaGde™
Auditoria 3INAS (ERS}emYST - Bibaie
—Revislio da Estrutura de Gestlio do Risco a Gestho da Qualidade _..Juhoas Qutubro

w13 i Novembro

v 281 Getembra

Rscoiha » submissiic SINAS Excaléncia Clinica (EAM UF o UST, AVC UF e UST. Cirurgia de Ambidaténo, 1) Maio a Seterbro

Pofan s e e __2)Qutubro (a Abir20)
Avaliagho da autisfagio dos Doentes e - Novembro a Dezembro

Revisiio da Metodologta de Auditorias Janeio
Realizaciio ¢ Acompanhamento do Auditorias de Qualldade, Risco e Ssguranga Janeire a Dezembro
Preparacio e Elaboragho do “Progrese report” nara a Acreditagio IRE

=l 2) Outubro

.Pedido a aceltaglo de Extensfiods Acreditagho — . Oulbra

Assinatura do Contrato de Acreditaglio el [0 I Cutubro

Preparaglio do projeto de Reacraditagiio (elaboragic de matriz, de cronograma, acordos com CHKS,
Preparacéo de Disgnéstico o Lancamento Formel) e,

Recaolha ¢ Submissio SINAS Checkiists (Adeguagio e Conforte Instalagbes, Focalizacio no WMents ¢
__Sabefacodobdtents) 0000 Dezembro {a Man20)

Fonte; CHMA

Acompanhamento das atividades planeadas

As atividades de Qualidade e Seguranca do CHMA sdo vertidas para um “Programa de Gestio da
Qualidade e Seguranga” (mais de 100 agdes) onde se define o que se faz, quem & responsdvel pela
elaboracio / implementagfo, e o prazo de conclusio. A concretizaggo deste programa é monitorizada
semestralmente, mas o Plano de contingéncia ndo permitiu atualizagio de todas as informacdes e

pontos de situagio.
Gestido documental

Com vista a necessdria uniformizagio de priticas e harmonizacio de procedimentos, bem coma
de forma a possuir evidéncia das regras estabelecidas e do modus operandi, quer em termos
organizacionais quer em termos clinicos, a gestdo documental é uma ferramenta fundamental e pilar

de muite do trabalho desenvolvido.

De seguida apresentam-se algumas estatisticas sobre este circuito:

n RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E.



ATIVIDADE GLOBAL EM 2019

Quadroe 38: Estatisticas associadas ao projeto de gestio documental

Estatistica Transversais Locals
Némwero de docurnentos verificados pale GCQ a3 173
Nimero de documeantos homelogados pelo CA 82 22¥
Demora média para venficaghc pslo GCQ (dfas) 42 41
Demora média para homologagho (dies) 11 g

Fonte: CHMA

Projeto de Acreditagio pelos CHKS

No que se refere ao projeto de Acreditagiio do CHMA pelos CHKS, foi no ano de 2019 que foi
renovade o contrato, para iniciar o projeto de reacreditagio com um conjunto de requisitos / normas

mais atuais.

Durante 2019, e com vista & manutengio do status de “Acreditado”, foi necessario o envio de 2
relatérios de progresso, demonstrando o cumprimento de dreas pendentes e a manutencio de boas

préticas.
Projeto SINAS

O CHMA mantém a adesdo ao projeto SINAS, da ERS, quer nas dreas de Exceléncia Clinica
(Acidente Vascular Cerebral, Enfarte Agudo do Miocdrdio, Cirurgia de Ambulatério, Cuidados
Neonatais, Pneumonia em Pediatria e Partos e Cuidados Pré-Natais), quer nas areas de Checklists
{Seguranga do Doente, Focalizagdo no Utente, Adequagiio e Conforto das Instalacdes, Satisfacdo do
Utente).

Plano de melhoria da qualidade e relatério da qualidade da DGS

0 Despacho n2 3635/2013 do Gabinete do Secretirio de Estado Adjunto do Ministro da Satide,
de 7 de margo, prevé a criagio das Comissdes de Qualidade e Seguranga e a existéncia de plano de
acdo anual e relatério anual relativos s iniciativas de qualidade e seguranga; o Despacho 5613/2015
do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Satide, de 27 de maio, aprova a Estratégia
Nacional para a Qualidade na Satide 2015-2020 e define a integragdo de plano anual referido no
Contrato-Programa das InstituigSes. 0 CHMA procura dar resposta a este plana e para esse efeito
integra-o no Programa de Gestdo da Qualidade e Seguranga interno, mais abrangente e com um maior

niimero de agGes, decorrentes entiic das necessidades identificadas localmente.
Gestao de Incidentes, eventos adversos e nio conformidades

0 CHMA mantém um sistema abrangente e rigoroso de gestio de notificagdes, que engloba a
existéncia de plataforma, online, e posteriormente a anilise, triagem, classificacio em termos de nfvel
de risco e tratamento de cada notificagio, que varia conforme o nivel de risco. Tode este trabaiha
assenta num conjunto de documentos metodoldgicos baseados nas Orientacdes Nacionais e

Internacionais.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 n



ATIVIDADE GLOEBAL EM 2019

Quadro 39: Notificacdes por estado

Mar/ Mal/ Jut/ Set/ Nav/

Jan/ Fev TOTAL

Abr Jun Ago Out Doz
N.° NotificagSes reglistadas 15 20 24 16 33 27 136
N.° NotificagGes em anélize / aguarda anélise 0 1 1] ] 1 0 2
N.* Notificagdes fechades 16 19 24 18 32 27 134

Fonte: CHMA

Das notificagbes, e da sua anilise, sio semestralmente identificadas acdes corretivas
institucionais, que sdo propostas ao CA e integradas no Programa de Gestio da Qualidade e
Seguranca.

830 ainda acompanhadas situages e reportes de erros, ndo conformidades e reclamagdes, de

vérias fontes de observagio, e que alimentam esta gestio integrada de situagdes propensas ao risco.
Auditorias de Qualidade e Seguranca

0 CHMA mantém uma metodologia de auditorias de qualidade e seguranga, transversais a toda
a Instituicdo, por um grupo de profissionais multidisciplinares e com formacéo especifica, com um

total de mais de 100 requisitos.

Quadro 40: Registo auditorias realizadas 2019 por semestre

1.' SEMESTRE 2+ SEMESTRE
N:+DE N HORAS N HORAS N DE N HORAS N.“ HORAS
AUDITORIAS AUDITORIA £L ABORACAC AUDITGRIAS AUDITORIA ELABORAGAD
AUDITORIAB 20 44h25min 35h15min 20 45h26min 27h35min
CHECKLISTS
AunDiToRIAS 1 44510min - 11 44130min .
REGIBTOS
Fonte: CHMA

0Os resultados obtidos em 2019 sio apresentados abaixo.

Quadro 41: Resultado anditorias por dimensdo de anslise

DiveEnsAO MEDIA GLOBAL ANUAL DIMENSAO
CUIDADOS DOENTE 82%
GESTAO E ORGANIZACAOD 79%
INFRAESTRUTURAS 7%
SEGURANGA DOENTE 83%
Fonte: CHMA
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Formacéo /
Mensalmente, e integradas na Formagdo de Integragio Organizacional, sio realizadas sessGes

sobre qualidade, gestio do risco e seguranca do doente.

0 CHMA possui um Regulamento especifico para a Comissdo de Qualidade e Seguran¢a que

formaliza quer as estruturas, quer as fungdes e articulacdes/comunicagBes necessarias neste 4mbito

e na sequéncia do qual foi elaborado um relatério detalhado relativo ao ano de 20169.

0 gabinete de gestio da qualidade (GGQ) é um gabinete enquadrado nos servicos de gestdo,
logistica e apoio geral e é coadjuvado, na implementagio das varias atividades de melhoria da

qualidade, por um Grupo Coordenador da Qualidade e um Nicleo Executivo da Qualidade.

Trabalha ainda de forma préxima com o gabinete de gestdo do risco e 0 servigo de seguranga no
trabalho,

Atividades desenvolvidas em 2019

0 Quadro 42 resume as atividades do GGQ em 2019.

Quadro 42: Resumo das atividades de qualidade em 2019

ATIVIDADE CRONOGRAMA
Participugiio ne curse "Survey Updato” de CHKS, pelos elomantos de GCQ mangae

Auditoria Focalizada de AcredHacio — CHKS ebril

Auditoria SINAS margo

Avaliagdo da Cultura de Seguranga nos Hospitals maic

Obtenglic da Acreditagiio pefo CHKS maio

Elaboragdic do Relatério de Progresso para o painel de Acreditagiie Junihe

Recolha ¢ submissfio SINAS Exceléncia Clinica

(EAM UF e UST, AVC UF e UST. Cirurgia de Ambuiténo, Pedatria o Obstetricia) e

Participagiio do GCR no 7° Gongresso Intsmacional dos Hospitals = “Envolvimento a respensabliidade

de cidadio do SNS” P
E&?e‘:::‘:gz: ggnhf:g: ﬁlmm‘:mw do Doente, Focalizachio no Utente e Satisfachio do Utente) outubro e novembora
Audifteria de monitorizaclio do CHKS dezambro
Avaliagdo da Satisfacic dos Utentes outtitbro a dezembre
Avaliaglic ds satisfagfio dos Colaboradores novembiv e dezembro

Fonte; CHMA

Acompanhamento das atividades planeadas

De acordo com o Programa de Gestio da Qualidade e Seguranga, o cumprimento das agdes de

melhoria da qualidade e seguranca planeadas, no total de CHMA, foi conforme apresentado a seguir:

*  100% (Homologado / Implementado): 27
= 75% (Conclufdo): 32

*  50% (Em desenvolvimento): 24

= 25% {Preparagio / Infcio): 31

* 0% (N&o Iniciado): 13
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Gestao documental

Com vista i necessdria uniformizagéio de priticas e harmonizagio de procedimentos, bem como
de forma a possuir evidéncia das regras estabelecidas e do modus operandi, quer em termos
organizacionais quer em termos clinicos, a gestio documental é uma ferramenta fundamental e pilar

de muito do trabalho desenvolvido pele GCQ. . 4”@93‘

De seguida apresentam-se algumas estatfsticas sobre este circuito:

Quadro 43: Estatisticas associadas ao projeto de gestio documental W

Estatistica Transversals  Locals
Nimero de documentos vanficados pele GCQ 308 87
Nimero de documentos homologadas peto CA 333 17
Damora média para venficagic pelo GCQ (dias) 32 44
Damora média para homologagio {(dfas) -] 3

Fonte: CHMA

Projeto de Acreditacao pelos CHKS

No que se refere ao projeto de Acreditagdo do CHMA pelos CHKS, foi no ano de 2019 que foi
recebido o reconhecimento externo, com a Acreditagio do Centro Hospitalar. J4 em dezembro, foi
realizada uma Visita de Monitorizagio, para avaliar se o CHMA mantinha as boas préticas, e a

Acreditagao foi reconfirmada.

Estd agora em preparagdo um novo ciclo de Reacreditagio, com um conjunto de Normas e

requisitos mais atuais.
Projeto SINAS

0 CHMA mantém a adesdo ao projeto SINAS, da ERS, nomeadamente quer nas dreas de
Exceléncia Clinica (Acidente Vascular Cerebral, Enfarte Agudo do Miocérdio, Cirurgia de
Ambulatério, Cuidados Neonatais, Pneumonia em Pediatria e Partos e Cuidados Pré-Natais), quer nas
areas de Checklists (Seguranga do Doente, Focalizagdo no Utente, Adequagio e Conforto das
Instalagdes, Satisfacio do Utente).

Plano de melhoria da qualidade e relatério da qualidade da DGS

0 Despacho n.2 3635/2013 do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Satde,
de 7 de margo, prevé a criagio das Comisses de Qualidade e Seguranga e a existéncia de plano de
agdo anual e relatério anual relativos as iniciativas de qualidade e seguranga; o Despacho 5613 /2015
do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Satide, de 27 de maio, aprovaa Estratégia
Nacional para a Qualidade na Safide 2015-2020 e define a integragic do plano anual referido no
Contrato-Programa das Instituigdes, 0 CHMA procura dar resposta a este plano e para esse efeito
integra-o no Programa de Gestéo da Qualidade e Seguranca interno, mais abrangente e com um maior

nimero de agbes, decorrentes entio das necessidades identificadas localmente.
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Seguranga no Trabalho

A Seguranca no Trabalho do CHMA deve desenvolver a sua actividade na prevencio dos
acidentes de trabalho e doencas profissionais, através da identificagio, andlise, avaliagdo e
tratamento do risco dos riscos associados aos locats de trabalho e ao processo inerente a actividade

do CHMA.

0 ano de 2019, foi 0 ano de consolidagio das actividades do Servigo de Seguranca no Trabalho,

tenho o Servigo dado continuagiio ao trabalho que j4 vinha sendo realizado em 2018.

0 SST continuou a reforgar a necessidade de apostar na Prevenciio de Seguranca e Satide no
Trabalho de forma integrada, precurando abranger o maior mimero de profissionais dos servicos,
através da formacic ministrada em diversas teméticas da Seguranga do Trabalho, nas dreas da
Seguranga Contra Incéndios e na Gestiio de Resfduos, bem como as avaliagbes proactivas dos riscos
ocupacionais, levadas a cabo conjuntamente com os responsaveis dos diversos Servigos, nas duas

unidades hospitalares.

0 SST manteve o seu papel proactivo e de consultor, conforme lhe compete em matéria de
Seguranga no Trabalho, na temada de deciséies pelas diversas Estruturas, Comissies e Servigos, e
pelo Conselho de Administragdo do CHMA, procurando, acima de tudo, assegurar a salvaguarda das
necessérias e adequadas condi¢ées de trabalho dos profissionais do CHMA.

Sendo este um servigo fundamental para manutenciio e garantia das condigtes adequadas de
trabalho, promovende e ampliando continuamente a Cultura de Seguranga da Institui¢io, o Servigo
de Seguranca no Trabalho ter4, assim, que continuar a estabelecer prioridades para a concretizagio
das suas agBes e atividades consideradas prioritrias no Ambitc do exercicic da Seguranga no
Trabalho, continuando, assim, a afirmar o papel desta valéncia no quadro das atividades do CHMA,
contribuindo de forma inequivoca, para o aumento da seguranga dos profissionais e do bem estar

laboral.

3.7.Avaliagdo da satisfagao dos utentes e profissionais
A Avaliagio da Satisfagdo e Qualidade Apercebida dos Utentes do CHMA realiza-se de forma
sistemdtica, anualmente, desde 2009.

Foram quatro as 4reas assistenciais avaliadas: Internamento; Urgéncia; Consulta Externa;

Cirurgia de Ambulatério.

As questdes abrangeram vérios aspetos, desde questdes fisicas e estruturais a questdes

processuais e de funcionamento, incluindo ainda os aspetos relacionais.
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Os inquéritos telefénicos foram realizados em Novembro e Dezembro. Partilka-se abaixo os
valores globais dos 396 inquéritos telefénicos realizados entre Novembro e Dezembro de 2019,
relativos ao perfodo de avaliagdo de 15 de agosto a 15 de outubro de 2019, apesar de ¢ relatério,

dado 0 momento que atravessamos, nio ter sido ainda publicado:

Quadro 44: Resultado inquéritos de satisfacfo por 4reas avaliadas

AREAS AVALIADAS SATSFAGAD GLOBAL
Cirurgia de Ambulaténo 92.7%
Intemamento 86%
Cansulta 82,3%
Urgéncia 78,3%

Fonte: CHMA

Avaliagdo da satisfacio dos profissionais

Em 2019 decidiu-se fazer uma revisdc do inquérito, estando previsto retomar esta avaliagio em
2020.
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3.8.Evolucdo da situacio econémico-financeira

Tal como indicado no Anexc as Demonstragdes Financeiras, estas pegas financeiras estio /(/
preparadas de acordo com o SNC-AP, sendo que este normativo prevé nio ser necessario efetuar a -
reexpressdo da informacéo relativa aos anos anteriores para se obter informagio comparativa. A 4.}931
adogio deste novo referencial contabilfstico no CHMA ocorreu em 2018.

A andlise dos indicadores apresentados traduz a evolugio dos resultados do CHMA de 2017 ao Q/b-u
exercicio econémico findo em 31 de dezembro de 2019. A sua leitura devers ser complementada com

as Demonstractes Financeiras e respetivo Anexo, incluido no presente relatéric.
Os resultados liquidos do exercicio s3o negativos, bem como o EBITDA.,

Nio obstante o crescimento de 4,28% dos rendimentos e ganhos operacionais, verificou-se um
agravamento dos resultados liquidos negativos, dado que o crescimento dos gastos e perdas
operacionais em 5,77% superou o crescimento dos rendimentos operacionais. A rubrica que mais
contribuiu para este desempenho desfavoravel dos gastos operacionais foi a rubrica de gastes com
pessoal porque acomodou o reflexo de alteragdes ao nfvel da legislagio laboral impossiveis de
controlar pelo CHMA e que implicaram um acréscimo de gastos, como se detalha na andlise mais &

frente dos gastos com pessoal.

A componente de rendimentos e gastos de financiamento tem ndo tem expressio nem na

composicido nem na evolugio das contas do CHMA,

Quadro 45: Situacio econémico-financeira

2018 Varlagiio 2019/2018
Rubricas 2017 2098 Realizado Previsto Absolita  Relativa
g::"r;“c‘i:::: SCENNOS 42 819635,60€ 46513771,9B€ 48502737,56€ 6117441423€ 108B06656€  4.20%
m:::}s"'" 5076960506€ 53016191,75€ 57026609,61€ 6584333203€ 3 110417.86€  577%
Resultado Operacional  -7949969,17€ -T40241977€ -3523872,05€ -5658917,80€ -112145228€  15,15%
Rendimentos Financeiros 135,01 € 680 € 0.00€ 0.00€ 580€  -100,00%
Gastos de Financamento 522,95€ 796,55 € 41059 € 41069€ 38536€  4844%
Resultado Financelro 87,94 € 788,76 € 41089 ¢ 410,69 € MO06€  -48,00%
s 4322,80€ 397664 € 4537,16€ 0,00€ EDS2€  14,10%
Rasuiado Cinado do TOBA67RI1€ -TAOT186,16€ -8520519,90€ -58GBIBASE -1121633.74€  -16,4%
EBITDA 7643239,38€ 70M707,02€ -B131203,52€ .5262188,00€ -1092886,60€  -16,52%
Fonte: CHMA
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entre outros aspetos, uma alteragdo aos modelos de demonstragdes financeiras. Os antigos

A adogio do novo normativo contabilistico SNC-AP a partir de 01 de janeiro de 2018 implicou, /

resultados extraordinarios do POCMS perderam a sua autonomizagio nas pegas contabilfsticas e sdo

agora englobados nos ganhos e perdas operacionais.

Rendimentos operacionais

Quadro 46: Rendimentos e ganhos operacionais

2019 Varlagho 201872018
Rubricas 2017 2018 Realizado Previsto Absowts ~ Relatv
Taxas moderadoras M3ITE664€ 1017 153,35€  1036484,28€ 1036 484,20€ 18330,93€  1.90%
:’:r’;‘;s“ prestagdesde  4086055055€ 36272434286 40250 757,006 43262215876  388732272€ 10,99%
Transferéncias e = " -
Tiaraford 20141683€  803537550€ 60SISIGAIE  BORISIBNIE  -200185067€ , -
Reversies
{Deprec./Impardades/Pro 0,00 225378€  188017,11€ 000€ 18576333 € L
vis.)
Cutros rendimentos 2
el 101490187€  118866507€  0540204€  82216725€  21156273€ o .
Total Rendimentos & .
Ganhos Operscionats _ 42819636.80€ 46513771,98€ 4B G02737,66€ E1174414.23€  198896658€  4,20%
Fonte: CHMA

Como se referiu hd pouco na introdugio da evolugéo da situagdo econémico-financeira, a nova
reorganizagdo do mapa da demonstragio de resultados, frute da adogiio do SNC-AP, veio aglutinar
na grande rubrica de rendimentos e ganhos operacionais alguns dos proveitos que tinham uma
expressdo auténema, No caso do CHMA, fruto do reduzido impacto dos rendimentos financeiros, a
evolugio da situagdo patrimonial no que toca aos rendimentos podera ser apreciada analisando

apenas a grande rubrica de rendimentos e ganhos operacionais.

A rubrica dos rendimentos com maior peso nas contas do CHMA &, sem diivida, a das vendas e
prestagdes de servicos, em particular as prestagies de servigo relativas ao Contrate Programa
assumido com a Tutela. Nesta rubrica verifica-se uma subida acentuada face a0 ano anterior, de cerca
de 10%. Contudo, tal nfio decorre exclusivamente da boa prestagio do CHMA ne 3mbito da produgio
do Contrato Programa, mas também de uma alteragio das politicas contabilfsticas, em particular de

duas alterages, que se passam a descrever.

Uma das alteragGes resulta de um entendimento proferide pela Comissio de Normalizagio
Contabilistica que veio alterar a estrutura do plano de contas central do Ministério da Satide em 2018
€ que resumidamente expunha que as verbas de convergéncia ou, numa terminologia mais atual, os
rendimentos de contexto, correspondem a rendimentos sem contraprestagio e como tal deveriam
ser relevados numa rubrica de transferéncias correntes e nio numa rubrica de prestagio de servigos,
Para o ano de 2019 a verba de rendimentos de contexto importa em 5.770.732,46€, sendo que 2018
era de 7.941.005,16€. Até 2017, estes rendimentos constavam na rubrica de prestagido de servigos e

a partir de 2018 passaram a constar na rubrica de transferéncias e subsidios correntes,
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Fora do dmbito da transicio para um nove normativo contabilistico existe uma perda de
comparabilidade ao nfvel da prestacio de servigos efetuada no dmbito do Contrato Programa
decorrente da Circular Normativa 6/2019/ACSS de 21 de margo de 2019, que se aplicou i estimativa
de rendimentos no dmbito do Contrato Programa de 2018 e de 2019. Disp3e esta Circular “que, para
efeitos de reporte das demonstragées financeiras, o acréscime de rendimento mensal respeitante 3
produgdo a realizar serd calculado tendo por referéncia o melhor desempenho relativamente aos 3
Gltimos contratos programa encerrados e serd resultante da aplicagio da taxa de execu¢do mais

elevada de entre os contratos programa encerrados (excluindo incentivos e custos de contexto) ao

Contrato programa do ano em curso [{melhor taxa de execugio CP encerrade * CP ano)/12)]".

Para o ano de 2018 esta imposi¢do da Circular Normativa 6/2019/ACSS ac nivel do
reconhecimento dos rendimentos no dmbito do Contrato Programa impertou numa revisdo em baixa
das estimativas dos rendimentos do Contrato Programa de 1.886.743,54€, ou seja, cerca de menos
5% das estimativas dos rendimentos do Contrato Programa, caso tivesse sido seguida a polftica
contabilistica utilizada nos anos de 2017 e anteriores a este. J4 em 2019, esta imposigio da Circular
Normativa 6/2019/ACSS importou uma revisio em alta das estimativas dos rendimentos do
Contrato Programa em 2.704.423,24€. Resumindo, o efeito pratico desta Circular Normativa da ACSS

é o de um alisamento de resultados.

Voltando um pouco ao atrds, ao inicio da andlise deste ponto dos rendimentos operacionais,
cumpre destacar que no sentido inverso A concentragio de grandes rubricas de rendimentos, a
transigio para o novo plano de contas do SNC-AP veio autonomizar a rubrica das taxas moderadoras
fora da rubrica de prestagio de servigos. De facto, neste Ambito, a embora exista uma contraprestagio
a finalidade nio é compensar financeiramente pelos servigos prestados, mas moderar a procura, ou

seja, existe um objetivo diferente na fixagio deste valor.

As taxas moderadoras que a partir de meados de 2015 registaram uma tendéncia de decréscimo
derivada em parte do aumento da prestagio de servicos a utentes isentos?, atingiram em 2017 uma
estabilizacéo e em 2018 e 2019 até foi possivel observar uma recuperacio, fruto essencialmente de

uma maior eficicia na cobranga das taxas moderadoras.

As prestagdes de servicos por linhas de produgdo podem ser observadas no Quadro 47 -

Prestagdes de servigos por linhas de atividade - com evolugie de 2017 a 2019.

I Neste dmbito destaca-se o DL n® 61/2015, de 22 de abril, que alargou a isengdo das taxas moderadoras dos menores
dos 12 para os 18 anos de idade e que entrou em vigor em maio de 2015,
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Quadro 47: Prestacdes de servicos por linhas de atividade

2018 Varlagio 2018/2018

Rubricas 2017 2018 Reallzado Frevisto Absoluta Relativa
Intemamento 16234 012,62€ 14317502,93€ 18 142462,18€ 17 067 834,93 € 1824 549,25 € 12,75%
Consultas Externas 8350800,02€ GO7674513€ 632057260€ 6694 167,08€ 249 82747 € 411%
Urgéncias 579970211€ 570002603€ 580461870€ 612191470€ 10369277 € 1,82%
Quartos Particulares 11942568€  113686,00€  17622637€  17622537€ 6255028 € 55,04%
Hospital de Dia 28318400€  30469485€  35213875€  37262900€ 47 44390 € 15,57%
MCDT 85941,70€  £9320,88€  B8426154€  BAZBI.SA€  -508834€ 5,67%
GDHde Ambulatéric 7338 048,60€ 7086 70503€ 774066207€ 819117679€ 653 057,04 € 5,23%
mm 98 436734573€ 266266344€ 363282470€ 455400646€ 1040 061,356€ 40,65%
Total 40569 6B0,55€ 36272434,28€ 40260767,00€ 432623215876 3987 322.72€ 10,39%
Fante: CHMA

E de realgar que o CHMA continua a ser fortemente penalizade pelo facto do Indice de Case Mix
(ICM) nio ser revisto desde 2015. Em 2019 o CHMA continuou a trajetéria de melhoria global dos
ICM, como alids ja se tinha verificado nos anos anteriores, Tal come explanado, em devido tempo, o
Contrato programa celebrado em 2019 pelo CHMA, utilizando o ICM de 2017 representaria um
acréscimo de volume financeiro significativo. Ora, como ¢ esforgo de melhoria do ICM se verifica

desde 2015, poder-se-4 afirmar que esta “perda” sucessiva se prolonga, pelo menos ha 3 anos.

Os quartos particulares e os MCDT sdo duas linhas de atividade que ndo estdo afetadas por esta
falta de comparabilidade. Nos quartos particulares verifica-se um forte crescimento de 50%, face 3
estabilizacdo verificada em 2018. Esta taxa de crescimento é particularmente importante porque,
nio obstante a estabilizacio em 2018, que reflete na verdade uma consolidagiio, esta linha de
produgéo tinha registado em 2017 um forte crescimento também na grandeza dos 50%. Nos meios

complementares de diagnéstico e terapéutica verifica-se uma evolugdo menos conseguida.

Grafico 16: Evolucio dos proveitos por EFR
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No ano de 2019 a produgio? no dmbite do Contrato Programa para o SNS tem um peso de 96%
da producdo total realizada no CHMA. Relativamente ao ano anterior verifica-se uma estabilizagio
da dependéncia do SNS. Ainda assim, estamos perante uma muito reduzida diversificagio das
entidades financeiras responsaveis na produgio, o que torna ¢ CHMA particularmente sensivel a

alteracdes legislativas desfavoraveis sobre a forma de financiamento das linhas de produgso.

* Para garantir a comparabilidade, somémos os rendimentos de contexto ao valor das prestagbes de servicos, dado que,
embora contabilisticamente tratados de forma diferente ambos s3o rendimentos ebtidos no &mbito do Contrato Programa.
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Gastos operacionais
Quadro 48: Gastos operacionais
2018 Variagdio 2019/2018

Rubricas 2017 2018 Reallzado Pravisto Absoluta Relativa
So“:’“;r:?d‘.:“"‘"“ 8462667,36€  823477850€  B7I5766.80€  §707 470,88 € 480988,30€  584%
Fornecimanfos o .
gttt Y ©794521,39€  10038651,46€  10484440,62€ 1069441078 € 445 789,17 € £,44%
Custo com pessosi 32027 300,55€ 34487 300,01€  3B775324,05€ 36600 166,98 € 2 287 925,04 € 6,63%
Outros Custos

LR 72 320,90 € 573 632,93 € 644 154,64 € 434 524,50 ¢€ 70521,71€  12,29%
Amertizagbes 406 720,79 € 363712,75€ 392 578,53 € 406 729,80 € 28 865,78 € 7,94%
Provisses 6 085,07 € 218 017,11 € 14 344,97 € 000€ -203672,14€  -93,42%
Total Custos & Perdas
) 50769 606,06 €  E3916191,76€  S7026600,61€ 6684333203 € 3110 417,86 € 8,77%
Fozte: CHMA

Os gastos operacionais registam um acréscimo face ao perfodo homélogo, o qual & transversal

as diversas rubricas. Destaca-se apenas a excegdo das perdas por imparidade e provisdes. Contudo,

¢ importante reter que a rubrica com maior impacto neste desempenho desfavorivel dos gastos

operacionais foi a rubrica de gastos com pessoal dado que acomodou o reflexo de alteragées ao nivel

da legislagéo laboral impossiveis de controlar pelo CHMA e que implicaram um acréscimo de gastos.

= Matérias consumidas

Quadro 49: Custos com matérias consumidas

2018 Varlaglio 2018/2018

Descrigio 2017 2018 Realizado Previsto Absoluta Relativa

Matérias de Consumo ~ 846286736€ §23477880€ B715766,00€ B70747988€  430983,30€  5,84%
Produios Famecduncos 5368 102,36€ 520763244 5804 11093€ 579582401€  S05478,49€  9,56%
Hadicamentos 3037 16643€ 37B368393€ 30997710,04€ 308DA26,02€  214027.01€  586%
?ﬂmu’ﬂ 1368 257,50€ 144905817€ 1738087,80€ 173IBOB7,80€  289029.63€  19.95%
YIS poioe 6267834€  B489034€  6831219€  6831219€ 342185€  527%
SO f.consumo 2608443246 255683553€ 2534 31632€ 253431632€  -2251921€  -0,88%
Produtos alimentares 142,08 € 1680,19 € 154645 € 154645 € 14374€  -B,50%
m;‘b“ EhLy 184034,20€  195450.78€  18286338€  1B286338€  -12587.40€  -8.44%
i deganeumo 135079,42€  125737,80€  112108,65€  11210865€  -1362915€  -10,84%
gﬁ:ﬂg:"““‘"ﬁ“ H 7551597€  57431,76€  80821,07€  B0821,07€  23389.31€  40,73%
Fonte: CHMA

0 custo com as matérias de consumo regista valores superiores ac ano transato, devide,

essencialmente, ao agravamento, quer em termos relativos quer em termos absolutos, nos consumos

de medicamentos e de reagentes. De forma inversa, destaca-se a ligeira redugfio no consumo de

material de consumo clinico. No caso dos reagentes o aumento deriva de uma maior internalizacdo

das andlises clfnicas.
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No caso do aumento do consumo de medicamentos, o efeito decorre primordialmente do
consumo de medicamentos no 4mbito do Hospital de Dia de Oncologia e da menor emissdo de notas
de crédito, por parte das empresas da inddstria farmacéutica, no dmbito do Acordo Apifarma.
Recorde-se que a contabilizagio destas notas de crédito possibilita uma redugdo dos consumos, bem
como das compras liquidas, em concordincia com as instruges da Circular Normativa conjunta
n.18/2016/ACSS/INFARMED datada de 16.09.2016.

= Fornecimentos e servigos externos

Quadro 50: Gastos com FSE

2019 Varlagio 2019/2048
Rubricas 2017 2018 Realizado Previsto Absofuta el
Subcontratos
Meios complementaras de 10,28
dlagnbatice 1872996,38€ 1645D50,06€ 181520240€ 1634637206 169 252,34 € =
Meios compiementares de -
pc A 613525876 037 380.98€  93212433€ 93220544 € S2E56€ (o
Intemarmento 42075570€  10316831€ 614596796  AuA4reE€  331azsame 10084
Outros subcontratos 0,006 0,00 € 34.10€ M4,10€ 34.10€ =
Total 290727804€ 2768508.25€ 3261957,62€ S19732470€ 495 449,37 ¢ ‘7'::
Fornecimentos # servigos

Servigos especializados 472672823€ 4UE7D463TE€ 498084471€ 5127 D0BE0E B2ZIGE ...
Serviges técnicos de .25
el 20976596€  22023136€  386200,04€ 398 200,04 € €8 058,58 € ,,
Honordrios 1822607,51 162772022€ 1413007,74€ 1413Q0774€  -214721,48€ o ’;“.
Gonservacho e -8m
Reparacio 864 656,06 107401685€ 1067806,79€ 1099141 80€ £210,06 € i
Mateniais de consume 33274706 2232442 € 51498,18€ 51887,95€ 2017376 € 13”'3;
Ercrgic ¢ Flidos 716087,23  7702:7,15€ S04 95556 91102647 € M T2840€ 005€
Dexlocacfies, ectadac @ .
e 47269384  525947435€  S6191537€ 5G9 GARB4S 35967,84€ 007G
Transperte de deantes 45451021€  S09728740€  5467741B€ 553 757,85€ 3848678 € 7.57%
Servigos diversas 939459,35€ 086507336  62320910€  BIB26452€  -14392894€ 148
%
Rendas e Alugueres WG843,17€ W0 GIVE  36I9725€  JOGE14€ 26308146 o
Limpeza, higiene & 378866,35€  JOZE69.28€ 315 84260€  32150547€ 76726696 19,54
Eonione %
Totsl 6687 243,35€ 72727143,20€ 722248300€ T497086,08€ 49 660,20 € o
Total FSE 9794621,39€ 10038661,45€ 1048444062€ 10694410783€  4d5783.17€ 4,44%

Fonte; CHMA

Nos Fornecimentos e Servigos Externos continua a verificar-se a tendéncia de agravamento j&
sentida de anos anteriores, pese embora se tenha conseguido uma contencdo nos fornecimentos e

servicos externos que nio consubstanciam subcontratos.

Os subcontratos sio, de facto, a rubrica que condiciona ¢ mau desempenho dos fornecimentos e

servigos externos em 2019, com especial destague para os internamentos.
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Nos internamentos externos, o atual Sistema Integrado de Gestiio de Inscritos para Cirurgia
(SIGIC) tem ditado um exfluxo de doentes significativo, sendo que o desempenho negativo se justifica
essenciaimente pela insuficiéncia do quadro de recursos humanos de ortopedia. Acresce que,
atualmente, estes gastos nio s3o compensados por nenhum proveito financeiro, sendo desta forma

duplamente penalizadores para o CHMA.

A rubrica do transporte de doentes com o novo plano de contas do SNC-AP, deixou de ser
considerada subcontrato e passou a estar integrada nos fornecimentos e servigos externos. Nos

transporte de doentes verifica-se um acréscimo de cerca de 7% face ac ano de 2018,

Excluindo os subcontratos, os fornecimentos e servigos externos registam um decréscimo de
cerca 1% face ac ano transato. Como contrapeso, 3 tendéncia geral de evolugio positiva nos servigos
externos que ndc os subcontrates, os servigos técnicos de recursos humanos apresentam um
aumento de 21%, o qual é compensado na totalidade, em termos absolutos, com o decréscimo

verificado nos honordrios.

= {astos com o pessoal

Os gastos com o pessoal continuam a considerar a redugfo de 5% na remuneracio dos membros

da administragde nos termos do artigo 122 da Lei n2 12-A/20610.

Ne ano de 2019 verifica-se um acréscimo de gastos face ao perfodo transato, embora a evolugio

seja diferenciada entre as diversas subrubricas.

Contudo, ¢ importante enquadrar esta evelugiio negativa nos gastos com pessoal, tende em
consideragdo que a expectativa para a evolugiio dos gastos com pessoal, logo no infcio de 2019, era
de aumento, em virtude das imposi¢des legais de valorizagbes remuneratérias no Ambito do
descongelamento das carreiras, do impacto da redugdo do hordrio dos trabalhadares com contrato
individual de trabaiho e dos trabalhadores ao abrigo da Lei do Trabalho em Fungdes Piiblicas3 para
as trinta e cinco horas - e consequente contratagio adicional para mitigar o efeito desta redugdo -,
do impacto da atribuigdo do descanso compensatgrio e do aumento no saldric minimo nacional que

abrangeu um ndimero expressivo de trabalhadores.

De destacar também o aumento de 10% dos gastos com as horas extraordinérias, pelas razdes
ja mencionadas e adicionalmente pelo pagamento das horas extraordinirias sem qualquer redugio,
nos termos da tabela a que se refere 0 n.2 2 do art.2 1 do DL 62/79.

¥ No caso dos trabalhadores com contrato de trabalho em funges piiblica, 4 tinha ocorrido a redugio do horério para
as 35 horas em 2017, mas esse impacto fol mais expressivo em 2018 e em 2019 porque, ao contréric de 2017, abrangeu todo
o ano de 2018 e de 20619,
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Quadro 51: Gastos com pessoal
2018 Variagdo 2019/2018
Rubricas 2017 2018 Realizado Previsto Absotuta  Relatlv
Remuneragdes Orglios
Cocr b b Gy 310 011,37 € 200 525,06 € 31847392 € 318 473,92€ 18948 86€  6,33%
Em"m’ g 2552856277 € 27416084,57€ 2012302562€ 20124717.62€ 1707B841,05€  B8,23%
Remuneragteas
Certas & Permanertes 2! 70179284€ 2281264462€ 23437457.66€ 23437457,66€ 624 813,04 €  2,74%
Remuneracdes Basedo 17635 663,77€ 18465063,20€ 18 867 436,30€ 1896743830 € 50237501 €  2.72%
Pessoal
Regne da 8207951,16€ BGOB340,89€ D70832306€ 070B32308€ 93 98237€  1,04%
mm ﬁui“ H) gl 1 tl 13 L]
Contrato
L T s 1083 553,05 € 349 941,68 € 337 56748 € 337 567,48 € -1237420€  -3,54%
Corirato
individual trab. sem 7902061,01€ T98522500€ S408481,03€ 8408 48103 € 443 256,03€  556%
terme
.m':;;:"" Sm.outa 351083,55€  64155592€  S51306673€  51308673€  -20489,15€ -5,28%
Subsidic de .
e 30684187,87€ 324165676€ 3348 397,30€ 5348 397.30€ 108 740,54 €  3,25%
Qutras
remuneragbes cerias e 1002051,20€ 110592457€  112162206€  112162206€ 15897,45€  142%
permanentes
Abonos Varidveis
ou Everfuidls 3826 769.93€ 460343805€ GGHG4E7.96€ 5687 26996€  108302801€ 23,53%
Trabalho
e 194938940€ 251148482€ 2786 51837€ 2786518,37€ 27503355€ 10,95%
Horas extracrdindrias 1819854,02€ 23B038635€ 2617 11407€ 2617 114,07€ 25872572 € 10,88%
Beneficios pés-emprego 25 505,08 € 20 076 56 € 20 398,29 € 2038829 € 321,78€  180%
Encargos sobre
Remuneracdes 582397531€ 6365180,18€ G883 06070€ GET094B.36€ 517879.60€  344%
13,;9,,'1'.,"?;"” oo 164 333.53€  161663,53€  180129,63€  215799.61€ 1B4TE10€  T142%
g"‘“’“ ]G‘““" gom 174 81949€  224879,10€  240336,80€ 240 84B,28€ 24 45770€  1G,8R%
Total 32027 300,66€ 34487399.061& 3377632405€ 3660018C,98€ 2287 92604€  $,67%
Fonte: CHMA
"  Situacfo Financeira e Patrimonial
Quadro 52: Balan¢o resumido )
Descrigio 2017 2018 2019 Var 19/18
Active
Imebiizede Liguide 9221 240,12 € 308252282€ 9 291 759,56 € 2,30%
Active Circulante 10 613 334,66 € $712 09862 € 8744 204,04 € =10,03%
Acréscvios o Difermentos 9 880 200,62 € 18 521 507,73 € 12912 882,02 € -21,84%
Total do Ative 29 714 784,40 € 35 323 630,27 € 30 948 936,52 € 12,38%
Fundos Prépnos @ Passivo
Total Fundos Proprios 2279273348 € -25 997 802,55 € 28191 107,87 € 8,44%
Passivo
Curto Prazo 47 912 109,02 € 55 738 387,80 € 53 328 860,71 € -4,32%
Acréacimos & Difermentos 4 595 408,86 € 5582 945,02 € 5811 18388 € 4,09%
Total Fundos Préprios e Passivo 20 714 784,40 € 26 323 530,27 € 30948 936,52 € 12,38%
Fonte: CHIMA

Apesar dos investimentos realizados desde a constituiciio do CHMA em 2007, de manutengio,

conservacio e requalificagio das instalagGes existentes, de montante aproximado dos 17,7 M€, o

imobilizado liquido tem vindo a diminuir, registando, contudo, uma ligeira subida em 2019,

No ativo circulante verifica-se um decréscimo de cerca de 10% condicionado essencialmente
pela rubrica de Qutras Contas a Receber e mais especificamente pelo acréscimo de rendimentos por
referéncia a2 ACSS.
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Acréscimos do ativo referem-se essencialmente A rubrica de devedores por acréscimos de
rendimentos e dizem respeito 3 estimativa dos rendimentos de contexto, do incentivo institucional
previsto no Contrato Programa em fungio do cumprimento dos objetivos de qualidade e eficiéncia, e

a estimativa de produgio SNS ainda ndo faturada.

A variagio nos capitais proprios é negativa fruto dos resultados liquidos dos exercicios

negativos, nc obstante os aumentos de capital ocorridos, quer no capital social quer para cobertura

de resultados transitados negativos, dado que estes aumentos de capital nio tém sido suficientes

para cobrir os resultados liquidos negativos.

0 passivo de curte prazo reduz decorrente do desagravamento das dividas a fornecedores de
conta corrente e outros credores e com os adiantamentos de clientes, designadamente da ACSS, com

saldo ainda ndo regularizado em consequéncia de algum atraso na validagio da faturagio.

= Indicadores econémico-financeiros

Quadro 53: Indicadores econémico-financeiros

Descrigho Espacificacio 2017 2018 2019
Indicadores de financlamento
Funaa de Mensia fE) Activo circulante - Exigéncias de cp ‘ .:;_f 42 gg ac" 1: '45:5‘?;
Cobertura do imobilizade Cap. Permanentes /imobllizado Liquido 2,47 -2,86 -3,03
Solvabilidade Cap. Préprics / Cap. Alhaios =0,43 -0,42 -0,48
Indicadores de Funcionamentc
Rotagéo do Ativo Vendas + Prest de Serv/ Active 1,40 1,06 1,33
Permanéncia de stocks {Existéncias / Mat. Cons. }*385 40,37 42,80 40,47
Prazo médio de recebimentos Salde de Clientes / (Vendas + Prest Serv) * 385 22,48 40,57 2841
Prazo médio de pagamentos {Saldo méd Foinc / Compras) “385 26378 285,15 20572
Indicadores ce kquidsz
l.guidez geral Activo Circul / Pass Circulante 0,22 017 0,16
Liguidez rodusiug {Act Circul - Exist) f Pasa Clreviante 0,20 0,16 0,15
Liguider Imediata (DO + Caixa) / Pass Circulante D,04 2,08 0,08
Indicadores de Estrutura
operacional
Rendibilideds opsraciona! (Res, Cperacionais / Vendas ) *100 -19,15 -19,85 ~20,64

Fonte; CHMA

Com excegdo do indicador fundo de maneio, nos indicadores de financiamento verifica-se uma
deterioracio da posicdo do CHMA, o que é indiciador de que, quer no curto quer ne médio prazo, o

CHMA tem um problema de financiamentg.

No curto prazo o destaque vai para o indicador fundo de maneic que vé a sua evolucio
desagravada devido, A redugdo das exigéncias de curto prazo, possibilitada pelas entradas de capital
para cobertura de prejufzos transitados por via da redugioc dos pagamentos em atraso a
fornecedores. Esta mesma perspetiva é corroborada pela anilise do indicador da evolugio do prazo

médio de pagamento ponderado.
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No longo prazo, as dificuldades prevéem-se no ricio da cobertura do imobilizado € no récio da
solvabilidade. O primeiro traduz a importincia dos capitais permanentes no financiamento do
imobilizado, isto é, tem subjacente a ideia de que os investimentos de longo prazo devem ser
financiados com capitais de longo prazo. Um valor abaixc de um é tide como um valor preocupante.
Para 2019, 2 semelhanga dos anos anterfores, ¢ valor deste ricio ndo s6 é inferior a um, como é
negativo. O ricio da solvabilidade é um dos ricios mais utilizados e serve para analisar a estrutura
de capitais, ou seja, a relagfo entre capitais alheios e capitais préprios. O valor indicativo & muito
varidvel entre sectores de atividade ou inddstrias e entre pafses: hi pafses em que as empresas
apresentam uma maior tradicio na procura de capitais praprios e outros ne financiamento da
atividade das empresas através de capitais alheios. Ainda assim, é preocupante o fato do ricio ser

negativo, dado que é um indicador de capitais préprios negativos.

Uma nota positiva para o indicador da permanéncia de stocks, que reflete uma melhor gestio
dos stocks do CHMA, que se encontra estabilizado depois da melhoria muito significativa de 20

pontos percentuais verificada na transi¢éio de 2016 para 2017.

Nos indicadores de liquidez verifica-se uma deterioragio da posi¢ao do CHMA. Excegio feita ao
indicador de liquidez imediata que se encontra afetado, como ji referido atrds, pelo seguinte
condicionalismo. De facto, verifica-se um acréscimo na rubrica de caixa e depésitos de 2.615.763€
face a 2017, o que aparentemente melhora o desempenho deste indicador. Ressalva-se, contudo, que
este aumente resultou da seguinte condicionante, Dos valores dos depésitos bancarios junto do IGCP
existia uma verba 1.684.003,56€ para a qual o CHMA ndo tinha autorizagio para movimentar, tal
como j4 apresentado no ponto anterior. Expurgado este efeito, 2 deterioracao da posicio do CHMA é

transversal aos trés indicadores de liguidez.

Esta evolugio traduz a dificuldade financeira do CHMA de cumprir atempadamente os

compromissos financeiros de curto prazo.

Naturalmente sé a inversio dos resultados da exploracio permitird resolver, de forma
sustentada, esta importante dificuldade, ne entanto, no curto prazo, serd também necessario admitir

um novo reforgo do capital estatutario.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E.




PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

Apurado um resultade liquido negativo no valor de 8.528.819,90€, o Conselho de Administragio

propde que o mesmo seja levado a conta de Resultados Transitados.
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Proposta de aplicagdo de tfeatiados - Exedeicio de 2019

prsTieATANKG  Conselho de Adminiciratdo
CelPIA

Apurado o resultado negativo no valor de 8 528 819 50X oo paercxin de 2019, proponnio ¢ue n Mesmo
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5. ATIVIDADES E INVESTIMENTOS DESENVOLVIDOS EM 2019

5.1.Atividades relevantes em 2019

N

0 CHMA promoveu...

= Celebragio dos 40 anos do SNS

S

)

= 102 aniversdrio do SUMC da Unidade de Famalicio

®  Dia Mundial do Doente

*  10° aniversirio da VMER Famalicio

=  Servigo de Medicina: Dia Mundial da Hepatite

*  Servigo Ginecologia;Obstetricia: GravidAtiva (Santo Tirso + Famalicio)
=  Servico de Fédiatﬁa: XIII Jornadas de Satide Materna e Pedidtrica do Médio Ave
*  Servigo Psiquiatria: Dia Mundial da Satide Mental

»  Servico Medicina: Dia Mundial do AVC

*  Cancre da Mama: Qutubro Resa no CHMA

*  Servigo Medicina: Dia Mundial da Diabetes

»  ELL I jornadas da Equipa Local de Intervencao Santo Tirse/Trofa

*  Doagiode Sangue: Campanha de Natal

0 CHMA foi noticia...
= Médicos internos complementam formacio no CHMA
Foram 32 internos {do Ano Comum e de Formagao Especifical que comegaram: mais um
periodo de formacfia no CHMA. A colocacio destes nevos internos do ana comum no CHMA
permite que desenvolvam na instituicdo @ sua formacdo pratica em diversas éreas como 2
Medicina interna, Cirurgia Gerzl e Pediatria/Ginecologia. Relativamente aos internos que
encetaram agora a Formagdo Especifica, ne seguimento da conclusio db Internato doc Ano
Comum,. prosseguem agora -sug formacdo especifica: nas- especialidades de Madicina
Interna, Pediatria, Cirurgia Geral & Ginetologia/Obstetricia.

5 Continental Mabor doa ecégrafo ao CHMA
empresa Continental Mabor ofereceu ne dia 21 de janeiro um ecégrafo ao CHMA. Este
equipamento, orcado em cerca de 20 mil euros, destina-se & Clinica da Muther e da Crianga

que vai nascer no Hospital de Famalicdo.

= 102 aniversirio do SUMC da Unidade de Famalicio
No mbito da comemoraglo de 10 anos do Servico de Urgéncia Médico Cirdrgica do Hospital
de Famalicio foram organizadas, entre os dias 15 e 18 de janeiro, diversas a¢éies: mesa
redonda de debate, visita das escolas ao SUMC virtual, exposi¢io fotografica, café concerto

e um programa de radio.
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* Lancamento do concurse para construcio da Clinica da Mulher, da Crianca e do
Adolescente
No dia & de fevereiro foi publicado em Didric da Republica o avisc do concurse para a
construgSo. Este langamento teve ampla divulgagio nos érgiios de comunicacdo social. . "
Khiéf

* Inquérito Nacienal da Deco: CHMA distinguido pelos seus utentes
A DECO - Assocla¢dio Portuguesa para a Defesa do Consumidor publicou os resultados de
um Inquérite nacional de opinido realizado ¢com o objetivo de avaliar da experiéncia dos
utentes em 42 hospitais portugueses {publicos e privados). O inquérito foi feito por hospital
e no caso do CHMA a avaliagiio recaiu somente sobre a Unidade de Famalicdo. O Servico de
Urgéncia Médico-cirdrgico mereceu uma avaliagiio muito positiva dos utentes (90 pontos
em 100), com uma classificagio que lhe confere o 42 lugar a nivel nacional, sendo 0 22 a
nfvel nacional entre os hospitais publicos. Na avaliagio global (experiéncia com o Hospital},
mereceu também uma avaliagdo muito positiva dos utentes (83 pontos em 100), que 2

colaca em 32 lugar entre os hospitais do Servico Nacional de Satide do Norte.

=  Dia Mundial do Doente
A Associa¢iio do Voluntariado Hospitalar — Hospital S3o Jode de Deus da Unidade de
Famalicio, comemorou, dia 11 de Fevereiro, o Dia Mundial do Doente. O programa contou
com diversas atividades, entre as quais se destacou uma sessiio de entrega de 25 TV LED &

respetivos suportes destinados aos diversos Servigos do CHMA

* CHMA nomeado para Prémio Internacional de Certificacio de Qualidade
O CHMA foi incluide na “Short List” de 4 hospitais candidatos ao prémio “Top HospITaLs
Awarp” atribuido pelo CHKS (Caspe Healthcare Knowledge Systems — entidade britanica
independente, responsdvel pela Acreditagdo/Certificagfio da Qualidade em organizaces de
sadde), que distingue os hospitais que conheceram evolucfo particularmente relevante nos
dominios da qualidade da prestagio dos cuidados e da seguranca do doente. A candidatura
fol selecionada de entre candidaturas de hospitais publicos e privados de varios Palses

europeus {Inglaterra, Irfanda, Chipre, entre outros).

* Lancamento do concurso para construgio da Clinica da Mulher, da Crianca e do
Adolescente
No dia 9 de fevereiro foi publicado em Didrio da Republica o aviso do concurso para a

construcdo. Este lancamento teve ampla divulgaggo nos érgdos de comunicacio social.

= SINAS

Foi publicada em julho mais uma atualizacSo do relatéric do programa SINAS - Sistema
Nacienal de Avaliagéio de Salde, elaborado pela ERS, sendo salientado os resultados da

primeira avaliagdo aos “partos e unidades pré-natais”, que mereceu o nivel méximo.
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= Dia Mundial da Hepatite
O Servigo de Medicina e a Consulta de Medicina de Doengas Hepéticas do CHMA assinalou

o Dia Mundial da Hepatite, a 29 de julho, com uma agio informativa, que pretendeu alertar

e esclarecer os seus profissionais de saide e a populagiio em geral para a necessidade de 4 ‘-99_9,
Consuitas de Doencas Hepdticas nas Unidades de V.N. Famalicsio e Santo Tirso e contou, %’l

para além da distribui¢do de folhetos informativos, com esclarecimento por parte dos M

profissionais.

prevenir e diagnosticar mais cedo as hepatites viricas. O evento foi organizado pelas

= Governo anuncia investimento na Unidade de Santo Tirso
No dia 5 de agosto o Governo anunciou o investimento de cerca de 5,3 milhées de euros na

requalificagdo na Unidade de Santo Tirso do CHMA.

= CHMA assinou compromisso para a humanizacio
Q Centro Hospitalar do Médio Ave assinou, em conjunto com outros hospitais e na presenca
da Secretdria de Estado da Satide, o “Compromisso para a Humanizag3o”. Este documento
foi subscrito a 5 de setembro, promovendo um conjunto de Iniclativas destinadas a reforgar

a humanizacio nos hospitais.

* Comemorag¢des do 102 aniversirio da VMER Famaliciio
No &mbitc da comemoragiio dos 10 anos de atividade, a VMER de Famalicio Organizou
diversas a¢Bes. A 14 de Setembro, no Centro Paroguial de V.N. Famalic3o, um MassTraining
em Suporte Bésico de Vida dirigido a Entidades com que habitualmente interage e
palestras/debates na Fundagiio Cupertino de Miranda. Paralelamente montou uma

Exposicio de Meios de Emergéncia em Famalicio, Trofa e Santo Tirso.

*  XIH Jornadas de Saiide Materna e Pedidtrica do Médio Ave
A Associaciio Pedidtrica do Minho em colaboragio com o Servige de Pediatria e
Ginecologia/Obstetricia do CHMA e o ACeS Ave / Famalic8o, organizaram as Xll Jornadas
de Salide Materna e Pedidtrica do Médio Ave. O evento realizou-se a 10/11 de cutubro, no
auditério da E.S. Saide do Vale do Ave (Famalicdio), e registou uma efevada participagdo,

com participantes oriundos de vérias regides do Minho e de outros pontes do pafs.

= CHMA celebrou os 40 anos do SNS
No dia 15 de setembro foi organizada uma ceriménia evocativa dos 40 anos do SNS, na zona
do antigo Servico de Urgéncia do Hospital de Famalico e futura Clinica da Mulher e da
Crianca. O programa contou com diversas acdes, entre as quais se destacou uma
homenagem a 45 profissionais no ativo que servem o SNS desde o infclo, Em simulténeo
foram inauguradas trés exposigdes que tinham como temaéticas os “40 anos - 40 fotografias
do CHMA”, “SNS em tela — A visdo dos Servigos” e “O SNS nas m3os das criancas”. Foram
organizados ainda 2 momentos de convivio com os profissionais para assinalar o aniversario

do SNS, um no saldo nobre da Unidade de Santo Tirso e outro no refeitério de Famalicio.
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No dia 11 de Outubro, o internamento de Cirurgia Mulheres, na Unidade de Famalicso do
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* Novas instalagbes no Internamento de Cirurgia Mulheres da Unidade de /%
Centro Hospitalar do Médio Ave, foi transferido para novas instalagdes. A obra realizada
dotou o internamento de melhores instalacBes, de dimensdo superior, mais modernas e

confortaveis.

= GravidAtiva
0 Servico de Ginecologia e Obstetricia do Centro Hospitalar do Médic Ave organizou mais
uma edigdo do “GravidAtiva”, tendo como objetivo promover uma maior interacdo com as
gravidas da drea de influéncia do CHMA. Este ano juntou grividas em trés eventos, o
primeiro, a 28 de julho no Parque da Cidade de Famalicdo. Seguiu-se a 29 de setembro, no
Parque Sara Moreira em Santo Tirso e na Casa do Territéric em Famalicio no dia 12 de

outubro.

* Associacio Moinho de Vermoim entrega cadeirdes A Neonatologia do CHMA
No dia 21 de outubro, a AMVE doou trés cadeirdes ao Servigo de Neonatologia.

= Dia Mundial da Savide Mental
No dia 10 de outubro, comemorou-se ¢ Dia Mundial da Satide Mental. O CHMA, através do
Servico de Satide Mental, e em parceria com a Camara Municipat de Famalicdo, associou-se
mais uma vez as comemoragdes. Neste sentido, decorreu na Casa da Artes de V.N.
FamalicZio sessBes com especialistas sobre burnout e comportamentos suicidarios e auto

lesivos na adolescéncia. As inscrigBes para este evento esgotaram.

*  Dia Mundial do AVC
0 Servigo de Medicina Interna do CHMA organizou, no dia 29 de autubro, no auditério da
Biblioteca Municipai Camilo Castelo Branco — V.N. Famalicio, 2 2% Reuni3o do Acidente

Vascular Cerebral do CHMA no dmbito do Dia Mundia! do AVC.

* Outubro Rosa para a sensibilizacio do cancro da mama
O més de outubro é o més de sensfbilizacsio para o cancro da mama e de reforgo das suas
medidas preventivas. A comemoracio do “Outubro Rosa 2019 no CHMA” teve por objetivo
promover a consciencializagdo sobre o cancre da mama, partilhar informaces sobre esta
doenca e sensibilizar 2 populagio para a temética da prevengio e diagnéstico precoce. Com
este intulto foram realizadas vérias atividades como worshops, sessSes diddticas, uma

campanha de sensibilizagdo nas salas de espera e uma caminhada.

* CHMA e ACES Santo Tirso/Trofa promoveram debate “Cuidar em fim de vida”
Numa organizagfio conjunta do CHMA e do ACES Santo Tirso/Trofa, decorreu a 13 de
Novembro, no Auditério da Biblioteca Municipal de Santo Tirso, e Encontro “Cuidar em Fim

de Vida", com o objetivo de, numa légica de integracio de cuidados, proporcionar uma
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reflexo sobre o aumento da longevidade e de algumas das necessidades especificas dele /
decorrentes, nomeadamente as refacionadas com o fim de vida.

* Prémio da Sociedade Portuguesa de Pediatria (\%
Foi atribufdo pela Sociedade Portuguesa de Pediatria a Diana Bordalo, médica do Servico de &9@
Pediatria do CHMA, o prémio “Pierre-Fabre”, que a distinguiu como autora de um dos é*

melhores trabalhos portugueses da especialidade apresentados em CONEressos
internacionais em 2018. A atribuig3o do Prémios foi efetuada no 202 Congresso Nacional de ‘ela“

Pediatria, que decorreu de 13 a 15 de novembro de 2019 no Centro de Congressos do

Estoril.

* Dia Mundial da Diabetes
No ambito do Dia Mundiai da Diabetes, assinalado no dia 14 de novembro, o CHMA
organizou diversas atividades com o objetivo de alertar e sensibilizar para a doenca. Sob o
lema “A diabetes e a famflia”, o CHMA organizou em colaboragio com o ACES de Ave
Famalicdo, ACES de Santo Tirso, a Associag@o de Diabéticos de V.N. Famalicgio, os Lions e a
Camara Municipal de FamalicBio um vasto programa. No CHMA foi realizada uma Mesa
Redonda - “Diabetes e Familia” e um Painel — “Cuidar da pessoa com diabetes”.
Paralelamente foram organizadas diversas atividades fora do hospital, como rastreios, uma
caminhada, diversas atividades Iidicas, tendo a sess3o de abertura evocativa dests data

realizada na Central de Camionagem de Famalicio.

= I Jornadas da Equipa Local de Intervengio Santo Tirso/Trofa
No dia 19 de dezembro realizaram-se as Il Jornadas da Equipa Local de Intervengdo (ELJ)
Santo Tirso/Trofa, que & composta por profissionais de diferentes 4reas (salide,
solidariedade social e educagéio) e coordenada pela médica pediatra Sara Figueiredo, do
CHMA, estando sedeada na sede do ACeS Santo Tirso/Trofa, em Santo Tirso. O evento
realizado na Fébrica de Santo Thyrso registou mais uma vez uma elevada participagdo, o

que demonstra o interesse da comunidade local e o sucesso desta organizacdo.

* Campanha de Natal do CHMA para a dddiva de sangue
O CHMA voltou a langar a campanha de angariagdio de dadores de sangue no més de
dezembro, sob o lema “Um presente que salva vidas”. Para além do principal objetivo que
foi a angariagdo de sangue, outro dos ohjetivos foi de sensibilizar as populagbes dos
concelhos da Trofa, Santo Tirso e Vila Nova de Famalic3o para a “necessidade de doarem
sangue no hospital da sua drea de residéncia, ajudando assim a fazer face as necessidades

de sangue existentes.
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0 CHMA informou os colaboradores
* Revista
Publicadas 2 edigbes: Fevereiro +
Setembro
Suplemento: 40 anos do SNS no
CHMA

* Boletim Informative GCL-
PPCIRA
Publicadas 12 edi¢bes, com

periodicidade mensal

= Apresentagdes
Relatério: AvaliagSo da satisfaclio
dos colaboradores do CHMA
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Relatdrio: Avaliagio da satisfacdo
dos Utentes do CHMA
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DECO: Estudo que retrata a2

experiéncia dos utentes

0 CHMA melhorou a informacio aos seus utentes...
Folhetos

®  Servigo de Anestesiologia: Analgesia do trabalho de parto

= Servigo de Anestesiologia: Anestesia - Folhets informativoe de apoio ao consentimento
* Servigo de ORL: Epistaxis - Sabe ¢ que fazer?

®  Servigo de Gastroenterologia: Exames Endoscépicos Digestivos

*  Servigo de Cirurgia: Como conviver com a sua Colostomia

*  Servigo de Cirurgia: Como conviver com a sua [leostomia

=  Servigo de Cirurgia: Recomendag@es alimentares “Gastrectomia”

®* Unidade Cirurgia de Ambulatério: Guia do utente de Cirurgia de Ambulatério

* Unidade Cirurgia de Ambulatério: Guia de cuidades pés ciriirgicos

= Unidade Cirurgia de Ambulatério: Guia de cuidados pés cirtirgicos - Ginecologia

* Unidade Cirurgia de Ambulatério: Guia de cuidados pés cirdrgicos - Ortopedia

*  Unidade Cirurgia de Ambulatério: Guia do utente de Oftalmologia - Cirurgia Catarata
= Consulta Externa: Acaros - Cuidados para lidar com a sua alergia

*  Consulta Externa: Pélens - Cuidados para lidar com a sua alergia

* Consulta Externa: Vacinas - Orientagdes a seguir durante o tratamento com a

administracdo de extratos alergénios
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Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagio: Recuperagio funcional ap6s mastectontia
Servico de Ginecologia/Obstetricia: Colpocieise

Servigo de Ginecologia/Obstetricia: Corregio cirlirgica da parede vaginal posterior e do
corpo perineal

Servico de Ginecologia/Obstetr{cia: Fixagio sacroespinal ou fliococcigea

Servigo de Ginecologia/Obstetr{cia: Recuperagdio apés cirurgia vaginal

Servico de Ginecologia/Obstetrfcia: Histerectomia vaginal

Servigo de Ginecologia/Obstetricia: Cuidados de enfermagem 4 mulher com Neoplasia
Maligna da Mama

Servigo de Ginecologia/Obstetricia: Correcio da parede vaginal anterior - corregio
bexiga

Servigo de Ginecologia/Obstetricia: Diagnéstico pré-nata)

Servico de Ginecologia/Obstetricia: Prolapso dos orgios pélvicos

Servigo de Ginecologia/Obstetricia: Treino vesical

Servico de Ginecologia/Obstetricia: Mala da maternidade

Servigo de Ginecologia/Obstetricia: Suspensio ao ligamento Gterossacro

Servigo de Ginecelogia/Obstetricia: Plano de nascimento

Servigo de Oncologia Médica: Hospital de Dia - Guia de acolhimento

Servigo de Oncologia Médica: Hospital de Dia - Autoexame da mama

Servigo de Oncologia Médica: Hospital de Dia - Prevencio do cancro da mama
Servigo de Pediatria: O que & o VSR?

PPCIRA: Como ajudar o seu familiar ou amigo hospitalizado

PPCIRA: Prevenir a infegdo ests nas suas méos

VMER: Superte Bésico de Vida - Folheto de apoio

Alimentagdo por sonda nasogastrica

Autoadministracio de insulina

Pé Diabético - Calgado

Pé Diabético - Higiene e hidratagiio dos pés

Rede de Cuidades Continuados Integrados {atualizagiio)

Fotha Informativa: Broncofibroscopia

Folha informativa: Preparagdo para colonescopia com Citrafleet - Manh3

Folha Informativa; Preparagio para colonoscopia com Citrafleet - Manha

Fotha Informativa: Preparagdc para Endoscopia Digestiva Alta com sedagio - Manh3
Folha Informativa: Preparagdo para Endoscopia Digestiva Alta com sedagiio - Tarde
Folha Informativa: Preparacgio para Endoscopia Digestiva Alta sem sedagio - Manha
Folha Informativa: Preparagio para Endoscopia Digestiva Alta sem sedagde - Tarde
Folha Informativa: Preparacdo para Colonoscopia com Klean-Preo - Manhi

Folha Informativa: Preparagdo para Colonoscopia com Klean-Preo - Tarde

Folha Informativa: Preparacdo para Colonoscopia com Moviprep - Manha

Folha Informativa: Preparacio para Colonoscopia com Moviprep - Tarde
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Folha Informativa: Preparagio para Colonoscopia com Plenvu - Manha

Folha Informativa: Preparagio para Colonoscopia com Plenvu - Tarde

Folha Informativa: Folha de registos - Consulta de enfermagem de Endoscopia Digestiva
Folha Informativa: Fotha de registos - Consulta de enfermagem de Endoscopia Digestiva
Folha Informativa: Folha de registos de continuidade de cuidados de enfermagem
Folha Infermativa: Folka de registos — Testes cutineos por picada (Prick)

Folha Informativa; Preparacdo para Rectossigmoidoscopia Completa - Manha

Folha Informativa: Ficha de vigilancia epidemiolégica

Os folhetos elencados estio disponiveis no site institucional do CHMA: www.chma.pt .

Cartazes

Dia Mundial do AVC - 22 Reuniso
do AVC do CHMA

40 anos do SNS no CHMA a
102 aniversirio do SUMC da
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= Dia Mundial da Diabetes - 12

Dia Mundial da Hepatite Encontro temético da Diabetes
102 aniversirio da VMER no CHMA
Famalicio * (Cancro da Mama: Qutubre Rosa
GraviAtiva (Santo Tirse + V.N. no CHMA

Famalicio) = Il Jornadas da Equipa Local de

X1l Jornadas de Safide Materna e
Pediitrica do Médio Ave
Dia Mundial da Saiide Mental
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Intervencgdo Sante Tirso/Trofa
Natal: Recolha de brinquedos
Natal no CHMA
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Ho

Dadiva de Sangue - Um presente
que salva vidas (atualizagio)
Servigo Ginecologia/Obstetricia:
Diploma “Bebé do Ang”

Padrées de Sensibilidade -
Doentes no  internamento
(Bacilos GRAM + Cocos GRAM)
Atendimento Prioritirio

Dia Internacional do Enfermeiro
Dia Mundial da Higienizac#io das
Mios - “Prevenir infe¢fes esta
nas suas mios”

Servigo de Obstetricia: Moldura
para fotografia

Missdo Rumo 3 Guiné (equipa
integrava médicos do CHMA)
Intra-Hospitalar
(atualizagZo do protocole)

Reanimacio
Reanimacdc  Intra-Hospitalar
(novas contatos)

Formagae: Gestio de Ambientes
Hostis

Régua Higienizagdo das Mios -
Momentos para reduzir as

infeches

Manuais/Guias

Manual de Suporte Basico de Vida
Manual de Acolhimento da UCIM

Manual “Viver com a Diabetes” (atualizagdo)

PPCIRA: Higienizar as mfos -
Usar luvas de contacto com
flufdos organicos (atualizagio)
PPCIRA: Higienizar as m3os - 5
Momentos (atualizagéo)
Higienizacio das Midos - “J4
higienizou as suas m3os hoje?”
Sinalética Area de Isolamento (4
versdes - atnalizagfio)

VMER: Treinos de Suporte
Avangado de Vida

VMER: Treino em Técnica de
Trauma

VMER: Treino em Técnica
Invasiva

Service de Urgéncia: Ilustracio
Pulseiras da Triagem de
Manchester

Obras: Precisamos da sua
compreensio para  cuidar
melhor de si

Obras: Precisamos da sua
compreensio para  cuidar

melhor de si

Manual de Netificacdo de Incidentes - Gestéo de Risco {atualizacio)

Screensaver

Reanimagéo Intra-Hospitalar (novos contatos)

Reanimacéo Intra-Hospitalar (niimero de emergéncia)

Reanimacdo Intra-Hospitalar (informagao urgente)

Dia Mundial da Qualidade

NHACJR - "Se vir uma crianga em risco denuncie”
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Painéis/Lonas/Vinis

Obras: Precisamos da sua compreenséo para cuidar melhor de si (atualizagio)

Outros Trabaihos

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.

Postal de aniversario

Cartdo de Boas Festas (digital)

Cartes de identificacdo de visita (14 versdes)
Cartdes de identidade CHMA

Impresso: Protocelo de entrega de documentacio
Impresso: Comunicaciio Interna

Impresso: Fax
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5.2.Evolugio dos investimentos realizados

0 investimento no CHMA foi muito baixe nos dltimos anos condicionado pelos sucessivos

or¢amentos deficitirios a que a conjuntura econémica do pafs nio é alheia.

Quadro 54: Investimento realizado

Designagho Ac 2007/2016 2017 218 2019
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Temenos e recursos naturas C,0C€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Edificios e outras construglies 5467 356,95€ 78 321,39 € 000€ 83 580,96€ 562025030€
Equipamento Biaico
Médico-cinirgico 241449273 € 118 673,07 € 93 471,40€ 104 172,36 € 2727 B05,56 €
De (megiclegia 18281484 € 86 245,21 € 97 901,85€ T8 474,85 € 473 438,55 €
De laboraténc B100,79€ 000€ 0,00€ 104550 € 146,20 €
Mobiiidrio hosprtalar 51108448 € 2800,00€ 0,00 € 239357 € 516 288,05 €
De desinfeccéio e esterlizagdo 23 111,38 € 0,00€ 0.00€ 0.00 € 23111,38€
De hotelaria 97 338,02€ 0,00€ a11.31¢€ 256.30 € 98 408,63 €
Outros 643 982,98 € 15 994,96 € 1227367 € 22 03066 € 704 282,27 €
Total Eq. Bisico 3890936,00€ 200713,26 € 204 458,23 € 26837524€ 4 552482,73 €
Equipamento de transporie 3811144 € 44 640,00 € 0,00€ 060 ¢ 8276044 €
Equi. Admin. e informético
Eyuipavnarso ssminstrriive 227 534,34 € 14 157,00 € w2227t € 338456 257 53948 €
Equipamenio formatice 1840 277,46 € 10 632,34 € 30653,82¢€ 40 74337T€ 1972307,01€
Total Equi. Admin, ¢ Informético 2068 131,82€ 2478043 ¢ 40 877,63 € 96 067,69 € 222984647 €
Eq. de oficing & reparagdes 2058,77 € 190,00 € 0.00€ go0E 224977 €
Tatoe ¢ vasihame 0,00€ aeae 0.00€ 0.00€ 0,00 €
afras 36 552,20 € J00€ 0,00€ 1343443 € 45 985,63 €
Total dos Atives Fixos Tengiveis 11603 123,18 € 348 563,08 € 246 335,76 € 449 458,32€ 12546 685,34 €
ATVOS INTANGIVESS
Ativos Intangiveis 88 629,95 € Go0€ 0,00€ aeoe 88 628,08 €
INVESTIMENTOS EM CURSO
Abwos Fixos Tangiveis e Curso 4 98% 085,03 € 000€ 000 € 140 325 85€ 512041088¢€
Totef Geral 18 6RO B43,19€ 4B 863,08 € 245 335,76 € 68D 7B417€ 17784 825,20¢

Fonte: CHMA

A maior parte do investimento realizado em 2019 refere-se a equipamento basico cuja aquisicio

se torneu inadidvel para evitar e/ou reselver situagdes de rotura da atividade assistencial. Em
segundo lugar surgem os investimentos em equipamento administrative, particularmente em
equipamento informético igualmente para fazer face a algumas situagfes incontornaveis de

atualizag8o do parque informatico.

Fontes de financiamento dos investimentos realizados

Quadre 55: Fontes de financiamento

Dasignagio Ac 2007/2018 2017 018 2019 Total
Capitais Préprios 9,262.536,56 € 38.205.84 € 36.134,08 € 239.006,87 € 9.576.883,35 €
FEDER 3.612.593,39¢ 0.00€ 000€ D,00€ 3.612,593,38 €
PIDDAC 223.5656,00 € 0,00€ 0,00€ 0.00€ 223.856,00 €
ACSS 1.407.491,00 € 000€ 0.00€ 0.00€ 1.407.491,00 €
Fomecadones de Imobilizado 2.074.566,24 € 308.457,24 € 209.201,68 € 350.777,30 € 2.844.002 46 €
16.680.843,19 € 348.663,08 € 245.336,76 €  589.784,17 € 17.764.626,20 €

Fonte: CHMA
Verifica-se que cerca de 69% dos valores de investimentos realizados nos Gltimos exercicios

foram financiados por recurso a capitais préprios, ou seja, autofinanciamento.
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DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E ATIVIDADE PARA 2019

6.1.Estratégia e atividade assistencial para 2020

Em 2020, o CHMA procuraré assegurar o cumprimento das crientagbes estratégicas da Tutela,

nomeadamente;

* Promogio do acesso, com especial enfase na dotagdo adequada do quadre médico de
ortopedia tendo em vista assegurar uma resposta capaz 3 procura de cuidados desta
especialidade;

* Promog3o da atividade em ambulatério, reduzindo internamento evitdveis;

*  Melhoria continua da qualidade dos cuidados de satide prestados, satisfagio dos utentes
e dos profissionais, obtencio de ganhos em satide;

* Gestdo transparente, racional e eficiente dos recursos disponfveis, visando a
sustentabilidade econémico-financeira do CHMA e do SNS;

*  Articulagdo e Gestdo Partithada de Recursos com outras entidades pertencentes ao SNS,
visando a obtengdo de sinergias e 0 aumento da produtividade globa! das instituigdes
do SNS.

Prestagdes de sadde e obrigacfes assistenciais

0 CHMA estd comprometide a concretizar o Plano Nacional de Satide - Revis3o e Extenséo 2020,
aprovado pelo Ministério da Satide bem como Programas Especificos no &mbito de: Ajudas Técnicas;
Integracdo de Cuidados; e Faturaciio de MCDT realizados por prescrigio dos ACeS no ambito da
GPRSNS. Para 2020 a atividade do CHMA continuari a incidir sobre prestagdes de cuidados de saiide

em diferentes dreas, nomeadamente:

A utentes com doenga em estado agudo (internamento hospitalar, internamento domicilirio,
atividade ciriirgica, ambulatéric médico e cirlirgico, consultas externas, atendimentos urgentes,

sessdes de hospital de dia e cuidados domicilisrios);

A utentes em programas de satide especificos {diagnéstico pré-natal, diagnéstico e tratamento

da infertilidade e interrupgio voluntéria da gravidez);
A utentes a viver com patologias crénicas;

Como Centros de Tratamento de Proximidade (tratamento a doentes portadores de doencas

lisossomais de sobrecarga);

A utentes a necessitar de cuidados paliativos, no 4mbito da consulta externa e do hospital de dia

e assegurando acompanhamento diferenciade ne internamento.

Procurard ainda dar continuidade 2 realizacio de consultas hospitalares descentralizadas nos
CSP e criar a resposta integrada de hospitalizacio domicilifria para os casos de internamento

elegiveis para o efeito.
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Garantia de acesso as prestacoes de satde

0 CHMA, dentro dos limites da sua capacidade técnica, garante a universalidade de acesso a
prestagdes de satide a todos os beneficidrios do SNS, definidos no 4mbito da Base XXV aprovada pelo

Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, nomeadamente a:

* (idadios portugueses;

® (Cidadios nacionais de estados membros da Unido Europeia, nos termos das normas
comunitdrias apliciveis;

= Cidaddos estrangeiros residentes em Portugal, em condicies de reciprocidade;
Cidad&os estrangeiros menores de idade ndo legalizados, que se encontrem a residir em
Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.2 67/2004, de 25 de margo;

=  Cidaddos apétridas residentes em Portugal;

bem como aos cidadios estrangeiros em situagio de estadia ou residéncia temporaria, abrangidos
por acordo em vigor com pafs terceiro, cuja respensabilidade financeira das prestagdes de cuidados

deve ser assegurada pelc SNS.

No acesso s prestacies de saiide o CHMA respeita o principio da igualdade, devendo os utentes
ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica, definido em fungio da necessidade das

prestagdes de salide em questio.

Para a identificacdo dos utentes e dos terceiros pagadores beneficiarios da prestacio de

cuidados, 0 CHMA assume a responsabilidade de:

* identificar todos os utentes a quem se preste cuidados de satide, através do cartio do
cidaddo, do cartio do utente, ou de outro mecanismo de identificagio de utentes;

* identificar os utentes que se encontram ac abrigo de acordos internacionais que
vinculam o Estade Portuguds e a emitir faturagio, de acordo com as orientagies
existentes, respeitante as prestacdes de satide realizadas;

® identificar e determinar a entidade responsavel pelo pagamento dos servigos prestados
a cada utente, designadamente, os terceiros legal ou contratualmente responsiveis, em

todas as situacdes suscetiveis de responsabilidade.

Para efeitos do cumprimento do elencado nos paragrafos anteriores, o CHMA possui sistemas
de Informagio que permitem interoperar com o Registo Nacional de Utentes (RNU), por forma a

garantir a coeréncia da seguinte informacio:

* Onome do utente, data de nascimento, nacionalidade e morada;

* O mimero de utente do SNS e de beneficisrio de subsistemas publicos de satde, o
nimere de identificacio fiscal e a identificacio dada pela entidade com
responsabilidades financeiras pela prestagdo dos cuidados de satide;

* Aunidade de cuidados primérios onde o utente est4 inscrito;

* Aentidade financeira responsével pelos cuidados de satide prestados.

VBN RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIOD AVE, EP.E,
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0 CHMA utiliza 0 manual de procedimentos para identificagio do utente, bem como o0 manual de
acolhimento de cidaddos estrangeiros, publicados pela ACSS.

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E ATIVIDADE PARA 2019

Gestao Partilhada de Recursos no SNS

0 CHMA assume ¢ compromisso de:

g

* Rentabilizar os equipamentos e os recursos humanos que possui, limitando é:(’i

subcontratagéio a entidades externas apenas nos casos em que a capacidade instalada

L

esteja esgotada e disponibilizando na Plataforma GPRSNS a informacic sobre a
capacidade interna instalada que possa ser disponibilizada para responder a outras
instituicGes do SNS e a consultar obrigatoriamente esta Plataforma GPR_SNS antes de
equacionar o recurso a entidades externas para a realizagdo de atividades que ndo
estejam asseguradas por recursos internos, com respeito pelos principios da
transparéncia, igualdade e concorréncia;

* Fomentar a Gestdo Partilhada de Recursos no contexto do SNS (GPRSNS), maximizando
a capacidade instalada no mesmo (nomeadamente ao nivel dos MCDT, das consultas
externas presenciais ou em teleconsulta e da atividade cirdrgica), aumentando a
qualidade e a eficiéncia do desempenho e respondendo s necessidades de outras
instituicdes do SNS, hospitais ou Agrupamentos de Centros de Satide (ACES), nas 4reas

em gue tenha capacidade interna instalada.
Sistema Integrado de Gestao do Acesso

Dentro dos limites da sua capacidade de resposta o CHMA procura cumprir os Tempos de
Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) para o acesso aos cuidados de saide estabelecidos na
legislagdo em vigor, gerindo através do Sistema Integrado de Gestdo do Acesso (SIGA) as listas de
espera para consultas, cirurgias e MCDT de forma adequada e atempada, assim como os tempos de

triagem para os Servicos de Urgéncia/Emergéncia.
Articulagao no 4mbito do Servigo Nacional de Satade

0 CHMA articula-se com os restantes estabelecimentos do SNS, de acordo com as regras
especificas de fluxos de utentes e de articulagio dos vérios niveis de cuidados, neste contexto

continuari a:

* Receber e tratar os utentes que lhe forem referenciados de qualquer zona do pais pelos
cuidados de satide primdrios para primeira consulta externa hospitalar, no 4mbito de
mecanismo de Livre Acesso e Circulagdo de utentes no SNS (LAC);

* Realizar aos utentes as prestagtes de salide adequadas ao seu estado de satide, podendo
- quando néo tenha capacidade técnica de acordo com as regras em vigor no SNS, tendo
em consideragdo o seu perfil assistencial - transferir ou referenciar os mesmos para
outros estabelecimentos de saiide integrados no SNS. 0 CHMA quando conclua pela
insuficiéncia de recursos humanos ou materiais para dar resposta adequada e em

tempo util a situagao clfnica do utente, assegura a transferéncia ou a referenciagio dos
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utentes no dmbito das instituicGes e servigos integrados no SNS, de acordo com as redes / g
de referenciacdo previamente instituidas, responsabilizando-se pelos custos de
transporte associados, nos termos das regras e normas em vigor no SNS. A transferéncia
de utentes é feita para outros servigos e estabelecimentos integrados no SNS, sendo
acompanhada de relat6rio que detalhe a situagio clinica do utente e apresente os
motivos que justificam a transferéncia a disponibilizar eletrenicamente através dos
sistemas SIGA e PDS.

No contexto da articulacio com a rede de cuidados de saiide primérios o CHMA prosseguiri com:

= O respeito pelos principios da continuidade de cuidados e de articulagiio funcional,
definidos no 4mbito do SNS;

* O estabelecimento de mecanismos de comunicagio e de articulaciao com os ACeS, tendo
em vista assegurar a coordenagfo das respetivas atividades, designadamente:

o  Assegurar o acesso aos servigos do CHMA pelos utentes inscritos nos ACeS;

o Garantir o acompanhamento dos utentes que necessitem de cuidados apds a
alta, nomeadamente de cuidados domiciliarios;

o Assegurar aos utentes inscritos nos ACeS o acesso aos meios complementares
de diagnéstico e terapéutica, de acordo com a capacidade instalada no CHMA,
no dmbito da GPRSNS:

o Diligenciar no sentido de evitar a utilizagio inadequada dos servigos
hospitalares, nomeadamente no &mbito das urgéncias, consultas e
internamentos evitiveis;

o Garantir a circulagio recfproca e confidencial da informago clinica relevante
sobre os utentes, através de meios informaticos nomeadamente do sistema
SIGA e PDS, sempre que possivel;

o Referenciar para os ACeS os utentes que devem ser acompanhados ag nfvel dos

cuidados de satide primérios, em proximidade.

Também a nfvel da articulagio com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

(RNCCI) continuaremos a:

*  Garantir a correta articulagdo com a mesma, nos termos da lei e das orientagies fixadas
pelo Ministério da Satide nesta matéria;

* Promover ¢ ingresso do utente na RNCCI e proceder 3 sua referenciacio para admissao
na mesma, através do sistema informético para este fim, de acordo com o definido na
legislagéio em vigor:

* Referenciar o utente através da Equipa de Gestio de Altas do Hospital (EGA) em
conformidade com os critérios fixados e de acordo com a legislagdo em vigor;

* Nas situacdes de referencia¢do para a RNCC, continuar a assistir o utente enguanto tal

for clinicamente exigido ou até 3 sua admissio na RNCCI, enquanto aguarda a resposta
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da Equipa Coordenadora Local da Rede, e nos casos em que a Equipa Coordenadora
Local comunica a impossibilidade de admissdo na RNCC;

* Estabelecer mecanismos de informagdo sistematicos e de articulagiio com os servicos, .
equipas e entidades integradas na RNCCI, de forma a assegurar a continuidade dos 4
cuidados prestados ao utente e o cumprimento dos programas de internamento e de 4(‘/

terapia, garantindo-a compatibilidade com os sistemas de informacio da RNCCL
No &mbito dos cuidados paliativos o CHMA fard por, nos termos da legislagio em vigor, manter W
em atividade uma Equipa Intra-hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP), constitufda
por Médicos, Enfermeiros, Psicologos e Assistentes Sociais com formagdo em cuidados paliativos, nos
termos definidos pela Comissdo Nacional de Cuidados Paliativos, a qual se articula com os virios
servigos hospitalares onde os utentes com necessidades de cuidados paliativos se encontrem, bem

como assegurar a consulta externa e hospital dia.
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7. Demonstra¢des financeiras '
Balanco

Quadro 56: Balanco
SNC-AP SNC-AP
RUBRICAS RRORRR 311272018 3A22018 |
ATIVO
Attvo niic corrants
Ativos fixos tangivels 5 8291 758,56 9082 522,92
Proprigdades de investimento
Atvos intangiveis 2
Alivos biclégicos
Investimentos financeiros
Devedarss por empréstimos bonificades e subsidios reembuolsévels
Accionistas / Sécios / Associados 34 222,60 34 222,60
Outros afives financeiros
Ativos por impostos difendos
9 325 532,16 9 116 745,62
Ative corrente
Inventérios 10 86¢ 337,85 965 599,41
Ativos broldgicos
Devedores por transferéncias @ subgidios ndo resmbolsaveis 80 801,17 80 801,17
Devedores por empréstmos benificados @ subsidios reembolsdveis
Citentes, contribuintes e utentas 8 1223 730,21 1874 663,85
Estado e outros antes piblicos 332 325.03 566 697,84
Accionistas / Socios / Associados
QOutras contes a recehar 14 258 759,51 18 154 618,73
Difarimentos 32 820,07 29 990,91
Ativos financairos detidos pata negaciagio
Qulras Ativos financeiros
Atvus nfio correntes detidos para venda
Caiva 8 depdsios 1 4718 080,72 4 524 312,24
| 21623954,36 | 26 206 784,75
Total do Ativo 30 248 936,52 35 323 530,27
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimanie / Capital 45 204G 900,03 46 800 000,00
Acgdes (quotas) préprias
Cutros instrumentos de patriméanio liquido
Pramios de smissfo
Reservas
Resultados fransitados -G8 817 488,07 | -65 945 401,77
Ajustamentos em Alivos finenceiros
Excedentes de revalonzacéio
QCutras variagbes no petrimdnic liguide 455 201.10 554 785,38
Resultado fiquido do periado 8528 81290 [ -7 407 186,16
Dividendos anfecipados
interesses que ndo controlam
Total do patriménic liquido =28 191 107,87 | -25 997 802,66
PASSIVO
Passivo niio corrents
ProvisGes 15 20 000,00 330 328,71
Financiamentos obtidos
Fomecedores de investimentos
Responsatilidades por beneflcios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outrae contas a pagar
Tetal do passivo nido correnta 20 000, 330 328,71
Passivo corrente 1
Credores por transferéncias ¢ subsidios nia resmbolséveis concedidos
Fomecedores 9661 144,72 11 236 450,78
Adiantamentos de clisntes, contribuintes & utantes 34 831 665,70 35 351 841,03
Estado & cutros entes piiblicos 1200 424,79 1181 838,30
Accionistas / Sécios / Associados
Financiamentos abtidas
Formacedores de investimentos 350 777,30 200 201,68
Qutras conias a pagar 12 978 131,88 13 011 563,32
Difenmentos
Passivos financeiros detidos para negociagho
Cutros passivos financeincs e
Total de passivo corrents 69 120 044,39 60 991 004,11
Total do passive 59 140 044,30 612321 332,82
Total do patriménio Hiquido ¢ passivo 30944 936,62 | 35 323 530,27
Fonte: CHMA
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Demonstracdo de Resultados por Natureza

Quadro 57: Demonsiracio de Resultados por Natureza

SNC-AP SNC-AP
DEMONSTRAGAQO DOS RESULTADOS POR NATUREZA SNGC-AP NOTAS | 311212019 311212018
Impastos, contribuicdes e taxas 14 1035 484,28 1517 153,35
Vendas
PrestacSes de servigos & concassdes 13 40 259 757,00 | 36 272 434,28
Transferénclas ¢ Subsidios carentes obtidos 4 6053 516,83 8 055 375,50
Variagdo nos inventinos da produgéc
Trabalhos para a propria entidads
Custo das mercadorias vendidas e das maténas consumidas 10 -8 7157686,80 | -B 234 775,50
Fornecimentos & servicos extsmos =10 484 440,62 | -10 038 851,45
Sastos com o pesscal | =36 775 324,05 | -34 487 399,01
Transferbncias @ subsldios concedidos j
PrastacBes Sotiais E
impandade de invertinos {perdas 7 reversfias)
Imparidade da dividas a receber (perdas / reverches) g =14 344,97 2 253,78
ProvisBes (aumentos / redugdes) 15 l 188 017,11 218 017,11
imparidade de investimentos ndo deprecidvels / amortizéve:s (pardas / revarsbes) !
Aumsntos / reducag de jusio valer ]
Custres rerd!imentos e ganhos l £84 982,34 1 166 555,07
Outros gastos e pergdas L 644 154.64 -573 832.93
Resultado antes de depraciacoes e gastos te financiamento ;.-5.131203,52 | -7 038 707,02 |
Gastos / reversies de depreciacao e de amortizacho 5 t 382 578.53 =363 712,75
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortzéveis (perdas / reversoes) .00 0,00
Resuliado operacional (antes de gastos de financiamento) -8 £23 872.05 | -7 402 419,77
Jurcs e repdimentos similares cbtidos 0,00 5,80
Jurcs & gastos similares suportades : 410,69 -798,55
Resuliado antes de impoutos | 882428274 .740) 209,82
Imposto sobre © rendimente ~} 37,18 -3 976,64
Resultado fliquide do periade ‘ -8 628 819,90 | -T 407 186,16
Fante: CHMA

96

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2019

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E,




Demonstracio de Fluxos de Caixa
Quadro 58: Demonstracio de Fluxos de Caixa

Rubricas 3171212019 S1M202018
Fluxos de caixa das aciividades operacionais
Recebimentos de clientes 49942 87818 | 47 715 023,96
Recabimentos de contnbuintes 0,00 0,00
Recebimentos de utentes 861 534,78 820 347 15
Pagamenios a fomecedores =21 576 697,68 | -20 467 877,63
Pagamentos ao passoal -35 577 191,17 | -33 460 325,80
Calxa gerada pelas cperacdes 4249 374,89 | -5 301 832,32
Qutros recebimentos/pagamentos 423 704 80 215 532 .77
Fluxos de caixa das atividades operacionals (a) -5 826 670,09 | -5086 299,65
Fluxos do caixa das atividades de Investimento
Pagamentos respeltantes a:
Atives fixos tangiveis =455 300,40 -358 008,14
Ativos intangiveis 0.00 0.00
Propriedades de ivestimento Q.00 0,00
Investimentos financeircs 0.00 0,00
Quiros ativos .00 0,00
Recebimentos provenlientes de:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0,00
Afivos intangiveis 0.00 0,00
Propriedades de Investimente 0.00 0,00
investimentos financeiros 0.00 0,00
Quiros ativos Q.00 0,00
Subsidwe a0 vestimerio 2.00 0,00
Trarsteréncias ds capital 000 0,08
Juros e rendimentos similanes 0.00 0.00
Dividendos 0.00 0.00
Fiustos de cala des atividades de investimento {b) -155 300 40 =358 008,14
Fluxos de calxa das atividades de financiemento
Rzcekimentos provenientes de: 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00} 7 B850585,00
Cobertura de prejuizos B 435 098,88 0,00
Doagtes 45 728,00 17 958,00
Quiras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagameontos respeitantes 2: 0,00 0.00
Financiamentos obidos 0,00 0,00
furas = gastan similares -7 0B8,48 =2 244,23
Dividendos g.c0 0,00
ReducSes de capital © de outros instrumentos de capital .00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0.00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento {c) 647473837 | 786630277
Variagiic de caixa o seus squivalentes (a+b+c) 133 787,88 ( 242199508
Efsito das diferengas de cimbio 0.00 0,00
Caixa @ seus squivalsntes no iniclo do periodo 452431284 ) 2102 317,76
Caixa e seus sguivalentss no fim do periodo 47T18080,72 | 4524 312,84
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa @ seus equivalentes de caixa no infelo do periodo 4524 31284 2102231776
-Equivalentes a no inicie do perfodo 0,00 0,00
-Variagbes cambiais de caixa ne inicio do parioda 0.00 0,00
=Salde da gerdncis anterer (SGA) 452431284 | 210231776
De execucio orpamental -6 032 768,65 | 2233 583,987
De operacdes de fesouraria 10 557 078,39 -131 266,21
Cailxa @ 39us squivalentes de calxa no fim do periodo 4718 080,72 | 4524 312,84
-Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 .00
-Vanagdes cambiais de csixa no fim do pariode 0,00 0.co
=Saldo para & gerdncia seguinte (SG8) 4718 080,72 | 4524 312,34
De execugio ongamental 5318 986,09 | -8 032 766,55
_De opemagbes de tesourania -601 905,37 | 10 557 079,39
Fonte;: CHMA
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Anexo as demonstracdes financeiras

G Centro Hospitalar do Médio Ave, EP.E, adiante designado por CHMA, pessoa coletiva n2
508093937, com sede no Largo Domingos Moreira, concelhe de Santo Tirse, foi criado pelo Decreto
- Lei n%, 50-A/2007 de 28 de fevereiro, por fusdo do Hospital Conde de Sio Bento — Santo Tirso com
¢ Hospital 530 Jodo de Deus, E.P.E. de Vila Nova de Famalicie.

Constitui uma entidade piiblica empresarial integrada no Servigo Nacional de Satide, e agregaas
duas referidas unidades hospitalares, tendo por objeto a prestaco de cuidados de satide de acordo

com o seu grau de diferenciacio e o seu posicionamento no contexto do Servigo Nacional de Satide.

As presentes demonstracdes financeiras sio apresentadas de acordo com ¢ Sistema de
Normalizag&o Contabilistica para as Administragdes Piiblicas {SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei
192/2015, de 11 de setembro. A adogfo deste novo referencial contabilistico ocorreu em 2018,

As notas que se seguem estio organizadas em conformidade com o SNC-AP. As notas omitidas

devem entender-se como nio aplicaveis ao CHMA.

Os valores indicados sdo expressos em euros.
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ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS /
1. Identificagdo da Entidade, Periodo de Relato e Referencial Contabilistico /
1.1.1 - Identificagio da Entidade
Designagio: CENTRO HOSPITALAR DG MEDIO AVE,EPE J
Enderego: Largo Domingos Moreira ~ 4780-371 SANTO TIRSO
Contactos: Telef. 252 830 700 Fax: 252 858 986
Cddigo de Classificagfio Organica: 121901600
Tutela: Ministério da Saitde

NIPC 508 093 937

CAEn% 85110

REGIME: aplica-se, com as necessdrias adaptagdes, o regime juridico, financeiro e de recursos
humanos, constante das secgdes I, 1l e IV, do capftulo II do Decreto-Lei ne. 18/2017, de 10 de

fevereiro.
1.1.2 - Legislagio
Decreto-Lei n®, 50-A/2007 de 28 de fevereiro;
E demais legislacdo aplicdvel as entidades ptblicas de natureza empresarial.
1.1.3 - Estrutura organizacional efetiva
Figura 4: Organograma CHMA
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OCRSANOGRAMA D0 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.PE.
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APACVADGEM CAR: 0102014
HOMOLOGADG PELAARS NORTELLP. , EM 19/13/2016
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1.1.4 - Descrigio suméria das atividades

ANEX0 AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Eum Estabelecimento de Satide que presta cuidados de urgéncia, cuidados em ambulatério e em

regime de internamento.

1.1,5 - Recurses humanos

0 quadro de pessoal do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE apresentava em 31/ 12/2019 um

total de 1076 efetivos:

Quadro 60: contagem de pessoal efetivo do CHMA por grupo/cargo/carreira/modalidade de

vinculagio
Comiss§
Fungoes CT™M ,oTe. Comissk ode  CTM cm  OTR
Grupo/carpofcarrel  Cargo  Publicas :::ﬁ::: Pablicas s::; o Sc::w Indeterm ?::n':’ no
ra/ Modalldades de  Politico / pl aTermo 2 Termo o smbito inado no do Ambito Total
Vinculaglo  Mandato PO Resclut Resolit!  smbite do iroa  codigo . S
inado YOO oo, dOLTFP Troa®  Trabalho THABAMNO  propatho

Dirigents 5 i 2 3 11
Médico 55 81 105 1 1 213
Téenico Supenar 7 22 .}
Enfarmeiro 177 1988 11 384
Téc. Diagnostico a
Teragéutica 41 3% 7
Assistenies Técnico 65 1 38 104
Assistente
Operacionsl 88 158 5 282
Docente 2 2
Qutro Pessoal 1 2 d

Total B 437 2 (] 1 3 551 1 17 1076
Fonte: CHMA

Orgios / servigos / gabinetes e respetivas chefias

Quadro 61: Listagem de érgaos / servigos / gabinetes e respetivas chefias
ORGAO NOME CARGO
CONSELHO DE ADWMINISTRAGAO

Anténio Alberto Brandfic Gomes Barbosa Presidsnts CA

Maria de Fétima Campos Figueiredo
Declinda Maria Comrela do Vale

Luls Femando Andrade Koniz

Victor Manue! Aradjo Oliveira Boucinha

AUDITORIA INTERNA

Carlos Manusl Borges Lopes
DIREGAC DO INTERNATO MEDICO

Maria Sameiro Santos Estaves Neves
SERVIGO DE ANESTESICLOGIA

Maria de Fatima Campos Figusiredo
CIRURGIA GERAL

Jozé Manuei Duarta Pinheiro Cardoso

José Manue! Andrade Costa
SERVIGO DE OFTALMOLOGIA

Jodo Manue! Quelhas Agulha
SERVIGO DE ORTOPEDIA

Jofo Carles Alves Conceiclo

José Luis Guimardes Cameiro Ribeiro

SERVICO DE OTORRING

Francisco Machado Qliveira

SERVICO DE PEDIATRIA/NEONATOLOGIA

Jogé Manuel Gengalves Oliveira
ica do Rosdrio L. Vileca Comeiz Sive

Angél
SERVIGO DE OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

Angelina da Conceic&o Martins Pinheiro
Maria José Cardasa Mafa

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E,

Vogal executivo (Diretora clinica)
Vogal executiva (Enfermeira dirstora)
Vogal Executive

Vogal Executive

Diretor de Servico

Médica Diretora de Servigo

Médica Diretora de Servico

Médico Diretor de Servigo
Enfermeiro Chefe

Médico Diretor de Servigo

Médico Diretor de Servico
Enfermsiro Chefa

Médico Diretor de Servigo

Médico Diretor de Servigo
Enfarmeira a exercer fungSes de chefia

Médica Diretora de Servigo
Enfarmeira a exercer funcbes de chefia
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“ORGAD NOWE CARGO
SAUDE MENTAL
Mariana Gomes Serra Lemos Médica Diretore de Service
Maria de Fétima Dias Fernandes Enfermeira Chefe
MEDICINA INTERNA
Auguste Femando Qliveira Duarte Diretor Sarvico
Maria Lulsa Diss da Costs Enfermeira Chefe UF
Ana Marla da Curtia Alves Carvelhe Enfermeira Chefe UF 7
Maria Josd Ribeiro Camairo Enfermeira Chefs UST
SERVICO DE URGENCIA MEDICO-CIRURGICA
Nuno Andné Aralljo Castro Pareira Cardoso Médico Diretor de Servigo \993
Pedro Manue] Costa Visira de Castro Enfermeiro a exercer fungbes de chefia A
SERVIGO DE URGENCIA BASICA O

Anténio Frencisco Marquas Mareira Peraira

Carla inés Soares Ribsiro
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIOS

David Alexandre Slva {Cuidados Intermédios)
BLOCO OPERATORIO

Antdnio Tavares Gouveia

Maria Teresa Dias Lima Bastos
CIRURGIA DE AMBULATORIO

José Waruel Curralo Cruz

Fernando Manuel da Costa Marquas
CONSULTA EXTERNA

Mario Alberta Scares Esteves

Maria Josd Rego Mendes Ribsiro

Violeta Ofélia Vasquez Igiésias

Maria de Fétima Dias Femandes

HOSPITAL DE DIA

Marta Helena de Oliveira Novais da Silva

Maria José Rego Mendee Ribsiro

Maria de Fatima Dias Fernandes
QUARTOS PARTICULARES

Pedro Macedo Neves

Ana Maria da Cunha Alves Carvathe
SERVIGO DE BIAGIOLOGIA

Helena Maria Guades Homem de Melo

Ammindo Renato Marting Sousa
SERVICO DE MUNOHEMOTERAPIA

Inds Maria Cameiro Fontes

Gisala Mariana Rego Moreira
SERVIGO DE PATOLOGIA CLINICA

Helena Maria Florisa Ferraira Silva

Gisela Mariana Rego Moreira
SERVIGO DE MEDICINA FISICA E REABILITAGAO

Alexandre Gomas Azevedo Reis

Paula Cristina Arrisgas Soeiro Arez Vicante Pedro
SERVIGO DE CARDIOLOGIA

Maria de Lurdes Costa Pimentel
SERVICO DE PNEUMOLOGIA

Diva Fitima Gongalves Fermraira
SERVICOS FARMACEUTICOS

Carla Cristina Moreira Melo

Rosa Pereira Barros Araiijo
SERVIGO DE ESTERILIZACAO

Jorge Augusio Sousa Carvalho
GABINETE DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

Jofio Pedro Tente Albuguenque Pinho

SERVICO SOCIAL

Aurora Marra Martns Cunhal
EQUIPA DE GESTAO DE ALTAS

Anténie Auguste Ribetro da Silva

SERVIGO DE SATIDE NO TRABALHO
Grags Mana Fonseca S Martinhe
SERVIGO DE SEGURANGA NO TRABALHO
Gléna Sofia Cauto Lopes
ASSISTENCIA RELIGIOSA E ESPIRITUAL
Padre Vitor Agostinho Costa Ribeiro
Padre Luis Manuel Cordeiro Silva Mateus

SERVIGO DE COMPRAS E PATRIMONIC

Miguel Jodo de Brito Magalhes Langés
SERVIGOS FINANCEIROS

Rosa Maria Oliveira Matias Alves

INtES RELATGORIO DE GESTAO E CONTAS 2019

Médico Coordenador de Servigo da Urgénoa Bésica
Enfermeira a exercar fungGes de chefia

%

Médico Coordenador

Médico Diretor de Servico
Enfermeira Chefe

Médico Responsivel
Enfermeiro Chefe

Médico Dirstor de Servigo UF
Enfermeira a exarcer fungSes da chefia UF

Médica Diretora de Servigo UST
Enfermeira Chefe UST

Médica Diretora de Servigo
Enfermeira a axsrcer fungbes de chefia
Enfermeira Chate

Médico Diretor de Servigo
Enfarmaire Chefe

Midica Responsével de Servigo
Téenico Coonienador

Médica Diretora de Servige
Técnica Conrdenadora

Médica Diretora de Servico
Tecnica Coordenagera

Médico Diretor do Senago
Técnica Coordenadora

Médica Diretora de Servico
Médica Diretora de Servigo

Diretora de Servigo
Técnica Coordenadora

Enfermeire @ exercer fungBes de chefis

Responsdvel de gabinete

Coordenadora
Coerdenador
Coordenadora Servigo
Coerdenador Servigo

Capelio
Capelio

Courdenadar

Coordenadora

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIOQ AVE, EP.E.



ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

ORGAO NOME CARGO

Alvare Joaé Vieira Badonl dos Santes Responsdve! UF

Nuno Alberto Videira Costa Carvalho Responsével UST
SERVIGO DE PLANEAMENTO E APOIQ A GESTAD

Ciara Marie Pinto Gongalvas Coordenadora
SERVIGO DE RECURSOS HUMANCS

Joséd Acddlic de Sliva Otiveira Coordenador
SERVIGO DE GESTAD DA INFORMACAO DA SAUDE

Maria de Fétima Figueiredo Marques Coordenadora
SERVICO DE SISTEMAS INFORMAGAQ E COMUNICAGAT

Antdnio José Gongealves Comreia Coordenador
GABINETE DE FORMAGAO E ENSINO PRE PGS GRADUADO

iaria Famanda Pinhalro Costa Gomes Siva Coordenadora
GABINETE DE GESTAO DO RISCO

Jarge Manued Mira Nobre Mourdo Gestor do risco
SERVIGO DE GESTAO DE DOENTES

Ana Catarina Gongalves Oliveira Gomes Coordenadora
GABINETE JURIDICO

Sara Lopes Siva Regzponsével de gabinata
GABINETE DE GESTAD DA QUALIDADE

Anténio Carios Santas Esteves Coordenador
SERVIGO DE LOGISTICA E GESTAO HOTELEIRA

Jorge Manuel Mira Nobre Mourlio Coordenadar

André Manuef Silva Goncalves Respansével
Fonte: CHMA

1.2 - Referencial Contabhilistico e Demonstragdes Financeiras

1.2 a) Referencial Contabilistico e Organizagdo da Contabilidade

As demonstrages financeiras foram preparadas de acorde com os Sistema de Normalizaciio
Contabilfstica para as Administragdes Pitblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei 192/2015, de

11 de setembra.

0 CHMA tem aprovadas diversas Polfticas, Procedimentos e Regulamentos que orientam as

atividades desenvelvidas nos Servigos Financeiros.

0 arquivo é mantide de acordo com os procedimentos legais em vigor e as normas internas

estabelecidas para ¢ efeito.

0 Sistema Informatico existente no CHMA é o SICC, aplicagdo desenvolvida pelos SPMS,

Nao existe descentralizagdo contabilfstica.

1.2 b) e ¢) Comparabilidade e Reclassificacio

0 CHMA aplicou pela primeira vez o Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP) em 2018, sendo que a data de transicdo para este novo referencial contabilistico
¢ o dia 1 de janeiro de 2018. De acordo as instrugfes constantes do Manual de Implementagio do
SNC-AP, elaborado pela Comissio de Normalizagio Contabilfstica e homologado pelo Senhor
Secretdrio de Estado de Orgamento em 18 de agosto de 2017, relativas 2 aplicagio pela primeira vez
do SNC-AP, a informagéo comparativa relativa ac ano anterior poders basear-se no POCMS, através
de uma mera conversioc dos saldos para as contas e rubricas das demonstracdes financeiras de

acordo com o SNC-AP.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EPE.
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nesta conformidade, esta opcdo de ndo obrigar as entidades a reexpressar o comparativo do ano
anterijor, de acordo com o0 SNC-AP implica perda de comparabilidade entre 2017 e 2018, Esta posi¢io
resulta do entendimento da Comissdo de Normalizagio Contabilistica de que, numa andlise custo-
beneficio, a reexpressio contabilistica do ano anterior imporia custos superiores aos beneficios da

sua obtencio.

A falta de comparabilidade entre 2017 e 2018 que se acaba de referir é especialmente notéria nas

seguintes rubricas:

s  Qutras contas a receber e outras contas a pagar
o Devedores por transferéncias e subsidios/Outras contas a receber

*  (utras variagbes do patriménio liquido/Diferimentos do passivo
Contudo, esta limitagio nio afeta a comparabilidade entre 2018 e 2019,

Fora do &mbite da transico para um novo normativo contabilfstico existe uma perda de
comparabilidade ao nfvel da prestacdo de servicos efetuada no dmbitc do Contrato Programa
decorrente da Circular Nermativa 6/2019/ACSS de 21 de margo de 2019, que aplicou 3 estimativa
de rendimentos no &mbito do Contrato Programa de 2018 e de 2019. Dispde esta Circular que, para
efeitos de reporte das demonstragdes financeiras, o acréscimo de rendimento mensal respeitante a
produgio a realizar sera calculado tendo por referéncia o melhor desempenheo relativamente aos 3
Gltimos contratos programa encerrados e seré resultante da aplicagdo da taxa de execug3o mais
elevada de entre os contratos programa encerrados (excluindo incentives e custos de contexto) ao

Contrato programa do ano em curso [(melhor taxa de execugdo CP encerrado * CP ano)/12)].

Para o ano de 2018, esta imposi¢do da Circular Normativa 6/2019/ACSS, ao nivel do reconhecimente
dos rendimentos, no &mbito de Contrato Programa importou numa revisdo em baixa das estimativas
dos rendimentos de 1.886.743,54€, ou seja, cerca de menos 5% das estimativas dos rendimentos do
Contrate Programa, caso tivesse sido seguida a polftica contabilistica utilizada nos anos de 2017 e
anteriores a este. [4 em 2019, esta imposicio da Circular Normativa 6/2019/ACSS importou uma
revisdo em alta das estimativas dos rendimentos do Contrato Programa em 2.704.423,24€

1.2 d} e e) Caixa e Depésitos Bancérios

A 31 de dezembro de 2018 e 2019 a desagregacio dos saldos de caixa e depésitos bancdrios era a

seguinte:
Quadro 62: Evolucioe saldos caixa desagregados
Conta Deacriciio 31-12-201%8 31-12-2018
11 Caixa 5242,13 20 115,27
i+ Contas no Tegsouro
1211 IGCP - Conta 1120012489 2110 175,04 4 179 248,32
1212 IGCP - Conta 1120012481 501 983,37 37 041,48
1213 IGCP - Conta 1120012480 126 211.79 o.00
1214 IGCP - Conta 1120012492 19819 183,03 202 754,43
1215 HSCP - Conta 1120011788 8 553,36 43 041,20
1216 IGCP - Conta 1120014816 0,00 24 156,14
1217 IGCP - Conta 1120015176 46 728,00 17 958,00

TOTAL 4718 060,72 4 524 312,84

Fonte: CHMA

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E.
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ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Dos valores dos depésitos bancdrios junto do IGCP existia uma verba 1.684.003,56€ paraa qual o
CHMA nio tinha autorizagdo para movimentar, dado ter sido entregue pela ACSS para uma finalidade
especifica, sendo que esgotada essa finalidade nio podia ser utilizada para afetar a outras despesas

e como tal ndo podia ser movimentada.

A 31 de dezembro de 2019 0 CHMA nio possufa qualquer aplicagdo de tesouraria.

2. Principais Politicas Contabilisticas, Alteragbes nas Estimativas Contabilisticas
e Erros

2.1 - Bases de mensuragio e principais critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilfstices geralmente aceites
em Portugal. As demonstragSes financeiras foram elaboradas de acordo com a Norma de

Contabilidade Ptiblica 1 - Estrutura e Contetido das Demonstragées Financeiras.

As principais bases de mensuragio utilizadas na preparagio das demonstragdes financeiras

foram os seguintes:
a) Ativos Intangiveis
0 CHMA nido possui neste momento qualquer ativo registado como ativo intangfvel.

b) Atives Fixos Tangiveis

As bases de mensuracio e demais informagbes sobre os ativos fixos tangiveis

encontram-se descritas na nota 5

¢) Inventirios

As bases de mensuragio e demais informagbes sobre os inventirios encontram-se

descritas na nota 10.
d) Dividas a Receber

As dividas a receber encontram-se devidamente balanceadas pele seu valor esperado
de realizacdo.

As imparidades em dfvidas a receber foram calculadas de acordo com a antiguidade de
saldos e aplicando as taxas méximas fiscalmente aceites. Mais informagdes encontram-

se descritas na nota 9.
e) Acréscimos e Diferimentos

O registo dos gastos e rendimentos relativos aos Acréscimos e Diferimentos teve por

base a sua imputagdo aos exercicios a que respeitam.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E. RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019
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ANEX0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

5. Ativos Fixos Tangiveis

5.1 a) - Bases de mensuragio

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2018 estdo valorizados ao custo de
aquisicdo, de acorde com os principios contabilfsticos geralmente aceites até aquela data,
deduzido das depreciaces, 3 excegio da avaliagio dos bens méveis da unidade de Famalicio
que ndo constavam do imobilizade de Hospital de S. Jofo de Deus, EPE aquando da
empresarializacie dessa entidade do Sector Piiblico Administrative em Sociedade Anénima
de acordo com o disposto no art.2 7.2 do Decreto-Lei 294/2002, de 11 de dezembro.

Na transicio entre o0 POC-MS e o SNC-AP manteve-se a base de mensuragiio pelo métode do
custo para os ativos fixos tangiveis.

Assim, os ativos fixos tangifveis adquiridos apés 1 de janeiro de 2018 estdio registados ao

custo liquido das respetivas depreciaces e perdas por imparidade acumuladas.

5.1 h) - Método de depreciagio

As depreciaces dos atives fixos tangfveis comegam na data em que os ativos ficam
disponiveis para uso e sdo calculadas pelo método das quotas constantes.

As despesas de conservagiio e reparagic que nio aumentem a vida 1iti! dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos tangfveis

foram registadas como gastos do perfodo.

5.1 ¢} - Vidas tteis e taxas de depreciagio

As depreciacGes sdo calculadas utilizando o método das quotas constantes,

Para os bens adquirides até 31 de dezembro de 2017 as depreciagies sdo calculadas
aplicando a taxas méaximas da Portaria 671/2000, de 17 de abril,

Para os bens adquiridos apés 31 de dezembro de 2017, e de acorde com a disposicéo
prevista no SNC-AP na nota 7 do Classificador Complementar 2 ~ Cadastro e vidas tteis dos
ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, as depreciagtes dos ativos
fixos tangfveis foram calculadas considerande a vida titil de referéncia dos bens, constante

da tabela do Classificador Complementar 2.

5.1 d) - Movimentos do Ativo Fixo Tangfvel

Movimentos do ativo fixo tangfvel e respetivas depreciagies e ajustamentos a valores do

ativo, de acordo com os quadros seguintes:

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.
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ANEX0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

5.6 — Iméveis implantadas em propriedade alheia

Estdo escriturados como ativos fixos tangfveis bens em edificios de propriedade alheia no valor
total de 13.726.134,26€, sendo o valor de 9.097.864,69€ da Unidade de Famalicio pertencendo A
Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Famalicdo e o valor de 4.628.269,57€ da Unidade de Santo

Tirso pertencendo 4 Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso.
5.6 b} - Ativos fixos tangiveis totalmente depreciades ainda em uso

A 31 de dezembro de 2019 o0 CHMA tinha em uso ativos fixos tangfveis totalmente depreciados
cuja quantia escriturada bruta totaliza 23.027.271,68€.

9. Imparidade de Ativos

A 31 dezembro de 2019 foram reconhecidas as seguintes imparidades:

Quadro 67: Imparidade de ativos geradores de caixa e nfio geradores de caixa

Ativa Natureza Quantia bruta Imparidade acumulada Quantia recupsrivel Justo valor Valor de uso
Clientes  Afiva gerador de Caixa 3 247 0R7 .31 & 710 924,82 € 2536 16240 € Cutro
_TOTAL 3 247 Q8731 € 710 824,82 € 183818249 €
Fonte: CHMA

Em 31 de Dezembro de 2019, as dividas de cobran¢a duvidosa de clientes totalizaram
77497797 €.

10. Inventirios

As matérias-primas, subsididrias e de consumo sfo valorizadas ao custo de aquisigdo ou pelo

valor realizavel liquido, no caso deste ser inferior.
O CHMA utiliza o custo médio ponderado como método de custeie das safdas.

A 31 de dezembro de 2019 nido se encontravam em poder de terceires quaisquer inventdrios do
CHMA.
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Em 31 de dezembro de 2019 os inventsrios e 0s movimentos de inventirios do CHMA detalham-

se conforme se segue:
t
Quadro 68: Inventirios
Imparidade /- \99‘9\

RUBRICA Quantia bruta Quantia recuperivel

) @ ey ) =(2)-(3) g;';(\
Mercadorias

Maiénas pnmas, subsididrias e de consurno 866 337,65 0,00 966 337,65 t

Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios. residucs @ refugos
Produtos e frabathos em curso

TOTAL 966 337,65 0,00 966 337,65

Fonte: CHMA

Quadro 69: Inventirios: Movimentos do periodo

Movimentos do Perlodo
Quantia
Varlagde Revarsd escriturada
snos as de final
RUBRICA inventhrl Perdas Perdas Outras Outros (9= (1) +
Quantia o8 da por por reducles  aumentos  {2)-(3) +-
escriturada  Compras Consumos  produgd Imparida Imparida de de (4) - {8} +
Inicial Liquidas Igastos L] de de inventirios inventérios (6} -(7)+
{1 {2) (3) {4 {5) {6} n {8) {8)
Mercadonas
Maténias primas, subsididrias e de canaumo 965 599,41 B 698 830,05 8715766,80 18,45 1786444 966 337,65
Pradufs: acanadssy eilnfermddics
Subprodutos, desperdicios, residuce e
refuges
Frodutes e trabalhos em curso
Total 965 539,41 § 538 35808 BT16 766,30 18,45 1768c44 966 337,68

Fonte: CHMA

13. Rendimentos de Transa¢des com Contraprestacio

Os rendimentos de transagdes com contraprestacéc reconhecidos durante 2019 tém a seguinte

composicdo:

Quadro 70: Rendimentos com contraprestacio

Randimentos com Contraprestagho 31-12:2019 31-12-2018
Venda de Bans
Prestaglio de Servigos 40 289 757,00 36 27243428
Qutros rendimentos & ganhos 1079 109,88 1 265 888,89
TOTAL 41 338 866,88 37 E38 32317

Fante: CHMA

14. Rendimentos de Transa¢bes sem Contraprestacao

Os rendimentos de transagdes sem contraprestagio reconhecidos durante 2019 tém a seguinte

composicdo:

u RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2019 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EP.E.




ANEX0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Quadro 71: Rendimentos sem contraprestacio

Rmﬂrcn:m:’:]::‘ﬂodo Quantias por recaber
2 Q)
Tipo de Rendimento Resultadcs Pstziménlo Inicie do Final do Adiantamentos
{1) Liquide periodo paricdo racebidos

bripostos diretas

Impaostos indiretos

Contribuicles para sistemas de protacgiic

social 8 subsistemas de satide

Taxas 1036 484,28 535 909,35 610 858,85

Mulias & outras penalidades

Transfaréncias sem condigéo 5929 369,29

Transfer8nciae com condigiio

Subsidios sem condicho

Subsidios com condiclio

Legados, ofertas & doages 41728,00

Quiras 8,0¢
e TOTAL 6 9865 853,67 41 728,00 E3690235 610 858,85 0,00

15. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

15.1 Provisdes
As provisbes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente as seguintes condigaes:

¢ Exista uma obrigagio presente (legal ou construtiva) como resultado de um
acontecimento passado;

¢ Seja que seja exigido um exfluxo de recursoes incorporando beneficios econémicos ou
potencial de servigo para pagar essa obrigagio;

» Possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigagso.

Durante o exercicio de 2019 ocorreram os seguintes movimentos na rubrica de provisaes:

Quadro 72: Provisfes

Aumentos Diminuigdes -
Quanti Aumen Total Total q“:"“
a tos da aumento Outras  diminulgd
Rubricas escritu Refor quantia au:m [ u;':‘ I:;'v:r diminul " '::::"
i) rada ‘ig; descon 0 p @ 9o ot
Inlcial tada ® Erer 5  (HomEH( 1=z}
@) @ 4)+(5) 3O 6110y
Impostos, contribuices &
texas
Garantias & clientes
330 112 198 310 20
Processos judicinis emcurso 45871 900 005 0,00 000 311,60 017,11 000 32871 000,00
Acidentes ds trabaltho &
doencas profissionais
Matérias ambientais
Contralos onerosos
Reesinuturagho e
reonganizagho
Oulras provisées
Total 330 1z 198 310 20
32871 0,00 0,00 040 0,00 31160 017,11 0,00 328,71 00000
Fonte: CHMA
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15.3 Passivos Contingentes .
A data de 31 de dezembro existia o seguinte conjunto de processos judiciais contra o CHMA
by
1. Processo n.2 688/08.4BEPNF - TAF Penafiel < jﬂ«
DATA DA ENTRADA: 26.11.2008 @O
AUTOR: Amaro Teixeira Pereira em
NATUREZA DA AGAQ: Acdo Administrativa Comum sob a Forma Ordindria \

VALOR DA AGAO: 228.500,00 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

2. Processo n.? 195/10.5BEPNF - TAF Penafiel

DATA DA ENTRADA: 19.03.2010

AUTOR: Anabela Coelho Silva

REUS: CHMA, EP.E,, INEM e Associagdo Humanitéria Bombeiros Voluntarios de Vila das Aves
NATUREZA DA ACAO: Agdo Administrativa Comum sob a Forma Ordinaria

VALOR DA ACAO: 610.000,00 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

0OBS.: Pendente

3. Processon.? 553/11.8BEPNF - TAF Porto - Unidade Orginica 5
DATA DA ENTRADA: 13.07.2011
AUTOR: Ana da Conceigio Ferreira dos Santos

NATUREZA DA ACAQ: Acio Administrativa Especial de Pretensdo Conexa com Atos
Adminijstrativos

VALOR DA ACAO: 30.000,01 Euros

FUNDAMENTO: Alegada ilegalidade da passagem da A. & situagio de licenga sem vencimento de

longa duracio

OBS.: Pendente
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4. Processo n.?371/12.6BEBRG - TAF Braga

DATA DA ENTRADA: 24.03.2012

AUTOR: Marta Sofia Ramos Silva

NATUREZA DA ACAO: A¢io Administrativa Comum sob a Forma Suméria
VALOR DA ACAO: 100.800,00 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

4 RS N

5. Processon.? 765/14.2BEBRG - TAF Braga - Unidade Organica 1
DATA DA ENTRADA: 28.04.2014

AUTOR: Sérgio Manuel Rosa Guerra e Alexandra Carla Aratijo Faria
NATUREZA DA ACAO: A¢doc Administrativa Comum

VALOR DA ACAO: 520.000,00 Euros

FUNDAMENTGQ: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

6. Processo n.?2864/14.1BEBRG - TAF Braga - Unidade Orgéinica 1
DATA DA ENTRADA: 29.12.2014

AUTOR: Vera Cristina Margues Carvalho

REUS: CHMA, E.P.E. e José Manuel Curralo da Cruz

NATUREZA DA ACAO: A¢do Administrativa Comum

VALOR DA ACAO: 393.363,14 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

7. Processon.? 3092/14.1BEBRG - TAF Braga - Unidade Orginica 1
DATA DA ENTRADA: 02.01.2015
AUTOR: jorge Fernando Araijo Costa

REUS: CHMA, E.P.E,, Dra. Cludia Angélica de Souza, Dra. Virginia Augusta Ferreira Carvaltho de

Sousa e Unidade de Satide Familiar de Viatodos
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NATUREZA DA ACAO: A¢io Administrativa Comum
VALOR DA ACAO: 820.796,80 Euros J
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica
OBS.: Pendente ’\ng

4
o
8. Processon.? 868/15.6BEBRG - TAF de Penafiel - Unidade Organica 1 WL

DATA DA ENTRADA: 02.03.2015

AUTOR: Mércia de Sousa Meireles

NATUREZA DA ACAO: A¢do Administrativa Especial de Impugnagio de Ato Administrativo
VALOR DA ACAQ: 30.000,01 Euros

FUNDAMENTO: Pedido de anulagdo de ato administrativo que determinou a repetigio do 2.2 ano

do internato médico

OBS.: Pendente

9. Processon.2328/16.8BEBRG - TAF de Braga

DATA DA ENTRADA: 10.02.2015

AUTOR: Susana Daniela Lapa de Lima

REUS: CHMA, E.P.E. e Dr. Rui Paulo Silva Santos Fernandes Serra
NATUREZA DA AGAO: A¢ic Administrativa Comum

VALOR DA ACAO: 102.183,25 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

10. Processo n.2 742/17.1BEBRG - TAF Braga - Unidade Orgéinica 1
DATA DA ENTRADA: 15.04.2017

AUTOR: Maria Rosa Ferreira Marcos Costa

NATUREZA DA ACAOQ: A¢do Administrativa Comum

VALOR DA ACAQ: 202.500,00 Euros

FUNDAMENTQ: Negligéncia Médica

(OBS.: Pendente
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11. Processo n.2 864/17.9BEBRG - TAF Braga - Unidade Orginica 1
DATA DA ENTRADA: 11.05.2017
AUTOR: Vitor Manuel Azevedo Carvalho

REUS: CHMA, E.P.E, Dra. Rosa Pereira e Heranga aberta por ébito da Dra. Matundo Mulula

TS

Bernarda
NATUREZA DA ACAQ: Acdo Administrativa Comum
VALOR DA ACAQ: 583.940,00 Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

12. Processo n.2 1640/18.9BEBRG - Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
DATA DA ENTRADA: 21.09.2017

AUTOR: Gilmery Araiijo de Souza Saldanha

NATUREZA DA ACAO: Acdo Administrativa Comum

VALOR DA ACAO: 392.400,00 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

13. Processo n.2 189¢/17.3BEBRG - TAF Braga - Unidade Orgénica 1
DATA DA ENTRADA: 02.10.2017

AUTOR: Ricardo Miguel Campos Aratijo

NATUREZA DA AGAO: A¢io Administrativa Comum

VALOR DA ACAO: 175.000,00 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

14. Processo n.2 1539/18.7BEBRG - Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
DATA DA ENTRADA: 03.10.2017

AUTOR: Maria Alice Torres Costa
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NATUREZA DA ACAOQ: Agio Administrativa Comum
VALOR DA ACAO: 35.800,00 Euros
FUNDAMENT(: Negligéncia Médica

OBS.: Pendente

15. Processo n.2 2436/17.9BEBRG - TAF Braga - Unidade Orginica 1 em
DATA DA ENTRADA: 08,11.2017

AUTOR: Isabel Machado; Madalena Azevedo; Paula Marques

NATUREZA DA AGAO: Agio Administrativa Comum

VALOR DA ACAO: 18.107,11€

FUNDAMENTO: Abono para Falhas

OBS.: Pendente

16. Processo n.2 594/184BEBRG - TAF Braga
DATA DA ENTRADA: 06.03.2018
AUTOR: Maria Rosa Ferreira Marques Costa

REUS: CHMA, E.P.E,, Dra. Cristina Mateo Martinez, Dr. Paulo Jorge Lobo Mota Borges e Dra. Maria
Magalhies Dias

NATUREZA DA ACAO: A¢io Administrativa Comum sob a Forma Ordinéria
VALOR DA ACAO: 273.630,65 Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

0BS.: Pendente

17. Processo n.2 2434/19.8T8VNF - T. Braga - Juizo do Trabalho de V.N.F.
DATA DA ENTRADA: 12.04.2019

AUTOR: Joana Isabel Sousa Aratijo

NATUREZA DA ACAOQ: Agdo de Processo Comum

VALOR DA ACAO: 30.000,01€

FUNDAMENTO: Alegada ilicitude do despedimento da Autora

OBS.: Pendente
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18. Processo n.® 326 /08.5BEPNF-A - TAF Penafiel

DATA DA ENTRADA: 11.04.2019

AUTOR: CHMA, EP.E.

REU: Maria Zita Nunes Gomes e Elisabete Teresa Luzeiro Santos

NATUREZA DA ACAOQ: Agio Administrativa / ‘/D
VALOR DA ACAO: 55.307,20€ OO

FUNDAMENTO: Direito de Regresso W

o+

OBS.: Pendente

19. Processo n.® 1054/19.1BEBRG - TAF Braga - Unidade Orgénica 1

DATA DA ENTRADA: 07.06.2019

AUTOR: Miguel Martins Silva e OQutros

REUS: CHMA, E.P.E., Maria de F4tima Martins Silva Araijo e Joaquim Ferreira Aradjo
NATUREZA DA ACAO: Agdo administrativa

VALOR DA ACAO: 54.000,00€

FUNDAMENTQ:

©BS.: Pendente

20. Processo n.2 562/19.9BEPNF - TAF Penafiel - Unidade Orgénica 1
DATA DA ENTRADA: 16.07.2019

AUTOR: CHMA, E.P.E.

REU: José Manuel Duarte Pinheiro Cardoso

NATUREZA DA ACAQ; Agdo Administrativa

VALOR DA ACAO: 187.242,39€

FUNDAMENTQO: Direito de Regresso

OBS.: Pendente

21. Processo n.2 148/20.5BEPNF - Tribunal Administrative de Circulo de Lisboa
DATA DA ENTRADA: 06.01.2020

AUTOR: Banca Farmafactoring S.P.A. - Sucursal em Portugal
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NATUREZA DA ACAO: Injungio
VALOR DA ACAO: 36.758,42 Euros /
FUNDAMENTO: Cobranga de divida relativa a um contrato

OBS.: Pendente

.
22, Processo n.2 1208/13.4BEPRT - TAF Porto - Unidade Organica 1 ' Qb (A2
DATA DA ENTRADA: 14.06.2013

AUTOR: Alexandra Vieira de Aratijo e Outros

REU: Ministério da Satide

CONTRA-INTERESSADOS: CHMA, E.P.E. e Outros

NATUREZA DA ACAO: Agdo Administrativa Especial de Pretensio Conexa com Atos
Administrativos

VALOR DA AGAO: 30.000,01 Euros
FUNDAMENTO: Nulidade do Despacho 15630/2012, de 7 de dezembro

OBS.: Pendente

23. Processo n.2 1263 /15.2BEPNF - TAF Penafiel - Unidade Orgénical
DATA DA ENTRADA: 09.10.2013

AUTOR: Maria do Céu Coelho Cunha Faria

REUS: CHMA, E.P.E. e Dr. José Manuel Duarte Pinheiro Cardoso

NATUREZA DA ACAO: Agio de Processo Comum

VALOR DA ACAQ: 119.619,00 Euros

FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

0BS.: Pendente
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Santo Tirso, 18 de junho de 2020

0 Conselho de Administragio

Diretora clinica Enf?2 Diretora
(vogal executiva)  (vogal executiva)

Sy gaw (|7

Vogal executivo  Vogal executivo

p—

(Anténio Barbosa) (Fdtima Figueiredo) (DeolindaVale) (VictoyBoucinh fs Mopiz)
A contabilista certificada

{Rosa Matias)

€Cn2 76781
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Anexo 1 - Certificacdo legal de contas

Aguarda Certificagiio do Fiscal Unico.
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Anexo 2 - Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Aguarda Parecer do Fiscal Unico.
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