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Mensagem do Conselho de Administracao

Oexercicio econémico de 2020 foi absolutamente atipico, pois foi dominado pela inesperada

pandemia provocada pelo SARS-CoV-2.

A Covid-19, a partir de meados de margo, relativizou todas as estratégias e objetivos definidos
para 2020, sobrepondo-se de forma esmagadora, sobretudo nos segundo e quarto trimestres do ano,
durante os quais a atividade normal foi afetada pela emergéncia dos iniimeros atendimentos a

doentes infetados pelo novo coronavirus.

Tratando-se de um acontecimento inesperado e inédito pela sua dimenséo e pelo impacto que

teve na nossa organizacao, justifica uma ponderacio especial centrada em trés dimensées principais.

A primeirareflexao, a que interessa principalmente atendendo 3 nossa missio no quadro do SNS,
leva-nos a concluir que o CHMA esteve 3 altura dos inéditos e muito exigentes desafios colocados
pela pandemia, assegurando que todos os doentes covid que nos procuraram receberam todos os
cuidados adequados, seja por prestacio direta nos nossos dois hospitais, seja através de
transferéncias seguras, realizadas quer pela necessidade de cuidados mais diferenciados, quer por a
nossa capacidade se ter esgotado, o que aconteceu em varios periodos a partir de novembro. Apesar
da dimensdo do impacto da pandemia, sobretudo no Gltimo trimestre, devemos concluir que o CHMA

cumpriu a sua missao, gragas sobretudo a dedica¢do exemplar dos nossos profissionais.

Doentes covid internados
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

A segunda reflexao deve ser orientada para o impacto financeiro da atividade desenvolvida em
2020, das suas caracteristicas especificas. Apesar do resultado liquido do periodo ser semelhante ao
registado no ano anterior, a natureza dos rendimentos e dos gastos revelam diferencas significativas
que importa referir: o valor dos rendimentos foi beneficiado pelas “transferéncias e subsidios
correntes obtidos”, que permitiram compensar a perda de proveitos resultante da reducio do ritmo
da atividade assistencial (menos consultas, menos cirurgias, etc.); o valor dos gastos foi
significativamente agravado pelos consumos extraordindrios de equipamentos de protecdo
individual, de reagentes para a realizagio de testes laboratoriais, nomeadamente testes covid, de
despesas expressivas suportadas com alteracdes frequentes nas instalagbes dos hospitais para
adequar os espacos as carateristicas dos desafios que enfrentamos e de custos com o pessoal que foi

necessario contratar para assegurarmos capacidade de resposta a procura gerada pela pandemia.

A terceira reflexao leva-nos para as oportunidades que a situagio vivida em 2020 revelou,
nomeadamente: i) a enorme capacidade de transformagio que o CHMA evidenciou, com alteragdes
sucessivas, quer na utilizacdo dos espagos, quer na mobilizagio interna de recursos para a realizacio
de tarefas diferentes das habituais; ii) a utilizagdo generalizada da telemedicina para a realizagio de
atividades assistenciais tradicionalmente presenciais, como as consultas externas; iii) a necessidade
de procuramos ir mais longe na diferenciagao, pois, com melhores equipamentos e alguma formacao
adicional, poderiam ter sido evitadas muitas transferéncias de doentes para outros hospitais, por

vezes longinquos.

A crise ndo impediu o arranque da Hospitalizagdo Domicilidria, em fevereiro, nem o progresso
nas mais importantes dreas do investimento programado no CHMA: no inicio do ano concluimos o
Plano Diretor da UST, o projeto e caderno de encargos para a “empreitada para construcdo de
unidade de apoio ao Servigo de Urgéncia do CHMA e Cuidados de Saide Primdrios na drea da satide
mental do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE", que submetemos numa candidatura ao Norte2020
e que viria a ser aprovada. Em dezembro foi langado o concurso piblico internacional para a

realizagdo da empreitada.

Em setembro iniciamos a utilizagdo da nova Clinica da Mulher e da Crianc¢a na UVNF, em outubro
conhecemos a decisdo de aprovagido da candidatura atrds referida e em dezembro abrimos o
concurso piiblico internacional para a sua realizagdo. Ao longo do ano, embora com as limitagdes
decorrentes da situagdo excecional que vivemos, foi iniciada a climatizagdo dos internamentos da
UVNF (com apoio financeiro da Fundagio EDP) e implementados os primeiros projetos candidatados
e aprovados no SAMA, com vista & modernizagdo da infraestrutura tecnolégica dos sistemas de

informagao e comunicagido nos dois hospitais.

Foi também realizado um investimento inicialmente nZo programado, para criagio de uma area

auténoma, com cerca de 400 m2, dedicada ao atendimento de doentes respiratérios na UVNF, Este
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

investimento mereceu também uma importante ajuda financeira da CAmara Municipal de Vila Nova

de Famalicdo.

A colaboragédo das Camaras Municipais com o CHMA foi especialmente importante durante todo
o0 ano. Com contactos permanentes e, nalguns aspetos, uma coordenagio inovadora, os Municipios da
nossa area de influéncia mantiveram-se sempre ao lado do CHMA para ajudarem no combate i

pandemia.

A populagdo em geral, em muitas ocasides ao longo de 2020, quis manifestar o seu aprego pelo
trabalho desenvolvido pelos nossos profissionais de saide, através ndo sé de mensagens de
solidariedade, mas também com agdes generosas de donativos do mais variado género. A pandemia

mobilizou tudo e todos.

Se é certo que, em 2020, ano inesquecivel, o CHMA esteve a altura da sua missio, é um facto que
tal s6 foi possivel pela atitude corajosa, determinada e disponibilidade permanente dos nossos
profissionais, que foram exemplares. As diferentes entidades que colaboram com o CHMA
(bombeiros, forgas de seguranca, fornecedores, etc.) revelaram-se também inexcediveis, procurando

proporcionar sempre a melhor resposta as diferentes solicitagdes que lhes fizemos.

Por fim, é devido um especial reconhecimento a nossa Tutela, desde a Senhora Ministra até 3
ARS Norte, que estiverem sempre ao nosso lado, auxiliando-nos com apoios decisivos,
nomeadamente as facilidades de transferéncia de doentes para outras entidades do SNS, do setor
social e privadas, que, em muitas ocasides do 4° trimestre de 2020 e 12 trimestre de 2021,
constituiram a indispensavel garantia que todos os doentes tiveram acesso aos melhores cuidados

de que necessitavam.
A todos, muito obrigado.

0 Conselho de Administragio,
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Hustragdo 2: Ceriménia de homenagem do “Cidade Hoje" a todos os profissionais da “linha da frente”
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1. Atividades relevantes em 2020

O CHMA promoveu...

¢ Noano de 2020 ndo se realizaram eventos no CHMA devido a situagio epidemioldgica
O CHMA foi noticia...

e BebédoAno

e Diada Satide Mental

e Doagido de Ecografo Continental

e  Médicos internos complementam formagio no CHMA
» Satisfagio de Utentes do CHMA

* Sinas

¢ Covid: Suspensao de acesso de pessoal ndo essencial
¢ Covid: Retoma de atividade

e  Covid: Surto Hospital de Santo Tirso

¢ Covid: Informacgio sobre EPI's

¢ Covid: Reorganizagdo para aumentar resposta

e Covid: Urgéncia complementar em Famalicao

¢ Covid: Aumento de camas

¢ Covid: Grupo de profissionais em isolamento
O CHMA informou os colaboradores...
Revista: Publicada 1 edigdo: fevereiro
Newsletter: Publicadas 9 edigdes + 2 edi¢cdes: dezembro
Boletim Informativo GCL-PPCIRA: Publicadas 12 edi¢des, com periodicidade mensal
Apresentagbes

s Relatorio: Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores do CHMA
¢ Relatério: Avaliagdo da satisfagdo dos Utentes do CHMA
¢ Diada Satide Mental

O CHMA melhorou a informacao aos seus utentes através....
Folhetos: disponiveis no site institucional do CHMA: www.chma.pt.
Cartazes

Manuais/Guias

Screensaver

Videos formativos
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2. Apresentacao do Centro Hospitalar do Médio Ave

0 Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E,, adiante designado por CHMA, foi criado pelo Decreto- ' _
Lei n.2 50-A/2007 de 28 de fevereiro, possui o nimero de identificagdo de pessoa coletiva 508 093 @_‘\f‘

937 e tem sede em Santo Tirso.

E uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial nos termos do Decreto-Lei n.2 133 /2013, de 3 de outubro,
com as alteragdes dadas pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro que define o Regime Juridico do
Setor Piblico Empresarial (RJSPE) e, nos termos do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de
fevereiro, que regulamenta o regime juridico e estatutos aplicaveis as Unidades de Satide do Servico

Nacional de Saude.

0 CHMA rege-se ainda pelos seus Estatutos, definidos no Decreto-Lei n? 18/2017, de 10 de
fevereiro, bem como por toda a legislacio emitida pelo Ministério da Sadde, sobre prestacdo de
cuidados de salide e rede de referenciagio hospitalar, para o Servico Nacional de Saide,
designadamente pelo Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de janeiro, com as alteragées dadas pela Lei n.2

82-B/2014, de 31 de dezembro, e demais atualizacdes.

0 CHMA ocupa uma area de cerca de 410 ligados aos plasticos, instrumentagio e

km? (dados Pordata), de influéncia direta a equipamentos, sublinhando a vocacio

cerca de 240 mil habitantes distribuidos pelos
concelhos de Vila Nova de Famalicio, Santo
Tirso e Trofa. Contudo, o CHMA serve ainda
populagdo de outros concelhos que recorre
aos servigos das duas unidades hospitalares e
que representam cerca de 10% do total de
utilizadores. Ao nivel dos cuidados primarios
os trés Municipios sdo servidos pelo
Agrupamento de Centros de Saide Ave III e
Agrupamento de Centros de Satde Grande

Porto I - Santo Tirso / Trofa.

A regido encontra-se em forte expansio
econémica e tem sido escolhida para
investimento em novas empresas. Com um
tecido  empresarial muito  dindmico
traduzindo-se na existéncia de mais de 15,000
empresas nos trés concelhos, com especial
relevancia histérica do setor téxtil e vestudrio,

assumem nova relevancia setores industriais

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

industrial (mais de 70% das empresas) e

exportadora, e de mdo-de-obra intensiva.

Figura 1: Area de Influéncia CHMA

VILA NOVA DE FAMALICAD

SANTO TIRSO

TROFA
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21. Enquadramento na regiio =

Dados recolhidos no Pordata permitem-nos concluir que a regido tem vindo a perder habitantes,
Em 8 anos (2011 a 2018) a populagio residente diminuiu -2,6%, com especial relevancia no concelho

de Santo Tirso, com uma quebra de 4,6%.

Grafico 1: Populagdo residente nos concelhos da drea de influéncia do CHMA 2011_2019

POPULACAQ RESIDENTE 2019 POPULAGAO RESIDENTE 2011

131707 134206

®Vila Nova de Famalicio  ® Santo Tirso Trofa ® Vila Nova de Famalicio  ® Santo Tirso Trofa

Fonte: Dados extraidos em abril de 2021 de http://www.pordata.pt

Inserida no contexto da regiao Norte, a drea de influéncia do CHMA tem sido afetada por um
envelhecimento acentuado da populagdo justificado em simultineo pela diminuigido da taxa de

natalidade e pelo aumento da esperanca média de vida.

De facto, a taxa bruta de natalidade nos Grafico 2: Taxa bruta de natalidade nos
concelhos da drea de influéncia do CHMA é concelhos da drea de influéncia do CHMA

inferior a média nacional (8,5%o).

A situagdo é particularmente notéria no TRX)
concelho de Santo Tirso (6,8%o), 0 que em parte
justifica o elevado indice de envelhecimento da

Portugal Norte Vila Nova de Santo Tirso Trofa

populacdo residente nesta regiio. Famalicao

Dados extraidos em 22 de Abril de 2020 de http.//www.ine.pt
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0 envelhecimento populacional transversal a todo o pais pode ser medido pelo Indice de ( ﬂj
dependéncia de idosos. O concelho de Santo Tirso, na sequéncia dos indicadores anteriores, .

apresenta um resultado menos favoravel (33,4). Ainda assim, encontra-se em linha com o verificado

no pais (33,9). %‘b\f\\v

Grafico 3: Indice de envelhecimento da populacio
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Fonte: Dados extraidos http.//www.ine.pt em 22 de Abril de 2020

Se do ponto de vista demografico a regido apresenta alguns indices preocupantes, em linha do
que acontece em todo o pais, a nivel econdmica existem resultados muito interessantes que atentam
a vitalidade que a regido tem. Os 3 concelhos representam cerca de 6,7% e 2,3% da populacio
residente no norte do pais e em Portugal, respetivamente. No entanto, esta representatividade é
substancialmente superior quando se menciona o valor das importagdes e exportacdes. Ja com dados
de 2019, segundo o INE, a regidio representa 11,9% do total de importagdes da zona norte e 2,7% de
Portugal, nimeros que aumentam para 14,6% e 5,6%, respetivamente, no caso das exportagdes. £

também revelador o facto de em todos os concelhos terem uma “balanca comercial” positiva.

Quadro 1: Importagées / Exportagdes por concelho drea geografica CHMA

Localiza¢do geografica (NU' Imp goes (€) de bens por Localizagéo geografica (NUTS -  Exportagdes (€) de bens por Localizagio geogréfica (NUTS -
2013), Tipo de comércio e Tipo de bens (Nomenclatura 2013), Tipo de comércic e Tipo de bens (Nomenclatura
2019 LT Ty F 2018 Fooo2m9 ST THEE 2017, T 2018
Portugal 80293 204 814 75 363 915 190 69688 564626 61424 014899 50897 889 162 57 806 516 504 55 017 987 697 50038 841 230
Norte 17904 822 921 17310576 258 16576 341615 14823 750 143 22 993031904 22635060772 22 152 541 033 20 503 210 501
Vila Nova de Famalicdo 1116390704 1196651203 1155249099 1019484478 2034821226 2073487195 1998 949518 1940 110 507
Santo Tirso 405548198 401720 220 374 323 676 339 147 538 630 842 100 635 685 047 617 230 471 609 117 470
Trofa 616 306 264 543 114 170 463 276 974 427 589 775 689726 284 593 968 674 522 287 378 424 914 751

Fonte: Dados extraidos http://www.ine.pt em 22 de Abril de 2020
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2.2 Missao, visao, valores e objetivos

Missao

Prestar cuidados de satde a toda a populacio, de forma integrada, através de uma rede de
servigos de facil acesso, com uma eficiéncia técnica e social de elevado nivel, que permita a obtengéo
de ganhos em saude. Colaborar, ainda, no desenvolvimento dos programas de saude de dmbito

regional e ou nacional, promovidos pela tutela ou entidades parceiras.

Visao

Contribuir para ampliar e melhorar a acessibilidade das pessoas aos seus servigos e otimizar a
utilizacdo dos recursos existentes, através de um atendimento de qualidade, em tempo 1til, com
eficiéncia e humanidade no quadro dos recursos disponiveis e das capacidades instaladas. Apostar
no desenvolvimento de parcerias sinérgicas e articulagio com outros servigos de salide, sociais e de
ensino tornando o CHMA uma instituicdo de referéncia nacional e internacional ao nivel da prestacio

de cuidados e da investigacio.

Valores
¢  Rigor

Promover a responsabilidade individual e coletiva na boa pratica clinica e na adequada

utilizagio de recursos;

*  Transparéncia na governagio

Privilegiar uma relagio personalizada, escutar e dar resposta as preocupagdes e necessidades e

oferecer sempre um servigo humanizado, seguindo elevados padrdes de comportamento ético;

¢ Inovacido

Adotar formas de atuagio inovadoras, que promovam servicos mais eficazes, comodos e répidos.
0 mesmo principio é valido para procedimentos internos que visam melhorar os servicos em rapidez

erigor;

®  Qualidade

Promover o trabalho em equipa, a responsabilidade individual, a iniciativa, a confianga, o nivel
de servico e a comunicagio, conseguindo assim elevados niveis de participacédo entre todos. Apostar
no desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores, capitalizando todo o

conhecimento criado numa importante fonte de informagao e diferenciagio para todos;

*  Responsabilidade Social e Ambiental

Respeitar o bem-estar e o futuro da comunidade onde estamos inseridos, fomentando um

espirito ativo de responsabilidade social e ambiental;
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o Performance

Alcancar de uma forma continuada os melhores indicadores, com o objetivo de cumprir a nossa

missdo, garantindo o presente e sustentando o nosso desenvolvimento futuro;

¢ Equidade

Imparcialidade no tratamento e igualdade no acesso.

Objetivos

B Prestar cuidados de satide diferenciados, de qualidade, em tempo adequado, com eficiéncia
e em ambiente humanizado;

¢ Intervir na prevengio da doenga;

*  Constituir-se como entidade de referéncia na elaboragdo de padrées para a prestacdo de
cuidados;

¢  Promover o ensino e a formagio, como condigio para uma pratica excelente;

*  Promover a investigagio cientifica e a investigagdo em cuidados de satide;

¢ Prosseguir a melhoria continua da qualidade;

* Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores através da
responsabilizagdo por resultados, instituindo em simultineo uma politica de incentivos 4
produtividade, ao desempenho e ao mérito;

e Otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

*  Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia operacional, tendentes a garantir o

equilibrio econdmico-financeiro.

2.3.  Carteira de Servicos

O CHMA disponibiliza aos seus utentes um conjunto de valéncias em diferentes ireas de
atividade que tém ao longo dos anos sido adaptadas na sua capacidade instalada, de acordo com as

necessidades manifestadas pela populagio.

A lotagdo de internamento do CHMA vem, desde a criagdo deste Centro Hospitalar, se ajustando
as orientagdes estratégicas da Tutela e foi no passado reduzindo na sequéncia de opgdes de
concentragdo de Servigos e de crescente ambulatorizagio da atividade de tratamento de doentes. Nos
Gltimos anos tem-se mantido inalterada. A unidade de Santo Tirso, como hospital em que é
privilegiada a realizacdo de cirurgias em regime de ambulatério conta com 46 camas de

Internamento. Por sua vez a unidade de Famalicio tem 201 camas, mais 21 bergos.

0 CHMA dispGe de duas unidades de atendimento a cuidados urgentes: uma urgéncia médico-
cirdrgica - localizada nas instalagdes da unidade de Famalicio - e uma unidade de urgéncia basica -
localizada nas instalagdes da unidade de Santo Tirso. Os Servigos de Ginecologia/Obstetricia e

Pediatria contam com um bloco de partos e uma unidade de Neonatologia.
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Figura 2: Capacidade Instalada CHMA
. 1 SU médico cirurgico + 1 SU basico - AR
. 247 camas de internamento
. 8 salas bloco operatério

. 1 bloco de partos

. 17 especialidades com consultas médicas

. 13 cadeirdes sessoes hospital de dia

Como qualquer outra unidade hospitalar do SNS, os Hospitais Conde de Sao Bento - Santo Tirso
e Sao Jodo de Deus - Vila Nova de Famalicio - funcionam ininterruptamente 24 horas, durante os
365 dias do ano, movimentando uma grande quantidade de utentes, colaboradores, visitas e
entidades externas. O nimero de atos praticados didrio é mensuravel de acordo com os registos
efetuados, pese embora existam um conjunto de gestos e praticas “invisiveis” que contribuem para o

bem estar e conforto dos utentes que acorrem aos servigos disponibilizados pela instituigio.

Figura 3: Movimento Assistencial por linha de atividade
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3. Recursos

3.1. Recursos Humanos

Em 2020 o quadro de pessoal do CHMA cresceu relativamente ao ano anterior. O ano encerrou
com 1130 trabalhadores efetivos representando acréscimos na generalidade das categorias
profissionais, nomeadamente, mais 27 enfermeiros e 26 assistentes operacionais e 4 técnicos de

diagndstico e terapéutica. Em contraponto, registam-se menos 5 médicos.

Estes movimentos encontram-se intimamente relacionados com a situagdo pandémica e a
consequente necessidade de reforcar e substituir Recursos Humanos em diversas dreas da
instituicdo. Este facto levou a que o niimero de efetivos a 31 de dezembro de 2020 fosse o maior dos

ultimos anos.

Grafico 4: Evolucao dos RH efetivosa 31/12

= Médico u Enfermeiro
® Téc. diagndstico e terapéutica = Assistente técnico
= Assistente operacional Outro pessoal
1200
1000 F
800
600
400 +
200
0 1
2017 2020
Fonte: CHMA

Nota: “Outro pessoal” corresponde ao conjunto das categorias profissionais Dirigente, Técnico Superior, Docente e Outros.
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Do balango social extraimos alguma informagio relativa aos dados dos recursos humanos no

CHMA:

- -~
* Mais de dois tergos do quadro de pessoal (87%) é constituido por trabalhadores ‘(gb\r\
diretamente afetos ao normal funcionamento da atividade clinica (médicos, enfermeiros,

assistentes operacionais e técnicos de diagnéstico e terapéutica);

*  Relativamente a relacdo juridica de emprego, a esmagadora maioria dos trabalhadores
mantém-se com vinculo definitivo 3 instituigio (em fungdes publicas ou no &mbito do
cédigo do trabalho - sendo que a representatividade dos tltimos continuou a aumentar em

detrimento da dos primeiros, fixando-se atualmente nos 59%).

Grafico 5: Evolugio da distribuigio de RH por tipo de vinculo

e eSS

® CT em Fungbes Publicas
= CT p/ tempo Indeterminado no 4mbito Céd. Trabalho
‘ QOutros

2020

2019

\ 2018

| 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: CHMA

Nota: “Outros” corresponde ao conjunto dos Tipos de Vinculo Cargo politico/Mandato, Comissdo de Servico e CTR certo/incerto.

*  Daandlise ao grupo de pessoal médico segundo o grupo etério, verificamos que 26% sio
médicos com 55 anos ou mais incluindo-se no grupo de colaboradores que podem optar

pela dispensa de efetuar servigo de urgéncia.
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Gréfico 6: Repartigio do pessoal médico por Grupo Etario em 31/12

Fonte: CHMA

Absentismo

0 Quadro 2: Evolugio do absentismo por motivo expde a contagem absoluta de dias de

auséncia ao trabalho bem como a taxa global de absentismo nos Gltimos cinco anos.

Quadro 2: Evolucdo do absentismo por motivo

Motivo de auséncia 2018 2016 2017 2018 2019 2020
Casamento 299 221 136 134 189 66
Protegdo na parentalidade 5880 8 502 8 009 10 760 8932 10 261
Falecimento de familiar 276 280 309 287 304 294
Doenga 10 388 12 283 12761 13 069 14 150 19 871
Por acidente em servico ou doenga
profissional 988 1168 993 1147 604 3358
Assisténcia a familiares 287 308 304 318 360 432
Trabalhador-estudante 168 204 51 227 298 170
Por conta do periodo de férias 102 45 74 66 47 42
Com perda do vencimento 2 3 0 1 4 73
Greve 260 352 844 970 524 155
Injustificadas 180 2 4 80 1 20
QOutras 970 916 909 129 1440 399

Total 19 800 24 284 24394 28 358 26 853 35141
Taxa de absentismo 8,33% 10,29% 10,16% 11,65% 11,09% 14,33%
Fonte: CHMA
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Em 2020 o niimero de dias de absentismo aumentou 31% face a0 ano transato, fruto do contexto
absolutamente excecional que se viveu. A doenca e a protegio na parentalidade continuam a justificar

mais de 85% das auséncias, sendo que face a 2019, para além destas duas causas aumentaram

igualmente dos casos de absentismo por acidente em servi¢o ou doenga profissional, assisténcia a
familiares, com perda do vencimento e injustificadas, estas duas iltimas sem expressdo na
globalidade das auséncias. De notar a quebra do nimero de faltas por casamento, falecimento de
familiar, trabalhador-estudante, por conta do periodo de férias, greve e outras, pese embora o seu

reduzido impacto no resultado final.

Cada trabalhador faltou, em média, 31 dias (em 2019 esta estatistica foi de 25 dias), sem que
possam ser retiradas grandes conclusdes a este resultado, dada a excecionalidade ja referida do ano

de 2020.

Em 2020 verificou-se que a doenga foi o motivo de auséncia mais comum em todos os
profissionais, independentemente da categoria profissional a que pertencam. No entanto, foi nos

assistentes operacionais (80%), que essa causa é mais prevalente no que diz respeito as auséncias

ao trabalho.
Gréfico 7: Absentismo por tipo e categoria profissional
Outras
® Doenga / Por acidente em servigo ou doenga profissional
u Casamento / Protecgéo na parentalidade / Falecimento/ Assisténcia a familiares

100%

90%

80%

709

a 58% 60%

60%

50%

40%

30%

20% 42% 39% 475

10%

0% L !
O <o & Youd
(ﬁ\e\ c bd\\
29 B
o &
e ps”

Nota: "Outras” corresponde ao conjunto de tipos de absentismo por conta de férias, Trabalhador-estudante, com perda de vencimento, greves,
injustificadas e outras.
Fonte: CHMA
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3.2. Gestao de Manutencdes e Investimentos

Caracterizacao do servico

Em 2020, o Servigo de Gestdo do Patriménio (SGP) sofreu uma transformacio regulamentar
profunda sucedendo ao tradicional Servigo Instalagdes e Equipamentos, com larga implantacido na
organica hospitalar, agora designado nos termos do n° 3 do artigo 59¢ do Regulamento Interno,
Unidade de Gestdo da Manutengdo (UGM), sendo-Ihe acometido, nos termos do n° 4 do mesmo artigo,
responsabilidades no &mbito do Investimento, patriménio e inventario, através da Unidade de Gestio

do Investimento

Neste novo modelo de organizago e estrutura do Centro Hospitalar do Médio Ave, o Servigo de
Gestdao do Patriménio tem como missdo a implementagdo de uma estratégia / programa de
manuteng¢ao e monitorizagdo que garanta o funcionamento das instalagdes e equipamentos do CHMA,
de forma segura e funcional, de acordo com as normas, regulamentos e legislagio em vigor, e ainda
um conhecimento efetivo do seu patriménio, numa perspetiva de acompanhar as opgoes e

necessidades de investimento.

Este servigo visa pois, contribuir para que as infra-estruturas e equipamentos sejam adequados
auma prestagdo de cuidados, com seguranga, qualidade e em tempo 1til, otimizando a utilizago dos
recursos existentes, maximizando a capacidade instalada e proporcionando um ambiente acolhedor

para todos que utilizam o CHMA, incluindo profissionais e visitas.

Principais Objetivos:
Com vista a melhorar os resultados e imagem do servigo é fundamental criar espirito de equipa
com os colaboradores, essencial particularmente em quadros de pessoal de diminuta dimensio ou

em ambientes de trabalho heterogéneos.

Atendendo ao perfil da Instituigdo e a tipologia de fungdes, foi também dada especial énfase ao
apoio a resolugdo de tarefas emergentes, bem como, acompanhar solicitagdes avulsas, determinadas

superiormente.

Atividade:
Existiram em 2020, para além para além duma multiplicidade de projetos a decorrer em
simultaneo, necessidade de aperfeicoar a priorizagdo e/ou planeamento do seu encadeamento, mas

sendo de destacar trés grandes intervengdes na unidade de Famalicio:

*  Concluséo e abertura da clinica da mulher e da crianga um espago considerado vital para o

atendimento de maes jovens criangas e adolescentes (com a drea aproximada de 600 m2);
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*  Outra importante realizagdo em 2020 foi a construgdo num curto espago de tempo duma
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RECURSOS

unidade ADR, estrutura com a drea aproximada de 400 m?) que se revelou fundamental no

combate a pandemia do Covid-19 que foi a principal fator novo/marcante na atividade

assistencial do ano de 2020;

e  Apesar da perturbagéo funcional que foram as constantes alteragdes de servigos associadas

a epidemia foi preparado e acompanhado o projeto de climatizagio dos internamentos da

unidade de Vila Nova de Famalicdo, projeto estrutural e marcante para a vida hospitalar

(com concluséo prevista para 2021);

* Na sequéncia da intervengao na climatizagdo iniciada no tltimo piso do Edificio de

Internamento foi renovado o Servigo de Ortopedia, dotando-o das melhores condicées de

funcionalidade e conforto para o utente.

Na unidade de Santo Tirso, foi efetuada a impermeabilizagdo da Urgéncia (SUB), com vista a

assegurar melhores condi¢des de funcionamento aquele servigo e redefinido (e pavimentado) o

circuito de circulagao interno a Unidade para permitir maior fluidez.

3.3. Evolucao dos investimentos realizados

Quadro 3: Investimento realizado

Designagédo Ac 2007/2017 2018 2019 2020 Total
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construgées 5.545.678,34 € 0,00€ 83.580,96 € 507.733,69 € 6.136.992,99 €
Equipamento Basico
Médico-cirtrgico 2.530.165,80 € 93.47140€ 104.172,36 € 110.752,06 € 2.838.561,62 €
De imagiologia 259.059,85€ 97.901,85 € 116.474,85 € 322.321,77 € 795.758,32 €
De laboratario 8.100,79 € 0,00 € 1.045,50 € 21.013,77 € 30.160,06 €
Mobiliario hospitalar 513.894 48 € 0,00€ 2,393,57 € 33.493,40€ 549.781,45 €
De desinfeccao e esterilizagao 23.111,38€ 0,00€ 0,00 € 9.012,83 € 3212421 €
De hotelaria 97.339,02 € 811,31 € 258,30 € 0,00 € 98.408,63 €
Qutros 659.977,94 € 12.273,67 € 32.03066 € 36.337,79 € 740.620,06 €
Total Eq. Bésico 4.091.649,26 € 204.458,23 € 256.375,24 € 532.931,62 € 5.086.414,35 €
Equipamento de transporte 82.760,44 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 82.760,44 €
Equi. Admin. e Informatico
Equipamento Administrativo 24199143 € 10.223,71 € 5.324,32 € 29.632,71 € 287.172,17 €
Equipamento Informatico 1.850,909,82 € 30.653,82 € 90,743,37 € 283.863,60 € 2.256.170,61 €
Total Equi. Admin. e Informatico 2.092.901,26 € 40,877,563 € 96.067,69 € 313.496,31 € 2.543.342,78 €
Eq. de oficina e reparagdes 2.249,77 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 224977 €
T RS e o as uiheack> 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24.010,36 € 24.010,36 €
Outras 36.552,20 € 0,00€ 13.434,43 € 0,00 € 49.986,63 €
Total dos Ativos Fixos Tangiveis 11.851.791,26 € 245.335,76 € 449.458,32 € 1.378.171,98 €  13.924.757,32 €
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos Intangiveis 88.629,98 € 0,00 € 0,00 € 19.845,79 € 108.475,77 €
INVESTIMENTOS EM CURSO
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 4.989,085,03 € 0,00€  140.32585€ 200.716,10 € 5.330.126,98 €
Total Geral 16.929.506,27 € 245.335,76 € 589.784,17 € 1.698.733,87 € 19.363.360,07 €

Fonte: CHMA
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0 ano de 2020 foi caracterizado pelo aumento do investimento em ativos tangiveis - Quadro 3:
Investimento realizado. Destaca-se o acréscimo verificado em Edificios de outras construgdes em

fungdo da conclusdo da obra “Clinica da mulher e da crianga”, investimento emblematico para os

objetivos estratégicos tragados pelo Conselho de Administracio e pelos anseios da populagido que o
CHMA serve.

Fruto das necessidades decorrentes da pandemia COVID-19 e dos financiamentos externos
provenientes dos projetos Sistema de Apoio 8 Modernizagao Administrativa, verificou-se igualmente
um aumento em equipamento basico na area de imagiologia com a aquisi¢do de um intensificador de

imagem e em equipamento administrativo e informdtico com a aquisi¢cio de hardware e software.

Fontes de financiamento dos investimentos realizados

Pese embora, grande parte dos investimentos realizados tenham surgido ao abrigo de
projetos financiados, como o SAMA, o esfor¢o financeiro imediato foi suportado com recurso a
autofinanciamento, na medida em que os respetivos reembolsos das despesas efetuadas s6 se

verificardo nos anos seguintes.

Em paralelo, realce para o apoio concedido pela Cimara municipal de Vila Nova de Famalicio

contribuindo de forma decisiva para a concretizagdo da Clinica da Mulher e da Crianga.

Quadro 4: Fontes de financiamento

Designacgao Ac 2007/2017 2018 2019 2020 Total
Capitais Préprios 9.301.742,40 € 36.134,08€ 239.006,87 € 964.67523€ 10.541.558,58 €
FEDER 3.612.593,39€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 3.612,593,39 €
PIDDAC 223.656,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 223.656,00 €
ACSS 1.407.491,00€ 0,00 € 0,00 € 2521500 € 1.432.706,00 €
Fornecedores de
Iehaas 2.384.023 48 € 209.201,68 € 350.777,30 € 608.843,64 € 3.552.846,10 €

16.929.506,27 € 245.335,76 € 589.784,17 € 1.598.733,87 € 19.363.360,07 €
Fonte: CHMA
NORTE:

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO MORTE
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4. Qualidade, Seguranca e Gestao do Risco

41.  Gabinete de Seguranca no Trabalho (SST)

A existéncia de condigdes de seguranga no trabalho, constitui-se como um requisito essencial
para que o trabalhador se sinta bem na organizacio, o que necessariamente se reflecte também de

forma positiva no seu desempenho profissional.

Reconhecendo essa fundamental relevancia, o Gabinete de Seguranca no Trabalho do CHMA, tem
um papel importante e contribuinte na melhoria das condi¢des de trabalho e da seguranca dos
trabalhadores, o que ter4 reflexo positivo na realizagdo profissional e na melhor qualidade de vida

dos profissionais do CHMA.

0 Gabinete de Seguranca no Trabalho do CHMA desenvolve a sua atividade na prevencao dos
acidentes de trabalho e doencas profissionais, através da identificagdo, andlise, avaliacio e

tratamento dos riscos associados aos locais de trabalho e processos inerentes 3 atividade do CHMA.
0 Gabinete de Seguranga no Trabalho tem por missio:

e A Promocdo da seguranca no trabalho, visando a prevencdo, das doengas profissionais e
dos acidentes de trabalho de todos os trabalhadores do CHMA.
*  Aprevencao identificagao, anlise, avaliagdo e tratamento dos Riscos associados aos locais

de trabalho tornando os mesmos, seguros para os seus profissionais e para os seus utentes.

0 SST desenvolve a sua atividade com total independéncia técnica, de acordo com a Lei n.2

19/2009 de 10 de setembro e Lei n. 23/2014, de 28 de janeiro.

Atividades desenvolvidas em 2020

0 ano de 2020, trouxe uma nova realidade desconhecida, com o surgimento de uma nova
Pandemia, associada ao Sars-CoV-2. Nesta medida, todas as instituicdes de satide tiveram que alterar
0 seu curso normal de desenvolvimento de atividades, efetuando adaptacdes, de modo a dar resposta

as crescentes solicitagdes no dmbito da prestagio de cuidados de satide, por vezes, muito especificos.

Também o Gabinete de Seguranca no Trabalho teve que alterar o seu foco e 4mbito de trabalho,

o que implicou atrasos significativos em alguns dos trabalhos inerentes 3s suas atribuigdes.
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Em consequéncia do plano de Contingéncia do CHMA, associado ao contexto de pandemia Sars-
CoV-2, foram suspensas, em marco de 2020, as avaliagdes de risco por servico, tendo sido efetuada
uma avaliagdo proactiva de riscos global, englobando as vérias 4reas / servicos de todo o contexto

hospitalar (atendendo ac novo contexto pandémico hospitalar).

Houve também necessidade de ser cancelado o programa de monitorizacdo/ visitas aos locais

de trabalho.

Paralelamente, a atividade formativa sofreu alteragdes tendo sido apenas ministradas
formagdes até 09/03/2020, data a partir da qual todas as formagdes foram suspensas, em

cumprimento do Plano de Contingéncia Interno para combate ao Sars-CoV-2.

Nao obstante, todo o trabalho de suporte (elaboragio de documentos, revisio de documentos
emissdo de pareceres técnicos de SST e relatérios, anélise de Incidentes e de acidentes de trabalho,
auscultacdo dos trabalhadores em matéria de Seguranca no trabalho), inerente ao Servigo de
Seguranca no Trabalho foi executado, com as necessarias adaptagdes que se tiveram que

implementar, por for¢a da pandemia.

0 SST, contudo, manteve o seu papel proactivo e de consultor, conforme lhe compete em matéria
de Seguranca no Trabalho, na tomada de decisdes pelas diversas Estruturas, Comissées e Servigos, e
pelo Conselho de Administragdo do CHMA procurando, acima de tudo, assegurar a salvaguarda das

necessarias e adequadas condigdes de trabalho dos profissionais do CHMA no contexto da Pandemia.

Em suma, o ano de 2020 foi um ano de atipico tendo impactado fortemente algumas das

atividades do Gabinete de Seguranga no Trabalho.

Sendo este um servico fundamental para manutengio e garantia das condi¢des adequadas de
trabalho, promovendo e ampliando continuamente a Cultura de Seguranca da Instituigio, o Gabinete
de Seguranga no Trabalho ira prosseguir a sua missdo, concretizando as suas agdes e atividades
consideradas prioritdrias no 4mbito do exercicio da Seguranca no Trabalho continuando, assim, a
afirmar o papel desta valéncia no quadro das atividades do CHMA e contribuindo, de forma

inequivoca, para o aumento da seguranga dos profissionais e do bem-estar laboral.

S
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4.2.  Qualidade, risco e seguranca

Objetivos

0O conjunto de objetivos e atribuigdes, para a gestio da qualidade e do risco, sio extensos e (:FL\I
encontram-se plasmados no Regulamento Interno do CHMA, mas tém como finalidade, através de
varios projetos, iniciativas e interacdes, a promogio da melhoria continua da gestio e dos cuidados

prestados, e a consequente salvaguarda da seguranca dos profissionais e dos utentes.

Estrutura

0 CHMA possui um Regulamento especifico para a Comissio de Qualidade e Seguranca que
formaliza quer as estruturas, quer as fungdes e articulagdes/comunicacdes necessarias neste ambito

e na sequéncia do qual foi elaborado um relatério detalhado relativo ao ano de 2020,

Durante o ano de 2020 as atividades das 4reas de Gestdo do Risco, Qualidade e Seguranga do
CHMA foram trabalhadas pelo Gabinete de Gestio da Qualidade e do Risco em articulagio com a

Equipa de Qualidade, Risco e Seguranga (EQRS).

A gestdo agregada destas atividades permite uma abordagem integrada multidimensional,

que se acredita ser uma mais-valia face a realidade dos temas e 4 organizacdo do CHMA.

A articulagdo do gabinete com a EQRS permite por seu lado ter as vantagens de alguma
profissionalizagdo e sistematizacdo, pelo gabinete em dedicagdo exclusiva, mantendo a perspetiva
operacional e adaptada as circunstincias nesta articulagio com os elementos da ERQS, numa

dedicagdo de algumas horas por semana.

Como consequéncia do combate a pandemia associada ao Sars-CoV-2 os elementos da EQRS
tiveram que alterar o seu foco e ambito de trabalho, centralizando-se quase exclusivamente nas
suas dreas de atividade principal, clinica. O préprio gabinete, sendo composto maioritariamente
por elementos clinicos, teve necessidade de fazer uma gestio mais minimalista, com
estabelecimento de prioridades mais rigoroso, uma vez que durante parte do ano foi também

deslocalizado para atividade clinica.
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Atividades desenvolvidas em 2020

0 Quadro 5: Resumo das atividades de qualidade, risco e seguranca em 2020 resume as \, by \39_,(;
>\
principais atividades de qualidade e seguranca em 2020. Salienta-se que, um grande volume de %’4

atividade esteve relacionado com o apoio e colaboragio na resposta a pandemia.

Quadro 5: Resumo das atividades de qualidade, risco e segurancaem 2020

ATIVIDADES / FACTOS CRONOGRAMA
RECOLHA E SUBMISSAO SINAS EXCELENGIA CLINICA (EAM UF E UST, AVC UF E UST, CIRURGIA DE QUTUBRO 2019 A ABRIL
AMBULATORIO, PEDIATRIA E OBSTETRICIA) 2020
AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS OuTuBRO A NOVEMBRO
REVIsAo DA METODOLOGIA DE AUDITORIAS SETEMBRO

ALTERAGAO DA DESIGNAGAC DA COMISSAO DE GESTAO DO RISCO PARA GRUPO INTERLOCUTOR DA

QUALIDADE E SEGURANGA, COM INTEGRAGAO DE 3 NOVOS ELEMENTOS E NOVAS ATRIBUIGOES SETEMBRO
REUNIAO/FORMAGAD COM O GRUPO INTERLOCUTOR DA QUALIDADE E SEGURANGA SETEMBRO
REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS DE QUALIDADE, RISCO E SEGURANGA JANEggTTJ::l:;co E
PLANO E RELATORIO DA DGS Maio A JuLHo
LANGAMENTO DO PROJETO DE REACREDITAGAC JANEIRO
PREPARAGAO E SUBMISSAC DE EVIDENCIAS PARA A AUDITORIA DE MONITORIZAGAC Maio A JuNHO
CONSULTA ANUAL AOS TRABALHADORES NO AMBITO DA SEGURANGA NO TRABALHO SETEMBRO
APOIO E COLABORAGAO NA RESPOSTA A PANDEMIA MAIo A DEZEMBRO
AUDITORIA DE MONITORIZAGAD DO CHKS DezemBRO

Fonte: CHMA

Acompanhamento das atividades planeadas

As atividades de Qualidade e Seguranca do CHMA sdo vertidas para um “Programa de Gestdo da
Qualidade e Seguranga” (PGQS) com mais de 100 agdes planeadas e estruturadas, com defini¢io de
responsabilidades que abrangem todo o Centro Hospitalar. A concretizacio deste programa é
monitorizada semestralmente, mas o Plano de contingéncia nio permitiu atualiza¢do de todas as

informacdes e pontos de situacio.

De acordo com o PGQS, o cumprimento das acges encontra-se apresentado no Quadro 6:

Cumprimento do PGQS.
Quadro 6: Cumprimento do PGQS
ESTADO N.° DE AGOES DE REALIZAGAO
(PGQS)
0% NA© INICiADO 33
25% EM PREPARAGAO / INICIO 19
50% EM DESENVOLVIMENTO 28
75% ConcLuipo 17
100% HOMOLOGADO / IMPLEMENTADO 15
TOTAL 112
Fonte: CHMA

No ano de 2020 a taxa de concretizagio (concluidas + Implementadas) foi de 29,5%.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020



QUALIDADE, SEGURANCA E GESTAO DO RISCO

Gestao documental

Com vista a necessaria uniformizagdo de praticas e harmonizagio de procedimentos, bem como

de forma a possuir evidéncia das regras estabelecidas e do modus operandi, quer em termos

organizacionais, quer em termos clinicos, a gestao documental é uma ferramenta fundamental e pilar

de muito do trabalho desenvolvido.

Quadro 7: Estatisticas associadas ao projeto de gestio documental ano 2020

N° DE DOCUMENTOS

INDICADORES

TRANSVERSAIS Locais ToTAL
DocuMENTOS VERIFICADOS PELO GDQ 145 166 311
DOCUMENTOS HOMOLOGADODS PELO CA 124 33 187
DEMORA MEDIA VERIFICAGAO GDQ 9,45 dias (inciui pareceres)
DEMORA MEDIA HOMOLOGAGAD CA 6,51 dias

Fonte: CHMA

Foram verificados, durante o ano de 2020, 311 documentos pelo grupo coordenador da

qualidade e homologados 157 documentos pelo CA.

Projeto de Acreditacao pelos CHKS

e  Durante o ano de 2020 iniciou-se o processo de Reacreditagdo, com novo conjunto de
Normas e Requisitos (Edigdo de 2018 do CHKS, ainda a versdo mais atual), e o inicio de um
novo ciclo de melhoria continua.

e Durante o ano de 2020, e com vista & manutengio do estatuto de “Acreditado”, até
concluséo do processo de Reacreditacio, foi necesséria a realizagio de uma Auditoria de
Monitorizagdo.

*  Foram submetidas todas as evidéncias necessarias (perto de 1000) e, em Dezembro, teve
lugar a etapa final dessa Auditoria de Monitorizagdo do CHKS (reunido realizada por
videoconferéncia).

* O resultado positivo desta auditoria de monitorizagdo, para além de permitir ao CHMA
manter o estatuto de Acreditado, até estar concluido o novo processo de Reacreditacio,
traduziu o esforgo feito para a manutengdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade a
funcionar.

e  Noambito do processo de Reacreditagio, foram efetuadas durante o ano de 2020 um total
de 28 reunides (33h15min) com responsaveis de servigo/4rea. Muitas foram adiadas e/ou

suspensas como consequéncia da Pandemia e das prioridades estabelecidas.
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Projeto SINAS

0 CHMA mantém a adesdo ao projeto SINAS, da ERS, quer nas areas de Exceléncia Clinica
(Acidente Vascular Cerebral, Enfarte Agudo do Miocérdio, Cirurgia de Ambulatério, Cuidados
Neonatais, Pneumonia em Pediatria e Partos e Cuidados Pré-Natais), quer nas 4reas de Checklists
(Seguranga do Doente, Focalizagio no Utente, Adequagdo e Conforto das Instalagées, Satisfacio do

Utente).

Plano de melhoria da qualidade e relatério da qualidade da DGS

0 Despacho n.® 3635/2013 do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Satde,
de 7 de margo, prevé a criagdo das Comissdes de Qualidade e Seguranca e a existéncia de plano de
agdo anual e relatdrio anual relativos is iniciativas de qualidade e seguranga; o Despacho 5613/2015
do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, de 27 de maio, aprova a Estratégia
Nacional para a Qualidade na Satide 2015-2020 e define a integracdo do plano anual referido no
Contrato-Programa das Institui¢des. 0 CHMA procura dar resposta a este plano e para esse efeito
integra-o no Programa de Gestio da Qualidade e Seguranga interno, mais abrangente e com um maior
nimero de agdes, decorrentes entdo das necessidades identificadas localmente. Em 2020 o Plano e
Relatério da Qualidade definido pela DGS foi concluido, conforme estabelecido nacionalmente, entre

maio e julho.

Gestao de Incidentes, eventos adversos e nao conformidades

0 CHMA mantém um sistema abrangente e rigoroso de gestdo de notificagdes, que engloba a
existéncia de plataforma online - HER+ - e posteriormente a anilise, triagem, classificacdo em termos
de nivel de risco e tratamento de cada notificagio, que varia conforme o nivel de risco. Todo este
trabalho assenta num conjunto de documentos metodolégicos baseados nas Orientaces Nacionais e

Internacionais.

Na tabela seguinte (Quadro 8: Niimero de Notificacbes por Estado) apresenta-se o n® de
Notificacdes recebidas, fechadas, em andlise e a aguardar anélise (referentes ao ano de 2020), 4 data

de 31/01/2021.

Quadro 8: Niimero de Notificagdes por Estado

EsTapc N.> NOTIFICAGOES %
N.© NOTIFICACOES FECHADAS 110 73,3%
N.® NOTIFICAGOES EM ANALISE 2 1,3%
N.2 NOTIFICAGOES A AGUARDAR ANALISE 38 25,3%
N.° TOTAL NOTIFICAGOES REGISTADAS 150

Fonte: CHMA
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Verificou-se um elevado niimero de notificaces pendentes de andlise e fecho fruto de:

*  Complexidade na andlise e tratamento de muitas notificacdes, acrescendo ainda, a ¥ w04
complexidade de investigacdo inerente a alguns incidentes, que pela sua gravidade .gw\'l
implicam por vezes auscultar os intervenientes, envolver os responsaveis de servigo,
consultar informagéo relevante, ou mesmo desenvolver analises de causa raiz;

e Volume de trabalho e responsabilidades adicionais dos varios membros da EQRS;

*  Plano de contingéncia associado ao Sars-CoV-2 que obrigou a alteragio de rotinas e

prioridades.

Das notificagdes, e da sua analise, é semestralmente produzido um relatério (Relatério Gestio
de Notificagdes) onde se identificam agdes corretivas institucionais, que sio propostas ao CA e,
quando aceites, integradas no Programa de Gestio da Qualidade e Seguranca. S3o ainda
acompanhadas situagdes e reportes de erros, nio conformidades e reclamacées, de varias fontes de

observagdo, e que alimentam esta gestio integrada de situagdes propensas ao risco.

Auditorias de Qualidade e Seguranca

0 CHMA mantém uma metodologia de auditorias de qualidade e seguranga, transversais a toda
a Institui¢do, por um grupo de profissionais multidisciplinares e com formagio especifica, com um

total de mais de 100 requisitos. Em 2020 foram efetuadas:

e 13 auditorias presenciais (aplicagio da grelha de qualidade e seguranga), o que
corresponde a 32,5% do total de auditorias programadas (40);
e 7 auditorias aos registos clinicos (aplicagdo da grelha de registos clinicos), o que

corresponde a 29,2% do total de auditorias programadas (24);

O nimero reduzido de auditorias realizado em comparagio com o total programado estd
relacionado com o plano de contingéncia para a pandemia de Infegdo por Sars-CoV-2, que obrigou 3
suspensdo desta atividade por 2 vezes. Resultado dos cancelamentos, existiram servigos que ndo

foram alvo de auditoria no ano de 2020.
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Os resultados obtidos em 2020 sdo apresentados abaixo.

Lo

Quadro 9: Resultado auditorias qualidade e seguranga por dimensio de andlise @\\
DiMENSAO MEDIA GLOBAL ANUAL DIMENSAO
CuIDADOS AO DOENTE 79,7%
GESTAO E ORGANIZAGAD 72,1%
INFRAESTRUTURAS 77.2%
SEGURANGA DOENTE 87,7%
Fonte: CHMA

Quadro 10: Resultado de auditorias de registos clinicos por dimensio de analise

DiMENSAO % MEDIA DE CONFORMIDADE
REGISTOS (29 CRITERIOS) 77.4%
NOTAS DE ALTA (23 CRITERIOS) 55,2%
CIRURGIA SEGURA (15 CRITERIOS) 59,6%
Fonte: CHMA

Auditorias aos Registos de Alergias

Efetuadas auditorias ao registo na “Folha de Rosto” (IMP.CHMA.035_Folha de Rosto) com

percentagens de conformidade de 46,9%.

0 valor do registo de alergias ou sensibilidades no SClinico (auditoria automatica a 100% dos

utentes) é de 76%.

Formacao

Decorrente do Plano de Contingéncia Interno para combate ao Sars-CoV-2, ndo foram efetuadas

acgdes de formagdo durante o ano de 2020.
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4.3.  Avaliacao da satisfagao dos utentes e profissionais

Avaliacao satisfacao dos Profissionais

Enquadrado no programa de melhoria da qualidade do CHMA, e em consonancia com a Politica -g

da Qualidade, foi realizada a avaliagdo da satisfacio aos colaboradores.

0 instrumento de avaliagdo da satisfagdo (inquérito) utilizado em 2020 foi alvo de uma revisio
completa, passando a abordar dimensdes que permitem uma avaliagao global da Qualidade no Local
de Trabalho, Qualidade e Seguranga da Prestacdo de Cuidados e, mantendo parametros de satisfagdo

e motivagao individual.

Apresentam-se resumidamente os resultados abaixo (Gréfico 8: Perspetivas de Avaliagio da

Satisfagdo Colaboradores).

Gréfico 8: Perspetivas de Avaliagdo da Satisfacio Colaboradores
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0 n.? de respostas (188), tal como em anos anteriores, foi reduzida, representando apenas
13,9% da populagao do CHMA. A taxa de participagio reduzida dificulta uma extrapolagdo de dados

(a sua andlise deve ter em conta essa condigdo), e por si s6 deve ser motivo de preocupagio.

Para avaliagdes futuras, sempre que a amostra seja inferior a 20% do universo de colaboradores
do CHMA, os dados serdo tratados e analisados, no entanto, nio sera produzido/divulgado relatério

dessa avaliagdo.

Avaliacao da satisfacao dos Utentes

No que se refere a avaliagio da satisfagdo e Qualidade Apercebida pelos Utentes, a avaliagdo
relativa a 2020 (atendimentos do 3.2 e/ou 4.2 trimestre) foi iniciada em janeiro de 2021 e decorrera

durante o 1.2 trimestre.
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. Atividade Global em 2020

0 ano 2020, marcado desde cedo - a 30 de janeiro - pela declaragio da Organizagio Mundial de
Saide (OMS) da situagdo de Emergéncia de Saide Piblica de &mbito Internacional para a infecio
causada pelo virus SARS-CoV-2 (COVID-19), inscreveu na histéria contemporanea o maior desafio
coletivo com que se confrontou a humanidade e colocou a prova todos os Sistemas - e por

consequéncia Instituigdes - de Satde.

A pandemia de covid-19

Também para o CHMA a atividade foi marcada pela emergéncia da Pandemia de COVID-19 -
entretanto decretadaa 11 de margo de 2020 - em que 0 mundo se inseriu e o desenvolvimento dessa
atividade norteado pelo cumprimento das orientacdes estratégicas nacionais para o setor da Satide,
emanadas para resposta a pandemia, nomeadamente a necessidade de suspensio de atividades core

das Instituicdes Hospitalares como sendo as cirurgias programadas.

Reflexos na atividade

0 contexto de resposta a pandemia conduziu, logo em margo, & suspensdo da atividade
hospitalar de caracter ndo urgente, particularmente no periodo entre 16 de marco e 2 de maio
de 2020. No CHMA, esse acontecimento conduziu ao cancelamento direto de 13.353 consultas
externas e de 449 cirurgias programadas, s6 para o periodo compreendido entre 16 de marco e
11 de maio de 2020. Estima-se que, de forma direta ou indireta, s6 para o periodo compreendido
entre 16 de margo e 31 de maio ter-se-ao perdido condigdes para concretizar no CHMA 20.386
Consultas Externas Médicas, 329 GDH cirtirgicos programados de Internamento, 866 GDH
cirirgicos de ambulatério e 435 GDH médicos de ambulatério. Também a procura do Servigo de
Urgéncia teve uma queda abrupta resultando daf, entre outros factos, menos GDH médicos ou
cirirgicos urgentes no Internamento, que estimdmos em 365 e 72, respetivamente, e um
aumento da percentagem de internamentos a partir do Servigo de Urgéncia. Entre as atividades
programadas com menos expressdo financeira estimdmos ainda, para o mesmo perfodo, as
perdas de 136 diagndsticos pré-natais no &mbito do Protocolo 2, 83 Interrupgées Voluntarias da
Gravidez, 24 estudos iniciais de apoio no diagnéstico e tratamento da Infertilidade e 9 Indugées

ovulatdrias.

Por outro lado, a procura de Consultas Externas Hospitalares também caiu, como se expora

mais adiante.
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Logo no més de maio o CHMA retomou alguma atividade programada de prioridade nio urgente,
nomeadamente Consultas Externas e Cirurgias de Ambulatério, ainda que com enormes
constrangimentos ao normal funcionamento. Jd no més de junho houve lugar a retoma da atividade
cirurgica convencional e no més de julho retomou-se a atividade cirtrgica em regime de Producio

Adicional Interna (PAI).

Até julho retomaram-se as atividades programadas em todas as linhas, no entanto os obsticulos
a que a mesma voltasse a decorrer normalmente como no periodo antes da pandemia revelaram-se
inquestionavelmente significantes e afetaram negativamente a producdo, quer tenha sido em
ambulatério quer tenha sido em internamento. Referimo-nos, por exemplo, 3s condicionantes 3
disponibilidade de espagos e tempos para preparagdo de doentes e assepsia para grande parte dos

atos (MCDT, cirurgias, consultas,...).

Na primeira semana de junho - e até finais de agosto - o CHMA deixou de internar doentes
COVID 19 e a partir dessa altura, comparando a execugdo da atividade com a dos meses homélogos
do ano anterior, as perdas foram muito significativamente menores do que nos meses imediatamente

anteriores.

Entre os meses de junho e julho teve lugar um processo de renegociagdo do Acordo Modificativo
de 2020 com foco na necessidade de minimizar os impactos da pandemia em 2020, nomeadamente
na necessidade de responder aos doentes que aguardavam Consulta Externa Hospitalar ou Cirurgia
Programada, com especial atengdo em minimizar o impacto que a paragem causara sobre o aumento
dos tempos de resposta para esses atos. Nesse contexto o CHMA preparou uma resposta assente no
recurso a atividade adicional interna - proporcionado pelo Programa de Estabilizacdo Econémica e
Social entretanto instituido - especialmente para ambulatério, onde as limitacées a disponibilidade
da capacidade instalada se avaliaram naquela altura menores, e contando com a colaboracio do
corpo clinico para tal, Para outras atividades, como foram os casos das Consultas Descentralizadas
nos Cuidados de Satide Primérios, do Diagnéstico e Tratamento da Infertilidade, da Interrupgio
Voluntdria da Gravidez e do Diagnéstico Pré-Natal concluiu-se entdo ja ndo ser possivel assegurar as
quantidades a que o CHMA se havia proposto inicialmente na negociacio do Acordo Modificativo de

2020.

A implementagdo da resposta do CHMA comegou ainda em julho com a retoma da PAI de
cirurgias. Ainda nesse més assinalou-se uma observagio muito positiva: foi até entdo o més de 2020
ou 2019 com mais GDH cirtirgicos programados de internamento, o que se deveu essencialmente a
maior atividade do Servigo de Otorrinolaringologia no Bloco Operatério da Unidade de Famalicio, &
melhor organizagdo no Servigo de Ortopedia - que entretanto conseguiu atrair mais recursos para
operar doentes urgentes em Urgéncia e assim retirar dos tempos de Bloco Operatério de Ortopedia

cirurgias de urgéncias diferidas - e  retoma da PAI
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Em agosto essa atividade caiu face ao més anterior - como é habitual dado conter o maior
periodo de férias dos profissionais de satide - mas cresceu expressivamente face ao més homélogo
de 2019. Esse crescimento deveu-se exclusivamente a realiza¢do de atividade que no ano anterior
nao se registou no més de agosto (PAI e registo de cirurgias programadas de Ortopedia que néo para
urgéncias diferidas), porque a atividade base, em termos homélogos, foi menor em todas as
especialidades. J4 em setembro de 2020 a producio de GDH cirirgicos programados no
internamento foi muito semelhante 3 do mesmo més em 2019, no entanto a respetiva atividade
cirtirgica programada - contada em doentes operados - cresceu. Esse crescimento - que se deve a
realizagdo de cirurgias de Ortopedia em PAI e & mais do que duplicacio da atividade do Servigo de
Otorrinolaringologia no que toca as cirurgias convencionais - nio se refletiu logo no més de setembro
dado o elevado niimero de doentes que, no internamento, transitaram para o més de outubro. Com
isto, também em outubro nio se registou uma quebra na producio de GDH cirtrgicos programados
no internamento que acompanhou a quebra da producio cirtirgica convencional, que foi de maior
expressdo dado que a de carater ndo prioritario foi suspensa na Gltima semana desse més, Com efeito,
ja no final de agosto recomecaram os internamentos regulares por COVID 19 no CHMA, com uma
expressao que ndo foi além do maximo observado de 14 doentes internados num dia, até 3 primeira
quinzena de outubro. Na segunda quinzena de outubro o crescimento de doentes com esta patologia
no internamento foi imprevisivel, rapido e muito expressivo, causando necessidade emergente de
reorganizagdo das dreas de internamento e suspensdo de atividade cirtrgica convencional nio
prioritdria na tltima semana de outubro, que assim se manteve em 2020 e prolongou para o inicio
de 2021. Isto conduziu a uma quebra de 2/3 nos GDH cirtirgicos programados de internamento no
més de novembro e de cerca de metade no més de dezembro, por contrapartida do aumento dos GDH

médicos nesse periodo.

1.1. Evolugao do movimento assistencial e de seus indicadores

A atividade assistencial do CHMA reflete uma forte expressio da atividade de ambulatério,
nomeadamente pela habitual elevada representatividade da produgio de consultas externas e dos

atendimentos em urgéncia - especialmente os de prioridade urgente ou mais grave.

A atividade no ano da pandemia ficou marcada pela queda transversal sobre praticamente todas
as atividades, exceto as desenvolvidas no 4mbito dos cuidados domicilidrios - nomeadamente com o

arranque da Hospitalizacdo Domicilidria -, dos cuidados paliativos ou da satide mental.
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0 Quadro 11: Sintese da atividade no Centro Hospitalar do Médio Ave expde a evolucio do

movimento assistencial do CHMA nos dltimos cinco anos, bem como o crescimento no ano 2020.

Quadro 11: Sintese da atividade no Centro Hospitalar do Médio Ave

ATIVIDADE 2016 2017 2018 2019 2020 A (%)
Consulta Externa
Consultas médicas 167.524 164,958 169.564 166.944 140.171 -16,04%
Primeiras 44,863  45.993 47177  48.350 40.774 | -15,67%
Referenciadas via CTH 20.822 21.711 22.377 22.935 18.639 -18,73%
Descentralizadas nos CSP 337 102 0| -100,00%
Cuidados Paliativos 51 65 117 80,00%
OQutras realizadas no Hospital 24,041 24,282 24412 25,248 22,018 | -12,79%
Subsequentes 112661 118.966 122.387 118.594 99,397 | -16,19%
Cuidados Paliativos 17 125 355 | 184,00%
Outras realizadas no Hospital 118.965 122.270 118.469 98.042 -16,40%
Consultas ndo médicas 6.675 4.020 3.640 5.602 4.805 -14,23%
Internamento
GDH médicos 8.060 8.563 7.836 7.426 6.433 -13,37%
GDH cirdrgicos programados 2118 1.759 1.776 1.409 1.091 =22,57%
GDH cirdrgicos urgentes 1.506 1.455 1.341 1.585 1.463 =7,70%
Lotagdo (s/ bergario e s/ SO) 243 247 247 247 267 8,10%
Doentes saidos 10.568 10.719 9.959 9.414 8.107 | -13,88%
Doentes saidos + saidos do bergario 11.684 11.777 10.952 10.425 9.095| -12,76%
Dias de Intemamento dos doentes saidos 75.057 78.226 79.759 78.607 72,545 7.71%
Partos 1.225 1.203 1:113 1.140 1.086 -4,74%
Doentes operados
Cirurgia Programada 6.410 6.711 6.876 6.601 4.944 -25,10%
Convencional 2.248 1.904 1.926 1.691 1.260 | -2549%
Ambulatéria 4.162 4.807 4,950 4.910 3.684 -24 97%
Cirurgia Urgente 1.526 1.520 1.337 1.349 1.348 -0,07%
GDH de ambulatério
Cirirgicos 3.053 3.834 3.851 3.844 3.159 | -17.82%
Médicos 3771 4.205 4.177 3.396 2,597 | -23,53%
Hospital de dia
Imunohemoterapia 682 880 811 890 708 | -20,45%
Psiquiatria 3.536 4.730 5.963 5.693 5.780 1,53%
Outros 5.071 4.964 4.922 4.082 4.038 -1,08%
Urgéncia
Total de episédios 130.215  133.839  134.127 133.027  96.146 | -27,72%
SU médico-cirargica 109.217  109.913 110.996 109.025 77.660 ~28,77%
Geral 69.399 70.168 70.632 67.933 55.333 -18,55%
Pediatrica 33.407 32.552 33.217 33.638 16.765 -50,16%
Obstétrica 6.411 7.193 7.147 7.454 5,562 -25,38%
SU basica 20.998  23.926 23.131 24,002  18.486 | -22,98%
Episédios sem internamento 122.343 125,508 126.626 125.576  96.146 | -23,44%
SU médico-cirargica 102,472 102,959 104.756 102.763  77.660 -24,42%
Geral 64,504 65,296 66.150 63.524 55,333 -12,89%
Pediatrica 32.657 31.877 32.605 32,956  16.765 | -49,13%
Obstétrica 5.011 5786 6.001 6.273 5562 | -11,33%
SU basica 20.177 22,549 21.870 22,823  18.486 | -19,00%
Cuidados Domiciliarios
Visitas domiciliarias 781 858 1.009 1.019 1.088 6,77%
Hospitalizagéo Domiciliaria 62
Diagnéstico pré-natal
Proctocolos | 1.450 1.659 1.624 1.710 1175 | -31,29%
Proctocolos Il 29 409 111 -72,86%
IVG em ambulatério
Medicamentosa 205 375 393 405 150 -62,96%
Diagnéstico e tratamento da infertilidade
Primeiras consultas de apoio & fertilidade 111 122 102 86 95 10,47%
Inducbes da ovulacéao 24 60 34 30 7] -7667%

Fonte: CHMA
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Consultas externas

A atividade assistencial do CHMA caracteriza-se, entre outros, por uma elevada produgio de
consultas externas, que o colocam como a Instituigdo Hospitalar do Setor Pablico Empresarial do

grupo B com mais consultas externas médicas.

Em 2017 tinha-se invertido a tendéncia

decrescente na produgio de consultas médica Gréfico 9: Produgao de consultas médicas

que se vinha verificando nos anos anteriores.
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. . 2018 2019 2020
verificado no entanto crescimento de 2,49% na
produgdo de Primeiras Consultas. Fonte: CHMA

Em 2020, a par das outras atividades, também sobre a produgdo de consultas médicas a

atividade decresceu revelando quebras de 15,67% nas primeiras e 16,09% nas subsequentes.

Outro constrangimento (indireto, mas com significado expressivo) que afetou negativamente a
atividade hospitalar e se prevé continue a prejudicd-la é a queda na procura por consultas externas
médicas desde meados de margo. Comegamos por observar que a procura de Consultas Externas
Hospitalares por parte dos Cuidados de Satide Primarios (CSP) caiu, entre 16 de margo e 31 de maio,
75% face ao periodo homélogo anterior, tendo-se observado a entrada de apenas 1.867 pedidos de
consulta de Especialidade Hospitalar. Também a procura interna caiu nesse periodo para cerca de
metade (de 3.741 para 1.830). No final de 2020 era ainda evidente que a procura por parte dos CSP
continuava longe dos niveis anteriores 4 pandemia: no segundo semestre de 2020 os pedidos
representaram apenas cerca de 68% dos emitidos no mesmo periodo de 2019. J4 a procura interna
aumentou 6% no segundo semestre. Em termos anuais, a procura global dos CSP caiu 46% e a interna

6,5%.
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0 Quadro 12. Producio de consultas externas no CHMA expde detalhadamente a informagio

sobre a produgao de consultas nos tltimos trés anos. &

Quadro 12. Produgio de consultas externas no CHMA

Especialidade Primeiras Subsequentes Total
2018 2019 2020 A (%) 2018 2019 2020 A (%) 2018 2019 2020 A (%)

Cardiologia 1172 1.217 1.053 | -13,48% 5.836 5.500 5.048 | -B,22% 7.008 6.717 6.101 -8,17%
Medicina Interna 2293 2428 2172} -1054% | 10.946 10.709 9,275 | -13,38% | 13.239 13.137 11.447 | -12,86%
Medicina Fisica e

Reabilitagio 1.574 1.832 1.537 | -16,10% 3.161 2.881 1.834 | -36,34% 4,735 4713 3.371 | -2847%
Medicina do

Trabalho 177 504 959 | 90,28% 79 62 132 | 112,90% 256 566 1.091 92,76%
Neurologia 508 488 397 | -18,65% 3.237 3.132 2,600 | -16,99% 3.745 3.620 2997 | -17,21%
Cncologia Médica 558 692 643 -7,08% 4.848 4.879 5.061 3,73% 5.406 5.571 5.704 2,3%%
Pneumologia 1.574 1.639 1.281| -21,84% 3.989 4.326 4481 3,58% 5.563 5.965 5762 | -3,40%
Anestesiologia 2620 2665 1.606 | -39,74% 260 255 111 | -56,47% 2.880 2.920 1.717 | -41,20%
Dor 108 161 97 | -39,75% 349 450 340 | -24,44% 457 611 437 | -28,48%
Cirurgia Geral 9.017 8.232 5982 | -27,33% | 14.456 14.193 11.149 | -21,45% | 23.473 22425 17.131| -23,61%
Oftalmologia 4675 5329 3.320| -37,70% 5237 5434 5.150 | -5,23% 9912 10.763 8.470 | -21,30%
Ortopedia 6.230 4,978 5370 7.87% | 11.854 11.750 8.578 | -27,00% | 18.084 16.728 13.948 | -16,62%

Otorrinolaringologia 3466 3.655 3.113 | -14,83% 5714 5.336 4895 | -826% 9.180 8.991 8.008 | -10,93%

Ginecologia 4148 4621 4095 -1138% | 10.103 9263  6.855| -26,00% | 14.251 13.884  10.950 | -21,13%
Obstetricia 3312 3514 3479| -1,00%| 3325 3145 3384| 760%| 6637 6659 6863 3.06%
Pediatria 2434 2565 1816 | -2920% | 9.827 9533 8484 | -1100% | 12261 12.008 10.300 | -14,86%
Pedopsiquiatria 135 186 139 | -25.27% 897 1242  1305| 507%| 1032 1428  1.444| 112%
Psiquiatria 851 1.046 1.032 -1,34% 8.616 8.882 10.626 19,64% 9.467 9.928 11.658 17.43%
Outras consultas 57 66 170 | 157,58% 210 191 412 | 115.71% 267 257 582 | 126,46%
médicas
Imunohemoterapia  2.268 2.532 2513 | -075% | 19.443 17.431 9677 | 44.48% | 21.711 19.963  12.190 | -38,94%
Sub-total
(consultas  47.177 48.350 40.774 | -15,67% |122.387 118.594 99.397 | -16,19% | 169.564 166.944 140.171 | -16,04%
médicas)
‘st‘:gig’"icm"aw 357 440 414 -591% 782 877 814 | -7,18% | 1.138 1317  1.228| -676%
Al s 791 1022 791 | 2260% | 1217 2794 2349 -15983% | 2008 3816  3.140 | -17.71%
Psicologia 452 444 320 | -25.90% 1 25 108 | 332,00% 493 469 437 | -6,82%

Total Geral 48.817 60.266 42.308 | -15,82% | 124.387 122.290 102.668 | -16,05% | 173.204 172.646 144.976 | -15,98%

Fonte: CHMA

Analisando a evolugdo da lista de espera para consulta externa (LEC) médica a data de 31 de

dezembro, para pedidos com mais de 4 semanas

Quadro 13: Lista de espera para consulta externa a 31 de dezembro, para pedidos mais 4 semanas
- verifica-se que decresceu mais de 63% na globalidade. Essa tendéncia resulta precisamente do

facto de a quebra na procura ter sido inquestionavelmente superior A quebra na atividade.
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Quadro 13: Lista de espera para consulta externa a 31 de dezembro, para pedidos mais 4 semanas

Especialidade 2016 2017 2018 2019 2020 | A(%) & \’/L\ (.9—9"2
Cardiologia 180 287 132 168 39 | -76,79% g&
Medicina interna 164 124 257 252 103 | -59,13%
Medicina fisica e reabilitagao 204 57 187 96 33 | -65,63%
Neurologia 133 73 4 1 8 | 700,00%
Oncologia médica 6 0
Pneumolegia 57 106 192 257 7| -97,28%
Anestesiologia B6TL 1156 2135 80 235 | 161,11%
Dor 7 7 22 6 5| -16,67%
Cirurgia 413 382 335 797 77 | -90,34%
Oftalmologia 3.273 4658 2.885 1.082 538 | -50,28%
Ortopedia 2838 1464 316 2216 1.246 | -4377%
Otorrinalaringologia 1.027 685 1.005 835 1] -99,88%
Ginecologia 510 491 541 847 141 | -83,35%
Obstetricia 14 58 38 25 41| 64,00%
Pediatria 50 64 62 78 64 | -17,95%
Pedopsiquiatria 171 85 18 11| -38,89%
Psiquiatria 221 209 455 245 16 | -93,47%
Qutras
Imunohemoterapia 3 1 2 1 2 | 100,00%
Medicina do Trabalho
Sub-total 9.767 10.083 6.653 7.014 2.567 | -63,40%

Psicologia 236 264 251 192 208 8,33%
Apoio nutricional e dietética 192 420 392 300 143 | -52,33%

Total Geral 10196 10,776 7.296 7.506 2.918 | -61,12%
Fonte: CHMA

Hustracdo 3: Consulta Externa Unidade de Santo Tirso
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Internamento

0 Quadro 14: Produgio no internamento por Servico (2020) detalha o movimento

assistencial no internamento do CHMA (6tica do servigo responsavel pelo internamento):

Quadro 14: Produgao no internamento por Servigo (2020)

Doentes saidos

Doentes saidos para

Dias de internamento Demora média Ocupacgédo média

Servicos para o exterior* outros servigos no ano (dias) diaria
Medicina Interna 3.125 130 43.622 13,40 119,19
Cirurgia Geral 1.701 104 11.858 6,57 32,40
Ortopedia 786 105 8.010 8,99 21,89
Otorrinolaringologia 245 4 459 1,84 1,25
Ginecologia 345 14 1.270 3,54 3,47
Obstetricia 1.257 13 3.548 2,79 9,69
Pediatria 273 1 1.010 3,69 2,76
Neonatologia 184 25 943 4,51 2,58
U.C. Intermédios 191 342 1.825 3,42 4,99

Total 8.107 738 72.545 8,95 198,21
Bergério 988 142 2472 219 6,75
Fonte: CHMA

O nimero de doentes saidos do internamento e a produgdo de GDH associada caiu em 2020 cerca

de 14%, como espelhado no Gréfico 10: Produgio internamento por ano e tipo de GDH.

2020

2019

2018

2017

2016

Grafico 10: Produgdo internamento por ano e tipo de GDH
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Fonte: CHMA
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A queda no niimero de doentes saidos observou-se em todos os Servigos com excegdo da

Medicina Interna, resultado da expressdo da COVID-19 - cujo “tratamento”, no CHMA, ficou a cargo

deste Servigo - entre as patologias tratadas e da suspensdo que causou na atividade cirtirgica

programada.
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0 Quadro 15: Produgdo no internamento por Servigo (2018 a 2020) expde com detalhe a
evolugdo do nimero de doentes safdos (na ética do servigo responséavel de internamento), demora

média e ocupagdo média didria dos servicos nos trés tiltimos anos.

Quadro 15: Producio no internamento por Servigo (2018 a 202 0)

Doentes saidos [ Demora média Ocupagdo média diaria
Servigos
2018 2019 2020 | A(%) | 2018 2019 2020 | A(%) | 2018 2018 2020 AR

Medicina Interna 3.126 2.947 3.125 6,04% | 1201 1203 1340| 11,38% | 107,54 102,02 119,19 |  16,82%
Cirurgia Geral 2351 2192 1701| -2240% | 603 622 657 555% | 4081 39,85 3240| -18.70%
Ortopedia 1.025 861 786 -871% | 12,24 1552 899 | -42,06% | 3544 37,96 21,89 | -42,35%
Otorrinolaringologia 312 283 245 -1343% | 201 203 184| -927%| 173 158 125| -2067%
Ginecologia 562 554 345| -37,73% | 297 332 354 641% | 491 525 347| -338%
Obstetricia 1340 1.354 1.257 -716% | 306 309 279| -971%| 1140 1160 969| -16.41%
Pediatria 460 525 273 | 4B,00% | 341 326 369| 1295% | 430 472 276| -4154%
Neonatologia 197 207 184 -11,11% | 514 4,55 4,51 -075% | 3,01 29 258 -13,08%
U.C. Intermedios 566 491 191 -61,10% | 219 237 342| 4449% | 938 941 499| 47.03%
Totaldedoentes 9959 9414 8107 | -1388% | 801 835 895 7,17% | 218,52 215,36 198,21 -7,96%
Bergario 993 1.011 988 227%| 237 244 219| -1023% | 742 790 675| -1449%
Fonte: CHMA

Novamente, a par do decrescimento do niimero de doentes saidos observou-se que a demora
média de internamento se moveu no sentido contrario. Genericamente, o crescimento da demora
média deve-se ao aumento desta nas especialidades médicas e foi travado por algumas cirtrgicas.

Aqui, destaca-se pela positiva o desempenho alcangado na Ortopedia.

Gréfico 11: Evolucao anual da demora média no internamento
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Fonte: CHMA

A queda expressiva do nimero de doentes saidos de internamento, nio obstante o aumento da
demora média, refletiu-se no alivio didrio médio de 17 camas de internamento, todas para Servigos
que ndo Medicina Interna, Neste a necessidade média didria de camas foi precisamente de mais

dezassete.
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crescimentos registados em 2020.

Quadro 16: Contagem de doentes operados no CHMA

0 Quadro 16: Contagem de doentes operados no CHMA permite observar as flutuagées da

atividade em bloco operatério nos tltimos anos, por tipo de cirurgia e Servigo, bem como expée os

Tipo de Cirurgia e Servigo 2016 2017 2018 2019 2020 A (%)
Programada convencional
Cirurgia Geral 771 672 689 579 370 ~36,10%
Ginecologia 722 529 408 421 268 -36,34%
Obstetricia 11 14 9 5 0 -100,00%
Oftalmolagia 7 -100,00%
Ortopedia 474 486 582 450 410 -8,89%
Otorrinolaringologia 270 203 238 229 212 ~7,42%
Subtotal 2.248 1.904 1.926 1.691 1.260 ~25,49%
Programada de ambulatdrio
Cirurgia Geral 1.272 1.603 1.407 1.322 1.035 =21,71%
Ginecologia 824 844 1.051 931 612 -34,26%
Oftaimologia 823 875 955 1.108 1.105 =0,27%
Ortopedia 758 854 1.012 1.084 679 -37,36%
Otorrinolaringologia 485 531 525 465 253 45 59%
Subtotal 4162 4.807 4.950 4.910 3.684 -2497%
Urgente
Cirurgia Geral 675 652 557 622 471 -24.28%
Ginecologia 48 17 86 58 94 62,07%
Obstetricia 524 380 400 462 374 -198,05%
Oftaimologia 0 0 0 1]
Ortopedia 278 370 291 205 407 98,54%
Oterrinolaringologia 1 1 3 2 2 0,00%
Subtotal 1.526 1.520 1.337 1.349  1.348 -0,07%
Total 7.936 8.231 8.213 7.950 6.292 -20,86%
Fonte: CHMA

antes explorados.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020 n

Em termos de contagem global, a produgao cirtrgica recuou cerca de 21% face ao ano anterior.

A diminuigao deve-se a produgio sobre a atividade programada e os motivos do decréscimo ja foram
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Fonte: CHMA
Segmentando por tipo de produgao, observa-se que a quebra foi tio acentuada na cirurgia
convencional como na de ambulatério. A produgéo de cirurgias de urgéncia manteve-se em linha com
ados ultimos anos. 0 Gréfico 12: Evolugao anual do n.2 de doentes operados por tipo de cirurgia

enfatiza estes movimentos.

A Produgéo Adicional Interna de cirurgias teve um contributo significativo no sentido de evitar
maiores quedas na produgdo cirtirgica global do CHMA em 2020, tendo-se observado aumentos quer
nas cirurgias convencionais - impelidas pela Ortopedia -, quer nas de ambulatério, e levando a que
no ano 2020 se registassem os maiores valores desta atividade dos tltimos anos. O Quadro 17:
Doentes operados em PAI permite observar as flutuagoes da mesma, por tipo de cirurgia e Servigo,

com evidéncia da de 2020.

Quadro 17: Doentes operados em PAI

Tipo de Cirurgia e Servico 2016 2017 2018 2019 2020 | A (%)
Programada convencional

Cirurgia Geral 6 42 63 22 2| -80,91%
Ginecologia 31 0 15 16 3| -81,25%
Obstetricia 0 0 0 0
Oftalmologia 0 0 0 0
Ortopedia 31 65 147 25 81 224,00%
Otorrinolaringologia 0 0 0 0

Subtotal 68 107 225 63 86 36,61%
Programada de ambulatério

Cirurgia Geral 146 457 252 83 115 38,55%
Ginecologia 1] 0 3z 0
Oftalmologia 0 0 0 283 419 48,06%
Ortopedia 131 19 0 5 65 | 1200,00%
Otorrinolaringologia 0 62 66 19 -100,00%
Subotal 277 538 350 390 599 53,59%
Total 345 645 576 453 685 61,21%
Fonte: CHMA
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Ainda a propésito da atividade cirtirgica, importa referir que o CHMA vem fazendo nos tltimos
anos um esforgo no sentido de uma maior ambulatorizagio cirtrgica e arriscou apostar em 2020 na
consolidagdo dessa tendéncia. Também sobre esta aposta a conjuntura acabou por se revelar
desfavoravel a concretizagio da intengao. Com efeito, a atividade cirtrgica de ambulatério - quando
medida em GDH cirlrgicos de ambulatério - era a que mais consistentemente vinha sendo superior
a de 2019 até a declaragdo da pandemia, altura em que caiu abruptamente. No més de maio, com a
retoma da atividade programada, comegou a recuperar até que em agosto se revelou superior a do
mesmo més em 2019 (cerca de 8%). Tera sido o aumento da atividade cirtrgica de ambulatério pelos
Servigos de Cirurgia Geral e Ortopedia em produgio base e 0 aumento da PAI de Oftalmologia que
justificaram o crescimento homdlogo em agosto. Em setembro a atividade voltou a observar-se
abaixo da de 2019 dadas as quebras muito expressivas nas especialidades de Ortopedia e
Otorrinolaringologia (em ambos os casos, quebras superiores a 40%); e em outubro também, em
consequéncia da ndo observancia de PAl de Cirurgia Geral nesse més de 2020 e das reducdes da
produgéo base observadas em todas as especialidades com excegédo da Oftalmologia. Em novembro a
producao foi proxima da do més homélogo de 2019, embora com maior recurso a PAI; em dezembro
voltou a cair por forca de quebras quer na atividade base, quer na PAI, para as quais muito
contribuiram os cancelamentos de cirurgias por motivo de observagao de teste COVID positivo nos

doentes aquando do despiste pré-operatério.

Hospital de dia

0 nimero de sessdes de hospital de dia decresceu nas especialidades de Imunohemoterapia e

Pediatria em 2020. Nas restantes registou aumentos,

Em 2019 o CHMA havia inaugurado um espago de HDI Polivalente onde comecou atividade de

Hospital de Dia de diversas especialidades. Em 2020 este foi o espaco que mais cresceu.

O Quadro 18: Sessdes em Hospital de Dia, independentemente da forma como sio

remuneradas, e permite observar as variagdes registadas em 2020, por especialidade.

Quadro 18: Sessdes em Hospital de Dia

Especialidade 2016 2017 2018 2019 2020 A (%)
Imunochemoterapia 682 880 811 890 708 | -20,45%
Psiquiatria 3.536 4.730 5863 5693 5780 1,53%
Oncologia 4593 4462 4409 3509 3.596 2,48%
Pediatria 478 502 513 490 192 | -60,82%
HDI Polivalente 45 173 | 284,44%
Cardiologia (doentes de Fabry) 38 77 | 102,63%

Total 9.289 10.574 11.696 10.665 10.526 | -1,30%

Fonte: CHMA
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Urgéncia

A atividade dos Servigos de Urgéncia - a que menos depende da acao do CHMA e mais do

comportamento da populagdo - foi a que mais caiu em 2020. A par da declaragio de pandemia,
observou-se uma queda expressiva na procura que, em termos anuais, se mede em cerca de 28%.
Neste contexto a afluéncia média diiria observada foi de 263 episodios (cerca de menos 100
episddios por dia do que em 2019). Note-se, no entanto, que estas reducdes da atividade nio foram
passiveis de ser acompanhadas de redugio de esforco financeiro na medida em que a conjuntura

exigiu a criagdo de dreas novas e diferenciadas de atendimento e multiplicacdo de recursos.

Releva-se ainda o facto de a quebra na procura pela urgéncia pediatrica ter sido cerca de 150%

superior a totalidade das restantes.

Quadro 19. Episédios dos Servigos de Urgéncia

Tipo 2016 2017 2018 2019 2020 A (%)

Geral - médico-cirtrgica 69.399  70.168 70.632 67.933 55.333 | -18,55%
Geral - basica 20.998  23.926 23.131 24.002 18.486 | -22,98%
Pediatrica 33.407 32.552 33.217 33.638 16.765 | -50,16%
Obstétrica 6.411 7.193 7.147 7454 5562 | -25,38%

Total 130.215 133.839 134127 133.027 96.146 | -27,72%
Média diaria de episédios 356 367 367 364 263 | -27,92%
Fonte: CHMA

A quebra observada nos Servigos de Urgéncia associa-se também a consequente redugio na

contribuicdo para a produgio de GDH de internamento, especialmente os médicos.
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1.2. Cumprimento do Contrato Programa

0 Contrato Programa 2017 definiu o plano de atividades do CHMA para o triénio 2017-2019, no

ambito da prestagdo de servigos e cuidados de satide nos termos do seu anexo e apéndices, que

previam objetivos de produgio, de promogio do acesso e da melhoria continua da qualidade dos
cuidados prestados, de gestdo transparente, racional e eficiente dos recursos e de Articulagido e

Gestdo Partilhada de Recursos no SNS.

As metas para os objetivos em 2020 - acordadas através da celebragao do Acordo Modificativo

para 2020 - e o grau de cumprimento dos mesmos elencam-se no quadro e paragrafos seguintes.

Quadro 20: Metas do Contrato Programa 2020

OBJETIVOS DE PRODUGAO Objetivo para Cur?l;‘r;::nto
ATIVIDADE HOSPITALAR 2020 (2020)
Consulta externa
Consultas médicas 151.506 91,03%
Primeiras 50.260 77,84%
Referenciadas via CTH 24.826 73,92%
Referenciadas por outras vias 25.324 81,57%
Primeiras consultas descentralizadas nos CSP 0
Primeiras consultas de cuidados paliativos 110 106,36%
Subsequentes 101.246 97,568%
Consultas subsequentes no Hospital, sem majoragéo 100.941 97,53%
Consultas subsequentes descentralizadas nos CSP 0
Consultas subsequentes de cuidados paliativos 305 115,41%
Internamento
GDH médicos 7.135 89,39%
GDH cirtirgicos programados 1.427 76,45%
GDH cirurgicos urgentes 1.362 101,84%
Episédios de ambulatério codificiveis em GDH
Cirdrgicos 4.116 76,70%
Médicos 3.565 72,85%
Sessdes em Hospital de Dia
Imunchemoterapia (diferenciadas) 290 63,79%
Psiquiatria (diferenciadas) 6.243 86,00%
Outros 4.200 78,05%
Urgéncia
Episédios sem internamento 115.850 73,51%
SU médico-cirtrgica 98.476 69,26%
SU béasica 17.374 97,59%
Cuidados domicilirios
Visitas domiciliarias 1.070 101,68%
Hospitalizagao Domiciliaria 120 50,83%
Diagnéstico pré-natal
Protocolos | 1.710 67,19%
Protocolos I 464 23,92%
IVG em ambulatério
Medicamentosa 315 47,30%
Hepatite C
N.? de Doentes Tratados 6 66,67%
Doengas Lisossomais de Sobrecarga CTP
Doenga de Fabry 3 97.23%
Diagnéstico e tratamento da infertilidade
Primeiras consultas de apoio & fertilidade 79 118,99%
Induces da ovulagio 32 21,88%
Sistema de Apoio de Ajudas Técnicas (SAPA)
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio 14.796,00 € 88,81%
Programa de Incentivo 2 Integragao de Cuidados e a Valoriza¢ado dos Percursos no
SNS
Programa de Incentivo a Integragéo de Cuidados 672.051,00 € 40,75%
Fonte: CHMA
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0 CP 2017-2019 foi prorrogado por Acordo Modificativo para 2020 (AM 2020). Este Acordo
Modificativo foi celebrado j& apés a declaragio da Pandemia e do Estado de Emergéncia que iniciou

a 19 de margo e foi sucessivamente renovado até 2 de maio, mas antes da declaragao de nova situagio

de calamidade (31 de outubro) e posterior Estado de Emergéncia em 6 de novembro,

Os principios para o enquadramento da atividade global estabelecida no AM 2020 foram
estabelecidos por orientagio da ACSS através do documento “Termos de Referéncia para
contratualizagdo de cuidados de satide no SNS para 20207, aprovados por despacho da Sr.2 Ministra

da Saiide, em 28 de fevereiro de 2020.

Na generalidade das linhas de produgio as metas ficaram por atingir. As dificuldades para tal
advieram de obstaculos que foram surgindo no perfodo pos celebragdo do AM, nomeadamente a
necessidade de novamente voltar a suspender atividade cirirgica, o absentismo nao previsivel
causado pela COVID-19 (quer tenham sido situacdes de isolamento ou doenca) e essencialmente o

reflexo da baixa procura de Consultas Externas, por parte dos Cuidados de Satide Primarios (CSP).

A nivel dos objetivos de qualidade, desempenho assistencial e eficiéncia econémico-financeira,
a data de elaboracdo deste relatrio, ainda esta por avaliar o grau de cumprimento de dois - no
ambito do desempenho econémico-financeiro - cuja monitoriza¢ao depende de entidades externas

ao CHMA.

Quadro 21: Grau de cumprimento dos objetivos de qualidade, desempenho assistencial e
eficiéncia econémico-financeira

OBJETIVOS DE ACESSO, DESEMPENHO ASSISTENCIAL E EFICIENCIA Objetivo Realizado cug:?m?n to
Objetivos Nacionais
Acesso

Percentagem de utentes em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG 76,1 78,0 102,5%
Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de resposta garantidos

(TMRG) 70,00 76,5 108,9%
Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro do TMRG 91,10 87.4 95,9%
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 70,00 T7:2 110,3%
Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no

prof o de triagem 75,00 72,0 96,0%
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, avaliados/confirmados pela EGA até 20 156 80.0%

dois dias Uteis apos a referenciagdo, no total de doentes referenciados para a RNCCI

Desempenho Assistencial

Percentagem reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria de Diagnéstico 4,05 21 148,9%
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para procedimentos tendencialmente
ambulatorizaveis i s i
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas (%) 31,00 52,5 169,4%
Indice de Demora Média Ajustada 1,1000 1,0169 107,6%
indice de Mortalidade Ajustada 1,1000 1,1725 93,4%
Demora média antes da cirurgia 0,79 0,7 117,7%
Desempenho econémico-financeiro
e valor do melhor sem
Gastos operacionais por doente padrio do grupo informaggio a)
Doente padrao por Médico ETC 55,70 38,1 68,4%
Doente padrio por Enfermeiro ETC 37,10 24,0 64,7%
Percentagem de Gastos com Trabalhe Extraordinério, Suplementos e FSE(Selecionados), 2203 sem 4
no Total de Gastos com Pessoal i informacéo )

Fonte: SICA (2021/03/23)

a) - grau de cumprimento n&o disponivel no relatério "indice de Desempenho Global" disponivel no portal SICA
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Entre os que ji estdo avaliados, o desempenho revela-se francamente bom, correspondendo a
um indice de desempenho global ajustado que se mede por 88,3 pontos num total de 90 sob avaliacao.
Em larga medida o que contribuiu para estes valores observados terio sido os mesmos fatores que
contribufram para resultados menos bons na produgio, especialmente a quebra na procura de
Consultas Externas por parte dos CSP, que retirou pressio das listas de espera - da de Consulta
Externa de forma direta e da de Cirurgias de forma indireta - e assim ajustou a procura a capacidade
dos recursos que o CHMA dispdem para proporcionar os niveis de resposta estabelecidos para os

objetivos.

Também no que toca ao cumprimento das metas para os objetivos de desempenho do Servigo
de Urgéncia, o CHMA alcangou bons niveis desempenho com os graus de cumprimento dos objetivos

medidos entre 94,5% e 125%:

Quadro 22. Grau de cumprimento dos objetivos de desempenho do Servigo de Urgéncia

- AP Grau de
OBJETIVOS DE DESEMPENHO DO SERVIGO DE URGENCIA Objetivo Realizado cumprimento
Peso dos episddios de urgéncia com Prioridade atribuida Verde/Azul/Branca 34,6% 36,5% 94,5%
Peso dos episddios de urgéncia com internamento 6,5% 6,7% 96,9%
Percentagem c.ie episodios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no 75,0% 72.0% 96.0%
protocolo de triagem
Pesg dgs utilizadores frequentes (> 4 episédios), no total de utilizadores do Servigo 5.1% 48% 105,9%
Urgéncia
Récio Consultas Externas/Atendimentos em Urgéncia 1,2 1,50 125,0%

Fonte: SICA (2021/03/23)
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1.3. Desenvolvimento estratégico e atividade para 2021

Para 2021 o CHMA elaborou um Plano de Atividades sobre o placo de incertezas que se vivia em

2020, num cendrio de alta imprevisibilidade da situagdo pandémica no médio prazo.

A produgdo que a partida o CHMA se propde alcangar sobre as prestacoes de satide consta no

Quadro 23. Objetivos de produgio total e SNS para 2021.

Quadro 23. Objetivos de producio total e SNS para 2021

ey o
Consultas Externas
N° Total Consultas Médicas 148.716 145.510
Primeiras Consultas 48.430 47.780
Primeiras Consultas com origem nos CSP referenciadas via CTH 22,600 22.580
Primeiras Consultas Telemedicina em tempo real 730 720
Primeiras Consultas Descentralizadas nos CSP 100 100
Primeiras Consultas Cuidados Paliativos 120 120
Primeiras Consultas (sem majoragdo de prego) 24.880 24.260
Consultas Subsequentes 100.286 97.730
Consultas subsequentes Telemedicina em tempo real 24,920 22.580
Consultas Subsequentes Descentralizadas nos CSP 100 100
Consultas Subsequentes Cuidados Paliativos 300 300
Consultas Subsequentes (sem majoragéo de prego) 74.966 74.750
Internamento
Doentes Saidos - Agudos
D. Saidos - GDH Médicos 7.426 7.320
GDH Médicos 7.426 7.320
GDH Cirirgicos 2.994 2.920
D. Saidos - GDH Cirtrgicos Programados 1.409 1.400
D. Saidos - GDH Cirurgicos Urgentes 1.585 1.520
Urgéncia
Total de Atendimentos 131.317 125.294
Total Atendimentos SU Médico-Cirlrgica 107.315 102.017
Total de Atendimentos SU Basica 24.002 23.277
N.° de Atendimentos (sem Internamento) 123.883 118.020
Total Atendimentos SU Médico-Cirirgica 101.060 95.920
Total de Atendimentos SU Basica 22.823 22.100
Hospital de Dia
Imuno-hemoterapia 260 260
Psiquiatria (Adultos e Infancia e Adolescéncia) 5.520 5.520
Base (Pediatria+Pneumologia+Oncologia s/ Quimio+Outros) 3.470 3.360
Servigos Domiciliarios
Total de Domicilios 1.080 1.080
Hospitalizagdo Domiciliaria 120 120
GDH Ambulatério
GDH Médicos de Ambulatério 3.390 3.390
GDH Cirargicos de Ambulatério 3.840 3.830
Programas de Saide
Diagnéstico Pré-Natal
Diagnostico Pré-Natal - N.° Protocolos | 1.600 1.600
Diagnéstico Pré-Natal - N.° Protocolos II 325 325
IG até 10 Semanas
IG até 10 semanas - N.° IG Medicamentosa em Amb. 210 210
Hepatite C
N.° Doentes Tratados (individuos) 4 4
Doengas Lisossomais Centros de Proximidade - Doentes CTP
Doenga de Fabry - N.° Doentes em Tratamento CTP 4 4
Diagnéstico e Tratamento da Infertilidade
N.° Consultas de Apoio a Fertilidade 120 120
N.? Indugdes da Ovulagao 10 10
Sistema de Apoio de Ajudas Técnicas (SAPA)
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio 428.524 € 398.245,00 €
Programa de Incentivo a Integragdo de Cuidados e a Valorizagdo dos Percursos no SNS
Programa de Incentivo a Integragdo de Cuidados 16.000 € 16.000,00 €
Fonte: CHMA
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Nessa circunstancia de incertezas, 0 CHMA, admitindo que 2021 serd um ano (quase) normal -
eventualmente com atividade condicionada nas primeiras semanas do ano - planeou um ano com
atividade semelhante a desenvolvida em 2019. Conta, no entanto, com algumas mudancas

essencialmente no que toca a atividade no 4mbito da Consulta Externa, nomeadamente:

*  Parte daatividade de Consulta Externa seja convertida em teleconsultas (por telefone);

¢  Aretoma da realizagdo de Consultas Descentralizadas nos Cuidados de Satide Primérios,
admitindo que haja bom acolhimento dos mesmos para esta atividade;

*  Reduzir o ricio entre o nimero de consultas subsequentes e de primeiras consultas, por

forca da redugédo de consultas subsequentes.

Paralelamente prevéem-se alcangar os niveis de resposta em termos de acesso, qualidade e

eficiéncia que se vertem nos quadros seguintes:

Quadro 24: Objetivos de Qualidade e Eficiéncia 2021

OBJETIVOS DE ACESSO, DESEMPENHO ASSISTENCIAL E EFICIENCIA Meta para 2021
Objetivos Nacionais
Acesso

Percentagem de utentes em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG 73,0
Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) 80,00
Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro do TMRG 85,00
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 80,00
Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no protocolo de triagem 75,00
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, avaliados/confirmados pela EGA até dois dias Uteis apos a 50

referenciagéo, no total de doentes referenciados para a RNCCI

Desempenho Assistencial

Percentagem reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria de Diagndstico 4,05
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para procedimentos tendencialmente ambulatorizaveis 50,4
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas (%) 40,0
indice de Demora Média Ajustada 1,1000
indice de Mortalidade Ajustada 1,1000
Demora média antes da cirurgia 0,75

Desempenho econémico-financeiro
valor do melhor

Gastos operacionais por doente padrao do grupo

Doente padrao por Médico ETC 55,00

Doente padrao por Enfermeiro ETC 31,00

Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e FSE(Selecionados), no Total de Gastos com 1920
Pessoal )
Fonte: CHMA

Quadro 25: Objetivos de Desempenho Servigo de Urgéncia 2021

OBJETIVOS DE DESEMPENHO DO SERVIGO DE URGENCIA Meta para 2021
Peso dos episodios de urgéncia com Prioridade atribuida Verde/Azul/Branca 0,344
Peso dos episédios de urgéncia com internamento 0,07
Percentagem de episodios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no protocolo de triagem 0,75
Peso dos utilizadores frequentes (> 4 episédios), no total de utifizadores do Servigo Urgéncia 0,059
Récio Consultas Externas/Atendimentos em Urgéncia 12
Fonte: SICA
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llustragdo 4: Visita Senhor Secretdrio de Estado da Mobilidade, na qualidade de coordenador da

regido norte no combate d Covid-19
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2. Estratégia e atividade assistencial para 2021

Em 2021, o CHMA procurarad assegurar o cumprimento das orientacgdes estratégicas da Tutela,

nomeadamente:

* Promog¢do do acesso, com especial enfase na dotagdo adequada do quadro médico de

\

ortopedia tendo em vista assegurar uma resposta capaz a procura de cuidados desta
especialidade;

e Promogio da atividade em ambulatdrio, reduzindo internamento evitiveis;

¢ Melhoria continua da qualidade dos cuidados de satide prestados, satisfacido dos utentes e
dos profissionais, obteng¢do de ganhos em saude;

e Gestdo transparente, racional e eficiente dos recursos disponiveis, visando a
sustentabilidade econémico-financeira do CHMA e do SNS;

» Articulagdo e Gestdo Partilhada de Recursos com outras entidades pertencentes ao SNS,
visando a obtengdo de sinergias e o aumento da produtividade global das institui¢des do

SNS.

Prestacoes de satade e obrigacoes assistenciais

0 CHMA esta comprometido a concretizar o Plano Nacional de Satide - Revisio e Extensdo 2021,
aprovado pelo Ministério da Satide bem como Programas Especificos no ambito de: Ajudas Técnicas;
Integragdo de Cuidados; e Faturagdo de MCDT realizados por prescricdo dos ACeS no ambito da
GPRSNS. Para 2020 a atividade do CHMA continuar4 a incidir sobre prestacées de cuidados de satide

em diferentes dreas, nomeadamente:

e A utentes com doenca em estado agudo (internamento hospitalar, internamento
domicilidrio, atividade cirtrgica, ambulatério médico e cirdrgico, consultas externas,
atendimentos urgentes, sessdes de hospital de dia e cuidados domiciliarios);

* A utentes em programas de saide especificos (diagndstico pré-natal, diagnéstico e
tratamento da infertilidade e interrupg¢do voluntdria da gravidez);

* Autentes a viver com patologias crénicas;

¢  Como Centros de Tratamento de Proximidade (tratamento a doentes portadores de doencas
lisossomais de sobrecarga);

e  Autentes a necessitar de cuidados paliativos, no dmbito da consulta externa e do hospital de
dia e assegurando acompanhamento diferenciado no internamento.

e Procurard ainda dar continuidade a realizacio de consultas hospitalares descentralizadas
nos CSP e criar a resposta integrada de hospitalizagdo domicilidria para os casos de

internamento elegiveis para o efeito.
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Garantia de acesso as prestacoes de saude

O CHMA, dentro dos limites da sua capacidade técnica, garante a universalidade de acesso a

prestagdes de satde a todos os beneficidrios do SNS, definidos no 4mbito da Base XXV aprovada pelo

Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, nomeadamente a:

¢ Cidadaos portugueses;

» Cidadaos nacionais de estados membros da Unido Europeia, nos termos das normas
comunitdrias aplicaveis;

e C(Cidaddos estrangeiros residentes em Portugal, em condi¢bes de reciprocidade; Cidadaos
estrangeiros menores de idade nio legalizados, que se encontrem a residir em Portugal, nos
termos do Decreto-Lei n.2 67/2004, de 25 de margo;

¢ Cidadaos apatridas residentes em Portugal;

* bem como aos cidaddos estrangeiros em situagdo de estadia ou residéncia tempordria,
abrangidos por acordo em vigor com pais terceiro, cuja responsabilidade financeira das

prestagdes de cuidados deve ser assegurada pelo SNS.

No acesso as prestagoes de satide o CHMA respeita o principio da igualdade, devendo os utentes ser
atendidos segundo um critério de prioridade clinica, definido em funcio da necessidade das

presta¢des de satide em questio.

Para a identificagdo dos utentes e dos terceiros pagadores beneficidrios da prestagio de cuidados, o

CHMA assume a responsabilidade de:

¢ identificar todos os utentes a quem se preste cuidados de sadde, através do cartio do
cidadao, do cartdo do utente, ou de outro mecanismo de identificagio de utentes;

¢ identificar os utentes que se encontram ao abrigo de acordos internacionais que vinculam o
Estado Portugués e a emitir faturagdo, de acordo com as orientagdes existentes, respeitante
as prestacdes de salde realizadas;

» identificar e determinar a entidade responsavel pelo pagamento dos servigos prestados a
cada utente, designadamente, os terceiros legal ou contratualmente responséveis, em todas

as situagdes suscetiveis de responsabilidade.
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Para efeitos do cumprimento do elencado nos paragrafos anteriores, o CHMA possui sistemas de
Informacdo que permitem interoperar com o Registo Nacional de Utentes (RNU), por forma a

garantir a coeréncia da seguinte informagcao:

e 0 nome do utente, data de nascimento, nacionalidade e morada;

* O numero de utente do SNS e de beneficidrio de subsistemas publicos de saiide, o niimero de
identificagéo fiscal e a identificagio dada pela entidade com responsabilidades financeiras
pela prestagdo dos cuidados de satide;

* Aunidade de cuidados primarios onde o utente esta inscrito;

* Aentidade financeira responsavel pelos cuidados de saude prestados.

O CHMA utiliza o manual de procedimentos para identificacdo do utente, bem como o manual de

acothimento de cidadaos estrangeiros, publicados pela ACSS.

Gestao Partilhada de Recursos no SNS

0 CHMA assume o compromisso de:

* Rentabilizar os equipamentos e os recursos humanos que possui, limitando a
subcontratagio a entidades externas apenas nos casos em que a capacidade instalada esteja
esgotada e disponibilizando na Plataforma GPRSNS a informagao sobre a capacidade interna
instalada que possa ser disponibilizada para responder a outras instituicdes do SNS e a
consultar obrigatoriamente esta Plataforma GPR_SNS antes de equacionar o recurso a
entidades externas para a realizagdo de atividades que ndo estejam asseguradas por
recursos internos, com respeito pelos principios da transparéncia, igualdade e concorréncia;

* Fomentar a Gestdo Partilhada de Recursos no contexto do SNS (GPRSNS), maximizando a
capacidade instalada no mesmo (nomeadamente ao nivel dos MCDT, das consultas externas
presenciais ou em teleconsulta e da atividade cirtirgica), aumentando a qualidade e a
eficiéncia do desempenho e respondendo as necessidades de outras institui¢des do SNS,
hospitais ou Agrupamentos de Centros de Satide (ACES), nas dreas em que tenha capacidade

interna instalada.
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Sistema Integrado de Gestao do Acesso

Dentro dos limites da sua capacidade de resposta o CHMA procura cumprir os Tempos de Maximos

de Resposta Garantidos (TMRG) para o acesso aos cuidados de satide estabelecidos na legislagdo em

vigor, gerindo através do Sistema Integrado de Gestdo do Acesso (SIGA) as listas de espera para

consultas, cirurgias e MCDT de forma adequada e atempada, assim como os tempos de triagem para

os Servigos de Urgéncia/Emergéncia,

Articulacao no ambito do Servico Nacional de Saade

0 CHMA articula-se com os restantes estabelecimentos do SNS, de acordo com as regras especificas

de fluxos de utentes e de articulagdo dos varios niveis de cuidados, neste contexto continuar4 a:

Receber e tratar os utentes que lhe forem referenciados de qualquer zona do pais pelos
cuidados de saiide primarios para primeira consulta externa hospitalar, no 4mbito do

mecanismo de Livre Acesso e Circulagdo de utentes no SNS (LAC);

Realizar aos utentes as prestagdes de saide adequadas ao seu estado de saide, podendo -
quando ndo tenha capacidade técnica de acordo com as regras em vigor no SNS, tendo em
consideragdo o seu perfil assistencial - transferir ou referenciar os mesmos para outros
estabelecimentos de satide integrados no SNS. 0 CHMA quando conclua pela insuficiéncia de
recursos humanos ou materiais para dar resposta adequada e em tempo util 3 situagdo
clinica do utente, assegura a transferéncia ou a referenciacio dos utentes no dmbito das
instituicdes e servigos integrados no SNS, de acordo com as redes de referenciacio
previamente instituidas, responsabilizando-se pelos custos de transporte associados, nos
termos das regras e normas em vigor no SNS. A transferéncia de utentes é feita para outros
servigos e estabelecimentos integrados no SNS, sendo acompanhada de relatério que detalhe
a situagdo clinica do utente e apresente os motivos que justificam a transferéncia a

disponibilizar eletronicamente através dos sistemas SIGA e PDS.

No contexto da articulagdo com a rede de cuidados de satide primarios o CHMA prosseguird com:

0O respeito pelos principios da continuidade de cuidados e de articulagdo funcional, definidos
no ambito do SNS;
0 estabelecimento de mecanismos de comunicacio e de articulagcdo com os ACeS, tendo em
vista assegurar a coordenagao das respetivas atividades, designadamente:

©  Assegurar o acesso aos servicos do CHMA pelos utentes inscritos nos ACeS;

o Garantir o acompanhamento dos utentes que necessitem de cuidados apos a

alta, nomeadamente de cuidados domiciligrios;
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© Assegurar aos utentes inscritos nos ACeS o acesso aos meios complementares
de diagnoéstico e terapéutica, de acordo com a capacidade instalada no CHMA,
no dambito da GPRSNS;

o Diligenciar no sentido de evitar a utilizagio inadequada dos servicos
hospitalares, nomeadamente no &mbito das urgéncias, consultas e
internamentos evitaveis;

o Garantir a circulagdo reciproca e confidencial da informacio clinica relevante
sobre os utentes, através de meios informaticos nomeadamente do sistema
SIGA e PDS, sempre que possivel;

o Referenciar para os ACeS os utentes que devem ser acompanhados ao nivel dos

cuidados de satide primarios, em proximidade.

Também a nivel da articulagdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

continuaremos a:

Garantir a correta articulagdo com a mesma, nos termos da lei e das orientagdes fixadas pelo
Ministério da Saude nesta matéria;

Promover o ingresso do utente na RNCCI e proceder & sua referenciagio para admissio na
mesma, através do sistema informdtico para este fim, de acordo com o definido na legislagio
em vigor;

Referenciar o utente através da Equipa de Gestdo de Altas do Hospital (EGA) em
conformidade com os critérios fixados e de acordo com a legislagdo em vigor;

Nas situacdes de referenciagao para a RNCCI, continuar a assistir o utente enquanto tal for
clinicamente exigido ou até a sua admissdo na RNCCI, enquanto aguarda a resposta da
Equipa Coordenadora Local da Rede, e nos casos em que a Equipa Coordenadora Local
comunica a impossibilidade de admissdo na RNCCI;

Estabelecer mecanismos de informacio sistemdticos e de articulagio com os servigos,
equipas e entidades integradas na RNCCI, de forma a assegurar a continuidade dos cuidados
prestados ao utente e o cumprimento dos programas de internamento e de terapia,

garantindo a compatibilidade com os sistemas de informagdo da RNCCL

No dmbito dos cuidados paliativos o CHMA fara por, nos termos da legislagdo em vigor, manter em

atividade uma Equipa Intra-hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP), constituida por

Médicos, Enfermeiros, Psicélogos e Assistentes Sociais com formacdo em cuidados paliatives, nos

termos definidos pela Comissao Nacional de Cuidados Paliativos, a qual se articula com os varios

servigos hospitalares onde os utentes com necessidades de cuidados paliativos se encontrem, bem

como assegurar a consulta externa e hospital dia.
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3. Evolucao da situacao econémico-financeira

Tal como indicado no Anexo as Demonstragdes Financeiras, estas pecas financeiras estio

preparadas de acordo com o SNC-AP, sendo que este normativo prevé nio ser necessario efetuar a
reexpressdo da informagao relativa aos anos anteriores para se obter informagio comparativa. A

adogdo deste novo referencial contabilistico no CHMA ocorreu em 2018,

A analise dos indicadores apresentados traduz a evolucio dos resultados do CHMA de 2018 ao
exercicio econémico findo em 31 de dezembro de 2020. A sua leitura devera ser complementada com

as Demonstracdes Financeiras e respetivo Anexo, incluido no presente relatério.

Os resultados liquidos do exercicio sio negativos, bem como o EBITDA.

Néo obstante o crescimento de 8,25% dos rendimentos e ganhos operacionais, verificou-se um
agravamento dos resultados liquidos negativos, dado que o crescimento dos gastos e perdas
operacionais em 7,21% superou o crescimento dos rendimentos operacionais. A rubrica que mais
contribuiu para este desempenho desfavoravel dos gastos operacionais foi a rubrica de gastos com
pessoal fruto de novas contratagdes e pagamento de horas extraordinarias decorrentes da situagio

pandémica, e que sera alvo de andlise mais detalhada em capitulo préprio deste relatério.

Quadro 26: Situacdo econémico-financeira

2020 Variagao 2020/2019

Rubricas 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa

Rendimentos e Ganhos Operacionais 46 513 771,98 € 48 502737,56€ 52 502087,91€ 45883 028,84€ 3999 350,35€ 8,25%

Gastos e Perdas Operacionais 53916191,75€ 57 02660961€ 6113807231€ 57 135879,29€ 4 11146270€ 721%

Resultado Operacional -7T402419,77€ -8523872,05€ -8635984,40€ -1125285045€ -112112,35€ -1,32%
Rendimentos Financeiros 6,80 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00%
Gastos de Financiamento 796,55 € 410,69 € 752,13 € 600,64 € 341,44€ 83,14%

Resultado Financeiro 789,75 € -410,69 € -76213 € 600,64 € -341,44 € -83,14%
Imposto sobre o rendimento 397664 € 4 537,16 € 476347 € 0,00 € 226,31 € 4,99%
Resultado Liquido do Exercicio -7 407 186,16 € -8 528 819,90€ -8641500,00€ -11252850,45€ -112680,10€ -1,32%
EBITDA -7038707,02€ -8131293,62€ -8128141,28€ -10 851 084,06 € 3152,24€  0,04%
Fonte: CHMA
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Rendimentos operacionais

Quadro 27: Rendimentos e ganhos operacionais

2020 Variagio 2020/2019

Rubricas 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa
Taxas moderadoras 1017 153,35 € 1036 484,28 € 758 586,55 € 760 370,23 € 27789773 € -26,81%
;’e“da”. CPrestacdes 5 7243428€  40259757,00€ 40 642 92955€ 3649522487 € 383 172,55 € 0,95%

e servigos
I;’;f;f;se"“as 2 8 055 375,50 € 6053516,83€ 10 261010,56 € 7837 351,15 € 4207 493,73 € 69,50%
Reversdes
(Deprec./imparidades/ 225378 198 017,11 € 0.00€ 0,00€ -198 017,11 € -1,00€
Provis.)
Outros rendimentos } =
e 1166 555,07 € 954 962,34 € 839 561,25 € 790 082,58 € 115 401,09 € -12,08%
Total Rendimentos e
Ganhos 46513 771,98€  4B602737,56€  52502087,91€ 45883 028,83 € 3999 350,36 € 8,25%

_Operacionais

Fonte: CHMA

A rubrica dos rendimentos com maior peso nas contas do CHMA é, sem divida, a das vendas e
prestacdes de servigos, em particular as prestagdes de servico relativas ao Contrato Programa
assumido com a Tutela. Nesta rubrica constatou-se uma estabilizacio face ao verificado no ano de
2019, pese embora o decréscimo substancial na atividade assistencial, pelas razées amplamente
descritas ao longo do relatério. No entanto, parte deste efeito foi compensado com a alteragdo do
pre¢o unitdrio dos GDH de ambulatério que possibilitou um aumento da rubrica de Outros
rendimentos operacionais que compensou as perdas verificadas em grande parte das restantes

linhas de atividade.

Uma das alteragdes resulta de um entendimento proferido pela Comissio de N ormalizagédo
Contabilistica que veio alterar a estrutura do plano de contas central do Ministério da Satide em 2018
e que resumidamente expunha que as verbas de convergéncia ou, numa terminologia mais atual, os
rendimentos de contexto, correspondem a rendimentos sem contraprestacao e como tal deveriam
serrelevados numa rubrica de transferéncias correntes e nio numa rubrica de prestagao de servigos.
Paraoano de 2020 a verba de rendimentos de contexto importa em 10.015.049,62 €, sendo que 2019
erade 5.770.732,46 €.

Fora do dmbito da transi¢do para um novo normativo contabilistico existe uma perda de
comparabilidade ao nivel da prestagdo de servicos efetuada no ambito do Contrato Programa
decorrente da Circular Normativa 6/2019/ACSS de 21 de margo de 2019, que se aplicou a estimativa
de rendimentos no &mbito dos Contratos Programa de 2018, 2019 e 2020, Dispoe esta Circular “que,
para efeitos de reporte das demonstracées financeiras, o acréscimo de rendimento mensal

respeitante a produgdo a realizar serd calculado tendo por referéncia o melhor desempenho
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relativamente aos 3 iiltimos contratos programa encerrados e serd resultante da aplicacio da taxa
de execugdo mais elevada de entre os contratos programa encerrados (excluindo incentivos e custos

de contexto) ao Contrato programa do ano em curso [(melhor taxa de execucio CP encerrado * CP

ano)/12)J'.

Para o ano de 2019 esta imposicdo da Circular Normativa 6/2019/ACSS ao nivel do
reconhecimento dos rendimentos no &mbito do Contrato Programa importou numa revisio em alta
das estimativas dos rendimentos do Contrato Programa de 2.704.423,24 €, caso tivesse sido seguida
a politica contabilistica utilizada nos anos de 2017 e anteriores a este. Em 2020, esta imposicio da
Circular Normativa 6/2019/ACSS levou a uma revisio em alta das estimativas dos rendimentos do

Contrato Programa em 4.326.293,00 €.

Voltando um pouco ao atras, ao inicio da andlise deste ponto dos rendimentos operacionais,
cumpre destacar que no sentido inverso a concentragio de grandes rubricas de rendimentos, a
transigdo para o novo plano de contas do SNC-AP veio autonomizar a rubrica das taxas moderadoras
fora da rubrica de prestagdo de servigos. De facto, neste mbito, embora exista uma contraprestacio,
a finalidade ndo é compensar financeiramente pelos servigos prestados, mas moderar a procura, ou

seja, existe um objetivo diferente na fixacio deste valor.

As taxas moderadoras que a partir de meados de 2015 registaram uma tendéncia de decréscimo
derivada, em parte, do alargamento das situagdes de isengdo do pagamento de taxas moderadoras
nos estabelecimentos do SNS., e que a partir de 2017 tinham estabilizado, sofreram um forte revés
com a acentuada quebra no nimero de utentes que recorreram ao CHMA. Por outro lado, refira-se
que por efeito da aplicagdo do Decreto-Lein.2 10-A/2020, de 13 de margo, os utentes que recorreram
aos servigos de urgéncia das unidades hospitalares que compde o CHMA, no dmbito do diagnéstico e
tratamento da doenga COVID-19, encontraram-se isentos do pagamento de taxa moderadora,

contribuindo também para esse decréscimo no valor total cobrado.

As prestagdes de servigos por linhas de produgio, com evolugio de 2018 a 2020 podem ser

observadas no Quadro 28: Prestagdes de servigos por linhas de atividade

! Neste ambito destaca-se o DL n® 61/2015, de 22 de abril, que alargou a isengao das taxas moderadoras dos menores dos 12 para os 18 anos de
idade e gue entrou em vigor em maio de 2015.
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Quadro 28: Prestacdes de servigos por linhas de atividade

2020 Variagdo 2020/2019

Rubricas 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa
Internamento 14317 502,93 € 16 14245218€ 1564158454€ 15938724,51€ -50086764€  -3,10%
Consultas Externas 6076 74513€ 632657260€ 6048130,21€ 581957749€ -27844239€  -440%
Urgéncias 5700926,93€ 580461970€ 575012591€ 459149760€ -5449379€  -0,94%
Quartos Particulares 113 666,09 € 176 22537 € 4 069,18 € 4883,02€ -172156,19€ -97,69%
Hospital de Dia 304 694,85 € 352 138,75 € 353 055,91 € 304 977,60 € 917,16 € 0,26%
MCDT 8932988 € 84 261,54 € 281 408,62 € 268 944,16 € 197 147,08 € 233,97%
GDH de Ambulatério 708670503€ 774066207€ B59385968€ 6423877,36€ 853197.61€  11,02%
Outras Prestagbes de Servicos 258286344€ 363282479€ 397069550€ 3142743,13€ 337870,71€ 9,30%
Total 36 272434,28 € 40 269 757,00 € 40 642 929,55€ 36 49522487 € 383172,55€ 0,95%
Fonte: CHMA

E de realgar que o CHMA continua a ser fortemente penalizado pelo facto do Indice de Case Mix
(ICM) nao ser revisto desde 2015. Em 2020 o CHMA continuou a trajetéria de melhoria global dos
ICM, como alis j4 se tinha verificado nos anos anteriores. Tal como explanado, em devido tempo, o
Contrato Programa celebrado em 2019 pelo CHMA, utilizando o ICM de 2018 representaria um
acréscimo de volume financeiro significativo. Ora, como o esfor¢o de melhoria do ICM se verifica
desde 2015, poder-se-a afirmar que esta “perda” sucessiva se prolonga, pelo menos ha 4 anos. A
Tutela esta a par da situagdo e o reconhecimento de que esta nio é justa e que necessita de uma
revisao ¢ o facto de os custos de contexto acomodarem, em parte, o diferencial pela potencial perda

financeira acima descrita.

Os quartos particulares e os MCDT sdo duas linhas de atividade que ndo estio afetadas por esta
falta de comparabilidade. Todavia, a analise que poder4 ser efetuada é distinta, na medida em que o
cardter e as circunstancias excecionais do ano de 2020 implicaram um resultado diametralmente

oposto nestas linhas.

Se por um lado, nos quartos particulares verificou-se um decréscimo em quase 98%, fruto do
encerramento da ala dedicada a este servigo, de modo a acomodar as necessidades dos doentes com
prioridade clinica resultante da infe¢ao por Covid-19. Ja nos MCDT o aumento foi superior a 230%,
em face da necessidade de reforco do niimero de exames e analise que teve que ser prescrita aos

doentes com suspeitas de infegdo do virus e a todos aqueles que vieram a ficar internados.
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Grafico 13: Evolugao dos proveitos por EFR
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No ano de 2020 a produgio?, no ambito do Contrato Programa para o SNS tem um peso de 97%
da produgdo total realizada no CHMA. Relativamente ao ano anterior verifica-se uma estabilizagio
da dependéncia do SNS. Ainda assim, estamos perante uma muito reduzida diversificagio das
entidades financeiras responsaveis na produgdo, o que torna o CHMA particularmente sensivel a

alteragdes legislativas desfavoraveis sobre a forma de financiamento das linhas de produgio.

2 Para garantir a comparabilidade, somamos os rendimentos de contexto ao valor das prestagdes de servigos, dado que, embora contabilisticamente
tratados de forma diferente ambos séo rendimentos obtidos no &mbito do Contrato Programa.
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Gastos operacionais

Quadro 29: Gastos operacionais

2020 Variagdo 2020/2019

Rubricas 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa

Satocas dnathries 823477850€ B71576680€ 1017203350€ ©54646333€ 145626670€  16.71%
::{::1‘3:“9’““ ERelios 10038 651,45€ 10484 44062€ 11337 13394€ 975965508€ 85269332€  B.13%
Custo com pessoal 34487 399,01€ 36775324,05€ 38828000,01€ 3741452227€ 205268496€  558%
Outros Custos operacionais 573632,93€  64415464€  1660054€  14072,84€ -62755410€  -9742%
Amortizagdes 36371275€  39257853€  507B43.12€  40116576€ 11526450€  2036%
Provisdes 218017,11€  1434497€ 276 452,20 € 000€ 262107,23€ 1827,17%
Total Custos e Perdas 53916191,76 € 57026 609,61€ 61138072,31€ 57135879,28€ 411146270€  7,21%

Operacionais
Fonte: CHMA

Os gastos operacionais registam um acréscimo face ao periodo homélogo, o qual é transversal
as diversas rubricas. Destaca-se apenas a exce¢do dos outros custos operacionais (-98%). A rubrica
de perdas por imparidade e provisdes sofreu um forte aumento, atingindo um valor em linha com o
ano de 2018. Esta situacdo ocorreu pelo facto da necessidade de constituir provisées por conta de
verbas por cobrar, ao abrigo de anteriores protocolos celebrados com entidades terceiras e que nio

se preveem que possam ser recuperados.

A rubrica com maior impacto neste desempenho desfavoravel dos gastos operacionais continua
a ser a rubrica de gastos com pessoal, ainda que aquela onde o aumento, face ao ano anterior, tenha
sido maior foi a de custos das matérias consumidas, muito por culpa da necessidade de aquisigio de
produtos farmacéuticos e reagentes e do reforgo de stocks em equipamentos de protecio individual

e material de consumo clinico.

e Matérias consumidas

Quadro 30: Custos com matérias consumidas

2020 Variagao 2020/2019

Descrigao 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa

Matérias de Consumo 823477850€ 8715766,80€ 10172033,50€ 9546463,33€ -1456266,70€ -16,71%
Produtes Farmacéuticos 529763244€ 58B0411093€ 656407764€ 623157528€ 759 966,71€  13,09%
Medicamentos 378368393€ 399771094€ 4009648,12€ 4 083B53,46€ 11 937,18 € 0,30%
Reagentes e prod diagnéstico rapido 1449 058,17€ 1738087,80€ 246555025€ 2061209,93¢€ 727 462,45€ 41,85%
Qutros produtos Farmacéuticos 64 890,34 € 68 312,19 € 88 879,27 € 86 511,89 € 20567,08€ 30,11%
Material de consumo clinico 2556 83553€ 253431632€ 3211848,12€ 2954701,80€ 677 531,80 € 26,73%
Produtos alimentares 1690,19 € 154645 € 1577,25€ 115549 € 30,80€ 1,99%
Material de consumo hoteleiro 195 450,78 € 182 863,38 € 20472196€ 19547806 € 2185858€ 11,95%
Material de consumo administrativo 125 737,80 € 112 108,65 € 94 247,23 € 92 411,50 € -17 861,42 € -1593%
Material de manutengéo e conservagao 57 431,76 € 80 821,07 € 95 561,30 € 7114120 € 14 740,23 € 18,24%

Fonte: CHMA
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A tnica rubrica onde de facto se verificou uma redugio foi a de material de consumo

administrativo, praticamente sem impacto na globalidade dos gastos, mas resultado de em parte do

ano o trabalho administrativo presencial ter reduzido, tal como na generalidade dos setores de

atividade econémicos.

Fornecimentos e servigos externos

Quadro 31: Gastos com FSE

2020 Variagdo 2020/2019
Rubricas 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa
Subcontratos
Meios
complementares de 1645 950,06 € 181520240€ 1683 653,39€ 1395701,80€ -1215498,01 € -6,70%
diagndstico
Meios
complementares de 937 389,88 € 932 12433 € 902 626,58 € 841 178,24 € -29 497 75 € -3,16%
terapéutica
Internamento 183 168,31 € 514 596,79 € 1297 630,00 € 1114 34460 € 783 033,21 € 152,16%
Qutros subcontrates 0,00€ 3410 € 751,20 € 0,00€ 717,10 € 2102,93%
Total 2766 508,25 € 3261957,62€ 389466117 € 335122464€ 632 703,56 € 19,40%
Fornecimentos e
Servigos
SSIVI0S 4987 046,87 € 4980 844,71 € 5 416 760,80 € 4570 148,46 € 435 916,09 € 8,75%
especializados 2 ! . ! ! !
Servigos
técnicos de 320 231,36 € 388 290,04 € 37081432 € 370814,32 € =17 475,72 € -4, 50%
recursos humanos
Honorarios 1627 729,22 1413 007,74 € 1438496 95€ 1424 96375€ 25 489,21 € 0,02€
fZanssiiassae 1074 016,85 1 067 806,79 € 1178 824,86 € 696 290,87 € 111 018,07 € 0,10€
Reparagao
Materiais de
o 2232442 € 5149818 € 52708,81€ 4134613 € 121063 € 2,35%
Energia e Fluidos 770 227,15 804 955,55 € 748 439,53 € 737 410,69 € -56 516,02 € -0,07 €
Deslocagdes,
estadas e 525 947,43 561 915,37 € 483 17542 € 411 882,16 € -78739,95€ -0,14 €
transportes
St e 508 287,40 € 546 774,18 € 466 572,32 € 397 100,33 € -80 201,86 € 14,67%
Servigos diversos 966 597,33 € 823 269,19 € 741 388,21 € 647 643,00 € -81 880,98 € -9,95%
Rendas e
Alugueres 390 335,39 € 363 937,25 € 431 590,88 € 400 813,36 € 67 653,63 € 18,59%
Limpeza,
higiene e conforto 392 569,29 € 31584260 € 97 567,95 € 86 360,51 € -218 27465 € -69,11%
Total 7272143,20€ 7 222 483,00 € T 442 472,77 € 6 408 430,44 € 219 989,77 € 3,05%
Total FSE 10 038 651,45 € 10 484 440,62 € 11 337 133,94 € 9759 655,08 € 852 693,32 € 8,13%
Fonte: CHMA

Nos Fornecimentos e Servigos Externos continua a verificar-se a tendéncia de agravamento ja

sentida de anos anteriores.

Os subcontratos sdo a rubrica que condiciona o mau desempenho dos fornecimentos e servigos

externos em 2020, com especial destaque para os internamentos.
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Esta situacao explica-se, no ano de 2020, com a impossibilidade de 0 CHMA, como a generalidade
dos Hospitais do SNS de acomodar os seus doentes, uma vez que em largos periodos do ano foi
necessario afetar vdrias areas das duas unidades hospitalares, ao internamento de doentes com
Covid-19. Desta forma, foi necessério ao abrigo de protocolos estabelecidos com o setor privado e
social, transferir doentes, com patologias nio Covid-19, assumindo o CHMA a responsabilidade

financeira pelas respetivas diérias.

Contrariamente ao verificado em anos anteriores, 0 aumento desta rubrica nio foi ditado, em
exclusivo, pela obrigatoriedade de, ao abrigo do Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para
Cirurgia (SIGIC), terem sido transferidos doentes para outras unidades de satide a fim de serem

operados.

Ao invés, as despesas com MCDT contratados ao exterior tiveram um desempenho financeiro
positivo. Mais uma vez, a situagdo explica-se com o perfil dos doentes atendidos pelo CHMA em 2020.
Com aredugéio do niimero de urgéncias e do nimero de doentes internados de trauma, a necessidade
de requisitar exames ao exterior diminuiu consideravelmente, principalmente em &reas mais
onerosas como Anatomia Patoldgica, Patologia Clinica ou Imagiologia. Neste tiltimo caso a quebra
mais significativa verificou-se na subrubrica de Ressonancias Magnéticas o que corrobora o que
anteriormente foi referido no que respeita ao perfil de doentes atendidos e consequentemente aos
exames requisitados ao exterior para os mesmos. A quebra na subrubrica meios complementares de
diagnéstico justifica-se, igualmente pelo nimero de relatérios de teleradiologia (sobretudo TAc’s)

requisitados ter diminuido consideravelmente, pelas mesmas razdes acima elencadas.

Em contraponto com o acima referido destaca-se o caso das rubricas de transporte de doentes e
de Limpeza, higiene e conforto. No caso do transporte de doentes é compreensivel que o facto da
afluéncia de doentes a algumas consultas externas e realizacio de MCDT ter reduzido
consideravelmente tenha tido impacto positivo em termos estritamente financeiros. Ja no que
concerne a rubrica de Limpeza, higiene e conforto constata-se que em 2020 dispensou-se a
contratagdo de alguns servicos especificos aos quais o CHMA se tinha socorrido através da concessio
auma empresa externa. Com a possibilidade de contratagio de alguns profissionais, com a categoria

de assistentes operacionais no ano de 2020 foi possivel compensar a necessidade destes Servigos.
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e  (Gastos com o pessoal

Contudo, é importante enquadrar esta evolugdo negativa nos gastos com pessoal, tendo em
consideragdo que a expectativa para a evolugio dos gastos com pessoal, logo no inicio de 2019, era
de aumento, em virtude das imposicdes legais de valorizagdes remuneratérias no Ambito do
descongelamento das carreiras, do impacto da redugio do hordrio dos trabalhadores com contrato
individual de trabalho e dos trabalhadores ao abrigo da Lei do Trabalho em Fungées Piblicas? para
as trinta e cinco horas - e consequente contratagio adicional para mitigar o efeito desta reducio -,
do impacto da atribuigdo do descanso compensatério e do aumento no salario minimo nacional que

abrangeu um nimero expressivo de trabalhadores.

De destacar também o aumento superior a 20% dos gastos com as horas extraordinarias, pelo

pagamento das horas fruto da necessidade de reforgar equipas em determinadas 4reas, em fungio

da afluéncia de doentes com Covid-19.

Esta necessidade foi satisfeita, igualmente, com recurso a contratacio de varios profissionais

para as dreas mais carenciadas para o tratamento das infe¢des e que se repercutiram nos valores

finais em cada uma das subrubricas.

Quadro 32: Gastos com pessoal

2020 Variag&o 2020/2019
Rubricas 2018 2019 Realizado Previsto Absoluta Relativa
ReMIneractes Orgdos Sociais & 20952506€  318473,92€ 364 677.30€  344368296€  4620338€  14,51%
Remuneracées de Pessoal 2741608457 € 20123 92562€ 3079826438€ 3017775953 € 167433876 €  5.75%
Pormancineneras0es Cenase 55 812644,62€ 2343745766€ 3079826438 € 2442285383€ 7360 806,72€ 31,41%
Py e Remuneragdes Base 15 465 063,20 € 18967 436,30€ 10940 985,15€ 1961003612€ 973 546.85€  5.13%
e Regime da fungéo 9608340,69€ 970832306€ 1999814328 € 1026285490€ 0289 3202% 105,99%
b, & e i 34994168 €  33756748€ 140217501€  44113540€ 1064 607,53€ 315.38%
e mf:;‘"m et 796522500€ B40B4B103€  5566084€ 843370200€ ° 352 3"'12 -99,34%
Pessoal em outra situagao 541 555,92 € 513 066,73 € 239763 51 € 467 34491 €  -273303,22€ -53,27%
sathc RUalb e oave e 324165676€ 3348307.30€  3481536€ 2367080619€ 10 91O ggqqy,
e wg;‘::;t:m”"em‘f'aes 1105924 57€ 1121622,06€ 1700594€ 114200952€ 1 104 $18.12  _98,48%
Abonos Variaveis ou Eventuais 4 60343995€ 5686467,96€ 6197 028,03€ 5754 90570€ 510 560,07 € 8,98%
Trabalho extraordinrio 251148482€ 2786 51837€ 337287834€ 291076249€ 586 350.97€  21.04%
Horas extraordinarias 236038835€ 2617 11407€ 3169253,72€ 2694 944,17€  552139.65€ 21,10%
Beneficios pés-emprego 2007656€  2039829€  24571,20€ 1757856 € 4172.91€  20,46%
Encargos sobre Remuneragées 636518019€ 6883059,79€ 718677269€ 643043663€ 303712,90 € 4.41%
Seguros de Acidentes Trabalho 16165353 €  18012963€  21951405€  217102,09€  3938442€  21,86%
Outros Gastos com Pessoal 22487910€  24933680€  23420939€  22726250€  -15127.41€  -6.07%
Total 34487 399,01 € 3677532405€ 38828009,01€ 3741452227€ 2052684,96€  5,58%
Fonte: CHMA

3 No caso dos trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publica, ja tinha ocorrido a redugao do horario para as 35 horas em 2017, mas
esse impacto foi mais expressivo em 2018 e em 2019 porque, ao contrario de 2017, abrangeu todo o ano de 2018 e de 2019.
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Situacao Financeira e Patrimonial

Quadro 33: Balango resumido

Descrigao 2018 2019 2020 Var 20/19
Activo
Imobilizado Liquido 908252292 € 929175956 € 10 484 848,08 € 12,84%
Activo Circulante 971909962 € 8744 20494 € 11994 029,30 € 37,16%
Acréscimos e Diferimentos 16 521 907,73 € 12912 882,02 € 7 557 436,03 € -41,47%
Total do Ativo 35323530,27 € 30 948 936,52 € 30036 313,41 € =2,95%

Fundos Préprios e Passivo
Total Fundos Préprios -25 997 802,55 € -28 191 107,87 € -29 155 279,05 € 3,42%
Passivo
Curto Prazo 55738 387,80 € 53 328 860,71 € 53 530 004,88 € 0,38%
Acréscimos e Diferimentos 558294502 € 5811 183,68 € 566158758 € -2,57%

Total Fundos Préprios e Passivo 35 323 530,27 € 30 948 936,52 € 30 036 313,41 € =2,95%

Fonte: CHMA

Apesar dos investimentos realizados desde a constitui¢do do CHMA em 2007, de manutengo,
conservagdo e requalificacdo das instalagdes existentes, de montante aproximado dos 19,3 M€, o

imobilizado liquido tem vindo a diminuir, registando-se uma subida em 2020.

Apesar de todas as contingéncias do ano de 2020 o imobilizado liquido registou uma subida em
2020, pela incorporagao do novo edificio da Clinica da Mulher e da Crianga, cuja abertura se efetuou
em outubro, permitindo aliviar algumas dreas assistenciais que estavam fortemente condicionadas e
pelas aquisi¢des de equipamentos e software realizados ao abrigo dos projetos co-financiados, como
referido no capitulo 3.3 - Evolucdo doa investimento realizado - deste relatério (Quadro 3:

Investimento realizado).

A variagdo positiva no ativo circulante é praticamente compensada pelo decréscimo que se

observa nos acréscimos e diferimentos.

Acréscimos do ativo referem-se essencialmente a rubrica de devedores por acréscimos de
rendimentos e dizem respeito a estimativa dos rendimentos de contexto, do incentivo institucional
previsto no Contrato Programa em fun¢do do cumprimento dos objetivos de qualidade e eficiéncia, e

a estimativa de produgdo SNS ainda nio faturada.

A variagdo nos capitais proprios é negativa fruto dos resultados liquidos dos exercicios
negativos, ndo obstante os aumentos de capital ocorridos, quer no capital social quer para cobertura
de resultados transitados negativos, dado que estes aumentos de capital nio tém sido suficientes

para cobrir os resultados liquidos negativos.
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0 passivo de curto prazo reduz decorrente do desagravamento das dividas a fornecedores de
conta corrente e outros credores e com os adiantamentos de clientes, designadamente da ACSS, com

saldo ainda ndo regularizado em consequéncia de algum atraso na validagio da faturacio.

Indicadores econémico-financeiros

Quadro 34: Indicadores econémico-financeiros

Indicadores de financiamento

Fundo de Maneio (€) Activo circulante - Exigéncias de ¢p -46 019 288,18 -44 584 565,77 -41 535 975,58
Cobertura do Imobilizado Cap. Permanentes /Imobilizado Liquido -2,86 -3,03 -2,78
Solvabilidade Cap. Proprios / Cap. Alheios -0,42 -0,48 -0,49

Indicadores de Funcionamento

Rotagéo do Ativo Vendas + Prest de Serv / Activo 1,08 1,33 1,38
Permanéncia de stocks (Existéncias / Mat. Cons. )*365 42,80 40,47 74,28
Prazo médio de recebimentos Saldo de Clientes / (Vendas + Prest Serv) * 365 40,57 28,41 36,28
Prazo médio de pagamentos (Saldo méd Fornc / Compras) *365 265,15 205,72 159,76
Indicadores de liquidez

Liquidez geral Activo Circul / Pass Circulante 0,17 0,16 0,22
Liquidez reduzida (Act Circul - Exist) / Pass Circulante 0,16 0,15 0,19
Liquidez Imediata (DO + Caixa) / Pass Circulante 0,08 0,09 0,12
Indicadores de Estrutura operacional

Rendibilidade operacional (Res. Operacionais / Vendas ) *100 -19,85 -20,64 -20,90
Fonte: CHMA

Da andlise dos indicadores de financiamento verifica-se uma ligeira melhoria da posigdo do
CHMA. Néo obstante, mantém-se um claro problema de financiamento quer no curto quer no médio

prazo.

No curto prazo o destaque vai para o indicador fundo de maneio que vé a sua evolugdo
desagravada devido, a redugao das exigéncias de curto prazo, possibilitada pelas entradas de capital
para cobertura de prejuizos transitados por via da redugio dos pagamentos em atraso a
fornecedores. Esta mesma perspetiva é corroborada pela anlise do indicador da evolugio do prazo

médio de pagamento ponderado.

No longo prazo, as dificuldades prevéem-se no racio da cobertura do imobilizado e no racio da
solvabilidade. O primeiro, apesar da melhoria verificada face ao ano transato, traduz a importincia
dos capitais permanentes no financiamento do imobilizado, isto é, tem subjacente a ideia de que os
investimentos de longo prazo devem ser financiados com capitais de longo prazo. Um valor abaixo

de um ¢é tido como um valor preocupante.
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Para 2020, a semelhanca dos anos anteriores, o valor deste ricio ndo s é inferior a um, como é
negativo. O racio da solvabilidade é um dos récios mais utilizados e serve para analisar a estrutura
de capitais, ou seja, a relagdo entre capitais alheios e capitais préprios. O valor indicativo é muito

varidvel entre sectores de atividade ou industrias e entre paises: ha paises em que as empresas

apresentam uma maior tradicdo na procura de capitais préprios e outros no financiamento da %/L‘

atividade das empresas através de capitais alheios. Ainda assim, é preocupante o fato do récio ser

negativo, dado que é um indicador de capitais préprios negativos.

0 indicador da permanéncia de stocks, que vinha refletindo sinais de uma melhoria de gestio
dos stocks do CHMA, sobretudo desde 2016, sofreu um impacto muito negativo, por efeito da
necessidade de reforgo de stocks (sobretudo no tltimo trimestre do ano), decorrente dos efeitos da

pandemia e da necessidade de acautelar necessidades dos doentes internados.

Nosindicadores de liquidez verifica-se uma deterioracio da posi¢io do CHMA.. De facto, verifica-
se um acréscimo na rubrica de caixa e depésitos de 1.520.010 € face a 2019, o que aparentemente
melhora o desempenho deste indicador. Ressalva-se, contudo, que este aumento resultou da seguinte
condicionante: dos valores dos depésitos bancarios junto do IGCP existia uma verba 1.684.003,56 €
para a qual o CHMA néo tinha autorizagdo para movimentar, tal como ja apresentado no ponto
anterior. Expurgado este efeito, a deterioragio da posicdo do CHMA é transversal aos trés indicadores

de liquidez.

Esta evolugdo traduz a dificuldade financeira do CHMA de cumprir atempadamente os

compromissos financeiros de curto prazo.

Naturalmente sé a inversdo dos resultados da exploracio permitird resolver, de forma
sustentada, esta importante dificuldade, no entanto, no curto prazo, ser4 também necessario admitir

um novo refor¢e do capital estatutario.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020 CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

-~
- d

e



CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES LEGAIS

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS | 2020
CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

Parte II1

Cumprimento das Obrigacoes Legais

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020



PARTE Il | CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES LEGAIS

1. Cumprimento das Obrigacoes Legais

0 presente capitulo pretende dar cumprimento as orientacdes transversais da Dire¢do Geral do ( \~, -
AT

Tesouro e Finangas, no que diz respeito ao reporte de informacio, de final de ano, das entidades que

compdem o Setor Empresarial do Estado.

1.1. Objetivos de Gestao e Plano e Atividades e Orcamento

Na elaboracio das ferramentas de gestdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
designadamente o Plano Estratégico, de suporte ao Contrato Programa 2017-2019, e o Plano de
Atividades e Orgamento, foram consideradas as orientagdes estratégicas do Setor Empresarial do
Estado para 2019, de forma a cumprir as instrugGes previstas no Oficio Circular n.2 4208, de 22 de

outubro de 2019, da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas.

Os compromissos assistenciais estabelecidos com as entidades prestadoras de cuidados de
satide, no ambito do Contrato-programa 2017-2019 dos hospitais do SNS, prorrogado para 2020, no
respetivo Acordo Modificativo, consideraram as prioridades e as metas definidas no Plano Nacional

de Satide - Revisio e Extensio a 2020, nomeadamente:

¢  Reduzir a mortalidade prematura (idade <70 anos), para um valor inferior a 20%;

*  Aumentar a esperanga de vida saudével aos 65 anos de idade em 30%;

¢  Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagdo com idade = 15 anos e eliminar
a exposicao ao fumo ambiental;

e  Controlaraincidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagio infantil

e escolar, limitando o crescimento até 2020.

1.2. Gestao do risco financeiro

Em dezembro de 2008 foi contraido pelo CHMA um financiamento no 4mbito da adesio ao

Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do Servigo Nacional de Satide (FASPSNS).

Ao montante de financiamento inicial de 17.102.609,02€ foram efetuadas amortiza¢oes assim
como um reforco no montante de 1.553.763,06€, em julho de 2009. O capital em divida em 31 de
dezembro de 2014 era de 13.365.777,40€. Em de Janeiro de 2014 houve uma conversio do
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empréstimo obtido no &mbito do FASPSNS em capital estatutério, no valor de 13.400.000€, pelo que
em 31 de dezembro de 2014 ndo existia qualquer capital em divida. A 31 de dezembro de 2020 -

também ndo existia qualquer capital em divida. s
qualq P < \/\\_5./5(3

Quadro 35: Evolucao dos encargos financeiros

Anos 2020 2019
Encargos Financeiros (€) 0,00 € 0,00€
Taxa Média de Financiamento (%) 0% 0%

Fonte: CHMA

1.3. Limites maximos de acréscimo do endividamento

Tal como explanado no ponto anterior a 31 de dezembro de 2020 nio existe qualquer

endividamento por financiamento direto do CHMA.

Quadro 36: Endividamento por financiamento direto

Variagdo 20/19
Passivo Remunerado 2020 2019 Valor %
Financiamentos Obtidos (Corrente e Ndo Corrrente) 0,00 € 0,00€ 0,00 € -
- dos quais concedidos pela DGTF
Aumentos de Capital por dotagéo 7579 061,00€ 6435 098,86 € 1143 962,14 € 17,8%
Aumentos de Capital por conversio créditos 0,00€ 0,00 € 0,00 € -
Endividamento Ajustado 0,00 € 0,00 € 0,00 € -

Fonte: CHMA

1.4. Evolugao do Prazo médio de pagamento

Evolugdo do prazo médio de pagamento a fornecedores calculados nos termos da Resolucio do
Conselho de Ministros (RCM) n° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteragio introduzida pelo
Despacho n® 9870/2009, de 13 de abril:

Quadro 37: Evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

PMP 2020 2019 Variagdo 20/19 %
Prazo (dias) 159,76 205,72 =45 96 -22,3%
Fonte: CHMA
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0 prazo médio ponderado da antiguidade da divida era no Gltimo trimestre de 2017 de 247 dias

e dada a insuficiéncia de fundos disponiveis foi aumentando paulatinamente até atingir os 265 dias
no encerramento do exercicio de 2018. No exercicio de 2019, as inje¢des de capital, de 6.435.98,86 €
por via de cobertura de resultados transitados negativos, com a finalidade de reducio dos
pagamentos em atraso, possibilitaram uma redugio acentuada do PMP em 2019, tendo o valor do
PMP se fixado nos 205 dias no tltimo trimestre de 2019. No ano de 2020 foi possivel assistir a uma

reducio de cerca de 46 dias no PMP, fixando-se em 160 dias a 31 de dezembro.

¢ Divulgacdo dos atrasos nos pagamentos

Mapa da posi¢do a 31/12/2020 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-lei n® 65-

A/2011, de 17 de maio:

Quadro 38: Pagamentos em atraso

Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.° DL 65-A/2011 (€)

Dividas Vencidas 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aq.de Bens e

Servigos 4004 804,09 € 806 308,17 € 1333851,05€ 735 669,37 € 7121763,06 €
Ag. de Capital 210 831,90 € 43 232,04 € 12 864,09 € 0,00 € 0,00 €
Total 4215 635,99 € 840 540,21 € 1346 71514 € 735 669,37 € 712176306 €

Fonte: CHMA

1.5. Recomendacdes do acionista emitidas aquando da aprovacao de contas de 2020

A data de fecho deste relatério nio foram recebidas recomendagdes do acionista neste Ambito.
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1.6. Orienta¢des sobre remuneracdes

Orgaos sociais

Conselho de Administracao

Nao foi atribuido qualquer prémio de gestio, nos termos do artigo 27° da Lei n.2 71/2018, de 31

de dezembro.

Aremuneracdo dos membros do Conselho de Administragio do CHMA é apurada de acordo com
a classificagao atribuida pela Resolugdo do Conselho de Ministros n® 36/2012, publicada no Didrio
da Reptiblica (DR) 12 série, n.2 61 de 26 margo, alterada pelas Resolugdes do Conselho de Ministros
n?97/2012 e n.? 45/2013, publicadas no DR 12 série, n.2 225 de 21 de novembro e n.2 138 de 19 de
julho, respetivamente, tendo por base a metodologia definida nas RCM n® 16/2012, publicada em DR
1.2 série, n.? 32/2012 de 14 de fevereiro; RCM 18/2012 publicada em DR 1.2 série, n.2 37/2012 de
21 de fevereiro; RCM n.2 36/2012 publicada em DR n.2 61/2012, 1.2 série de 26 de marco de 2012
alterada pela RCM n.2 97/2012 publicada em DR n.2 225/2012, 1.2 série de 21 de novembro de 2012;
RCM n.® 45/2013 publicada em DR n.2 138/2013 de 19 de julho de 2013; RCM n.® 48/2013 publicada
em DR n.2144/2013 de 29 de julho de 2013; RCM n.2 11/2015 publicada em DR n.2 46/2015 de 6 de
margo de 2015; sem prejuizo do disposto no n.? 1 do artigo 12.2da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho,
com a redagéo dada pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, e no artigo 2.° da Lei n.2 75/2014 de
12 de setembro, bem como de outras redugdes legalmente determinadas e da sua reversio e extingio

nos termos do artigo 2.2 da Lei n.2 159-A/2015 de 30 de dezembro.

Quadro 39: Conselho de Administragio

Designagio OPRLO (2)
Entidade
Mandato Entidade .° de
(inicio - Fim) Cargo Nome Forma (1) Data Sim/Nao e Pa(goafgt))ra Mandatos
Origem
:{Lt:g:? Resolugao
2020 - 2022 Presidente Brandio :g a‘l’rﬁ;"r’;‘: 27/06/2019 N&o Destino 2
Gomes n° 111/2019
Barbosa &
Victar Resolugdo
Manpel do Conselho
2020 - 2022 Vogal executivo Oliveira de Ministros 27/06/2019 Nao Destino 2
i n.° 111/2019
Boucinha !
Luis Resolugédo
: Fernando do Conselho " :
2020 - 2022 Vogal executivo R e Mt 27/06/2019 Nao HSMM Destino 2
Moniz n.® 111/2019
Maria de Resolugio
Vogal executivo Fatima do Conselho ; y
2020 - 2022 (diretor clinico) Campos de  de Ministros 27/06/2019 Sim CHMA Destino 1
Figueiredo n.*111/2019
2020 - 2022 ;fec:‘gf::‘::?r:uﬁvo aZ:;nda ::::D‘I’:iﬁ'o 27/06/2019 Néo CHMA Destino 2
diretora) Teixeirado  de Ministros
Vale n.° 111/2019
Fonte: CHMA

(1) indicar Resolug&o (R)/AG/DUE/Despacho (D)
(2) Opgéo Pela Remunerag&o do Lugar de Origem - prevista no n° 8 do artigo 28.° do EGP, indicar entidade pagadora (Q-OrigemvD-Destino)
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Quadro 40: Acumulagio de fungdes

Membro do CA Entidade Fungdo Regime

Deolinda Maria Teixeira do Vale = Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario, CRL Docente Privado

Fonte: CHMA
Quadro 41: Do Estatuto do Gestor Piblico
Remuneragdo mensal bruta (€)
Membro do CA Fixado Classificagao Despesas
(Nome) [SMN] [A/BIC] Vencimento mensal g .o resentagio
Antonio Alberto Brandao
Gomes Barbosa S (o] 373095€ 130583 €
Victor Manuel Oliveira
Araujo Boucinha S c 298476 € 1193,90 €
Luis Fernando Andrade
Moniz S o 298476 € 1193,90 €
Maria Fatima Campos
Figueiredo S C 5539,81€ 1193,90 €
Deolinda Maria Correia do
Vale S c 2984,76 € 119390 €
Fonte: CHMA
Quadro 42: Remunerac¢do anual do Conselho de Administracio
Remuneragdo Anual (€)
Valor Redugodes "
Me“;:;;‘i‘; CA Fixa (1) Variavel (2) Bruto Remuneratérias V"‘(’S’)B:""';;’ ¢ f)'"“'
(3)=(1)+(2) (4)
Anténio Alberto Brandao
Gomes Barbosa 71403,42€ 0,00€ 7140342€ 0,00€ 7140342 €
Victor Manuel Oliveira
Aradjo Boucinha 59 000,16 € 0,00€ 59 000,16 € 0,00€ 59 000,16 €
Luis Femando Andrade
Moniz 56 187,50 € 0,00 € 56 187,50 € 0,00 € 56 187,50 €
Maria Fatima Campos
Figueiredo 9376198 € 1048201 € 104 243,99 € 0,00€ 104 243,99 €
Deolinda Maria Correia
do Vale 59 000,16 € 0,00 € 59 000,16 € 0,00 € 59 000,16 €
339 353,22 € 10 482,01 € 349 835,23 € 0,00 € 349 835,23 €
Fonte: CHMA

(1) O valor da remuneragéo Fixa comesponde ao vencimento+despesas de representagio (sem redugdes remuneratorias).
(4) redugao prevista no artigo 12.° da Lei n.® 12-A/2010, de 30 de junho.

Quadro 43: Beneficios sociais

Subsidio de Refei¢ido Regime de Protegéo Outros
Social
Membro do CA Encargo Anual
(Nome) Valor / Montante Encargo Seguro de Encargo Anual
Dia pago Ano Identificar Anual Saide Seguro de Vida Identificar Valor

Anténio Alberto
Branddo Gomes SEG.
Barbosa 477 1149,57 € SOCIAL 16 958,31 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Victor Manuel
Oliveira Aradjo SEG.
Boucinha 477 1106,64 € SOCIAL 14 01265 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Luis Fernando SEG.
Andrade Moniz 477 104940 € SOCIAL 1334462 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Maria Fatima
Campos Figueiredo 477 1159,11 € CGA 24 84351 €
Deolinda Maria
Correia do Vale 477 1097,10€ CGA 14 012,62 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

TOTAL 5 561,82 € 83171,71 € 0,00 € 0,00 €
Fonte: CHMA
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Quadro 44: Encargos com viaturas

VA%

Membro do
CA
(Nome)

Viatura atribuida

Celebragéo
de contrato

Valor de
referéncia
da viatura

Modalidade Aninicio

Ano
(W] Termo

Valor Gasto
da Anual
Renda com
Mensal Rendas

Prestacﬁésyl/

Contratuais
Remanescentes

Anténio Alberto
Brandéao

N
Gomes
Barbosa
Victor Manuel
Oliveira Aratjo N
Boucinha
Luis Fernando N
Andrade Moniz
Maria Fatima
Campos N
Figueiredo
Deolinda Maria
Correia do N
Vale

Fonte: CHMA

(1) aquisi¢do; ALD; Leasing ou outra

Quadro 45: Gastos anuais associados a deslocagies em servico

Membro do CA
(Nome)

Deslocagoes em Servigo

Custo com

Alojamento Ajudas de custo

Identificar

Valor

Gasto total
com
viagens ()

Anténio Alberto
Brandao Gomes
Barbosa

Victor Manuel Oliveira
Araujo Boucinha

Luis Fernando
Andrade Moniz

Maria Fatima Campos
Figueiredo

Deolinda Maria Correia
do Vale

47,70 € 0,00€ 25,10 €

4 254,84 € 0,00 € 12,55 €

0,00€ 0,00€ 0,00€

0,00€ 0,00€ 0,00€

234864 € 0,00€ 25,10 €

72,80€

4 267,39 €
0,00€
0,00€

237374 €
6713,93 €

Fonte: CHMA

Fiscal Unico

Fiscal Unico - Dr. Jorge Rui Reis de Pinho, ROC n® 452, nomeado por Despacho do SETF de 17 de

maio de 2013 sendo a remuneragao anual iliquida a constante no contrato de prestagio de servicos,

com o limite de 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneragio global iliquida

atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administragio do CHMA de acordo com o

estabelecido nos artigos 582 e 592 da Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro que regula os Estatutos da

Ordem dos Revisores Oficiais e Contas.

Quadro 46: Fiscal Unico

Identificagdo SROC/ROC Designagao
N° de N°de anos N°de anos
Mandato inscrigdo N° Registo Datado de funges de fungdes
(Inicio - Fim) Cargo Nome na na CMVM Forma (1) ok, Contrato exercidas  exercidas
OROC no grupo sociedade
FU - Jorge Rui Despacho
AR Efectivo  Reis de Pinho 452 20160145 SETF 17/05/2013 7
2013-2015 FU- Ricardo Jorge Despacho
Suplente  Pereira 1536 20161146 SETF 17/05/2013 i
Fonte: CHMA

Nota: Deve ser identificada o efetivo (SROC e ROC) e suplente (SROC e ROC)

(1) Indicar AG/DUE/Despacho (D).
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Quadro 47: Remuneracio anual do Fiscal Unico

Valor Anual do Contrato de Prestagio de

Servigos - 2017 Valor Anual de Servigos Adicionais - 2017

Valor
Nome ROC/FU Valor (1) Redugdes (2) Valor Final Identificagio do Valor Redugoes Final
% (3)= (12) Servigo (12 (23 @)= (1)-
(2)4
Jorge Rui Reis
de Pinho 13.055,98 € 1.305,58 € 11.750,40 €
Ricardo Jorge
Persira 0,00€ 0,00 € 0,00€
Fonte: CHMA
Restantes trabalhadores

Aplicado o disposto em instrumentos de regulamentagdo coletiva do trabalho, quando
existentes, considerando-se repostos os direitos adquiridos na sua totalidade a partir de 1 de janeiro
de 2019, conforme estabelecido no art.2 23, n.2 8, al.2 b) da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro,

quanto ao faseamento previsto para 2019.

Efetuadas valorizagbes remuneratérias no ambito do descongelamento de carreiras,
decorrentes das alteragdes obrigatdrias de posicionamento remuneratério, conforme faseamento
estabelecido no art.2 182 Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, nos termos e de acordo com o
disposto no art. 16 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e art.2 151° do Decreto Lei de Execugio
Or¢amental (DLEQ), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho.

Concluida a aplicagao do previsto no artigo 412 da Lein.2 114/2017, de 29 de dezembro, relativo
a reposigdo dos regimes de trabalho no dmbito do SNS, nomeadamente no que se refere ao
pagamento do trabalho normal e do trabalho extraordinério, nos termos da tabela a que se refere o
n.? 2 doart. 12 do DL n.? 62/79, de 30 de margo, com o respetivo faseamento ali previsto, bem como
a aplicagdo dos regimes laborais especiais na satide prevista no art.2 442 da Lei n.2 71/2018, de 31

de dezembro.

Foi ainda observado o disposto no art? 54° da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro,
relativamente ao ajustamento do mapa de pessoal, tendo em vista a adequa-lo as suas efetivas
necessidades, nos termos e de acordo com o disposto no art.® 64 e 1572 do DLEO 2019, aprovado
pelo Decreto-Lei n.® 84/2019, de 28 de junho.
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1.7. Aplicacao do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico

De acordo com o disposto nos artigos 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Publico (EGP) aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo com as alteragdes dadas pelo Decreto-Lei n.2 39/2016,
de 28 de julho, em 2017 ndo houve utilizagao de cartdes de crédito, ndo houve reembolso de despesas
de representacdo pessoal e ndo estiveram atribuidas viaturas de servigo. As despesas com

comunica¢des constam no Quadro 48: Gastos com comunicagdes.

Quadro 48: Gastos com comunicagdes

Membro do CA

(Nome) Plafond Mensal Definido Valor Anual Observagoes

Anténio Alberto Brandao
AT ey 70,00 € 390,14 €
Victor Manuel Oliveira Aratjo
Boucinha 70,00 € 131145€ A repor 471,45 €.
Luis Fernando Andrade Moniz 70,00 € 264,11 €
Dr. Manuel Rodrigues'" 70,00 € 0,00€
Dr.? Fatima Figueiredo'? 70,00 € 0,00€
Deolinda Maria Teixeira do 70,00 € 364,94 €
Vale

Total 2 405,36 €
Fonte: CHMA

Quadro 49: Gastos anuais associados a viaturas
Membro do CA Plafond mensal Combustivel e Gastos anuais com viaturas
(Nome) Portagens Combustivel Portagens  Total Observagdes

Anténio Alberto Branddo Gomes 3 12338 € 7145€ 19483 €
Barbosa

Victor Manuel Qliveira Aradjo
Boucinha

Luis Fernando Andrade Moniz - - 5 r
Manuel José Teixeira Rodrigues - - N -
Deoclinda Maria Teixeira do Vale - - = 5

Total 123,38 € 7T1.45€ 194,83 €

Fonte: CHMA

1.8. Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do art.® 11° do EGP que

proibe arealizacao de despesas nao documentadas ou confidenciais

Em 2020 ndo foram realizadas despesas confidenciais ou nio documentadas.
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L.9. Relatorio sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens - n.° 2 da RCM n.°

18/2014 de 7 de marco

0 CHMA aprovou e divulgou o relatério sobre remuneragées pagas a mulheres e homens. 0
mesmo encontra-se publicado em

http://www.chma.pt/portal /images/docs/relatorios/Relatorio rem HM 2017.pdf

L10. Relatério sobre prevengao de corrupcao

0 CHMA aprovou e divulgou o relatério anual sobre prevencio da corrup¢do. 0 mesmo

encontra-se publicado em http://www.chma.pt/portal/images/docs/relatorios/Rel ExPPRG.pdf

1.11. Normas de contratagdo publica

Conforme previsto nas alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 2.2 do Cédigo dos Contratos Piiblicos
(CCP) o Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE estd obrigado ao cumprimento daquele Cddigo,
enquanto Organismo de Direito Piblico, porquanto cumpre os requisitos cumulativos constantes
naquele artigo. Conforme previsto naquele cédigo determinadas tipologias de aquisi¢des realizadas
no CHMA enquadram-se na contratag3o excluida, como por exemplo a aquisicdo de servigos médicos,
servigos laboratoriais, etc. A contratagdo excluida prevé a ndo submissdo dos procedimentos a parte
I do CCP. Para melhor compreensio, esclarece-se que a contratagio excluida é aplicavel “... a
formagdo de contratos cujo objeto abranja prestagdes que niio estio nem sejam suscetiveis de estar
submetidas a concorréncia de mercado, designadamente em razdo da sua natureza ou das suas
caracteristicas, bem como da posigdo relativa das partes no contrato ou do contexto da sua
formagéo.” A tipologia das aquisi¢cdes abrangidas est4 definida no proprio codigo, através do sistema
de classificagdo “Vocabuldrio Comum para os Contratos Piblicos”, comummente designado por

“CPV”.

Quanto aos procedimentos habitualmente utilizados no CHMA, os limites apresentam-se da

seguinte forma:

Bens e Servigos

e Ajuste direto: convite a 1 empresa com o limite de 20.000 €;
e Consulta prévia: convite a pelo menos e empresas com o limite de 75.000 €;
¢ Concurso publico, sem limite de valor. Neste caso podera ser exigivel publicidade

internacional ao procedimento.
Empreitadas

*  Ajuste direto: convite a 1 empresa com o limite de 30.000 €;
¢  Consulta prévia: convite a pelo menos e empresas com o limite de 150.000 €;
¢ Concurso piblico, sem limite de valor. Neste caso podera ser exigivel publicidade

internacional ao procedimento.
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Pandemia

0 ano de 2020 foi um ano complexo nas varias areas de atuagio, ndo sendo excecio a drea
das compras. A falta de vérios artigos no mercado internacional, a urgéncia na aquisi¢do de
materiais pelos hospitais, assim como a diferente tipologia de necessidades trouxeram um
enorme desafio as dreas das compras. Como resultado, aumentou o niimero de procedimentos
efetuados ao abrigo de regimes excecionais, como sejam o critério material, a urgéncia

procedimental e os procedimentos efetuados ao abrigo do Dec. Lei n. 10-A/2020, de 13 de margo.

Projetos financiados

0 ano em questao ficou também marcado por uma elevada exigéncia e complexidade a nivel
procedimental, com apertados prazos de concretizagio, na drea dos sistemas de informagao,
resultado da aprovagéao de vérias candidaturas do Centro Hospitalar a fundos europeus. Para além
destes fundos, foram também aprovados projetos com fundos nacionais, quer seja para
melhoramentos de instalagbes fisicas, assim como no reforgo de integragio com os cuidados de satide

primarios.

Dos tipos de procedimentos realizados pelo CHMA

No ano em questéo foram realizadas as seguintes tipologias de procedimentos:

Quadro 50: Namero de procedimentos por tipologia

Numero de procedimentos

Ajuste Direto 10
Ajuste direto (critério material) 5
Artigo 259° 13
Concurso pablico 12
Concurso piblico urgente 1
Consulta prévia 17
Contratagdo excluida 56
Total 114
Fonte: CHMA
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Representando a distribuigdo de procedimentos por tipologia no Grafico 14: Percentagem de

procedimentos efetuados por tipologia.

Grafico 14: Percentagem de procedimentos efetuados por tipologia

. : Ajuste direto = \l’\“ ‘_9’0_0
Ajuste direto (critério material) ‘
9% 4%

Contratagcdo excluida
49%

Artigo 259.°
11%

Concurso
publico
11%

Concurso plblico
urgente
1%

Consulta prévia
15%

Fonte; CHMA

0 procedimento realizado ao abrigo da contratacio excluida foi o mais utilizado, seguido dos
procedimentos realizados através der consultas prévias. No caso dos procedimentos realizados ao
abrigo da contratacdo excluida, foram na sua totalidade referentes a contratacdo de servigos médicos.

Néo foram considerados no presente ponto os procedimentos nio adjudicados, ou desertos.

Se comparado a representatividade de cada procedimento por montantes adjudicados, o gréfico
altera-se de forma significativa, passando o concurso publico a prevalecer, conforme se pode

constatar no grafico infra.

Gréfico 15: Procedimentos efetuados por montantes adjudicados

L, Ajuste direto Ajuste direto(critério
Contratagéo material)
; 159 949,98 €
excluida s 392 394,13 €
1637 376,72 € _cnmuul
R R Artigo 259.°
: 622 461,19 €

Consulta prévia
845 790,87 €

Concurso pbli

urgente
248 000,00 €
Concurso publico
470214122 €
Fonte: CHMA
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De referir que os valores apresentados para a contratacio excluida sio meramente indicativos,
pois dependem do n.? de horas que cada profissional executars, tendo sido considerado uma média

de 24 horas semanais.

Dos tipos de prestacoes submetidas a concorréncia pelo CHMA

De acordo com o n.2 2 do art.? 16.2 do Cédigo dos Contratos Puiblicos consideram-se submetidas
a concorréncia de mercado, designadamente, as prestagdes tipicas abrangidas pelo objeto dos

seguintes contratos, independentemente da sua designacio ou natureza:

° Empreitada de obras piblicas;

. Concessao de obras publicas;

. Concessao de servigos ptiblicos;

. Locagdo ou aquisi¢do de bens méveis;
. Aquisicao de servigos;

. Sociedade.

Habitualmente sdo efetuados procedimentos de empreitadas de obras publicas, locagdo ou
aquisi¢do de bens méveis ou aquisigdo de servicos. Em 2020 foram realizados 3 procedimentos de
empreitada, 25 procedimentos relativos a aquisi¢des ou locagdo de bens méveis e 86 referentes a
aquisi¢des de servigos. Existe uma prevaléncia dos procedimentos de aquisicdo de servigos,
representando 75% da totalidade dos procedimentos realizados no CHMA no ano em questio,

conforme se verifica no grafico infra.

Gréfico 16: Procedimentos efetuados por tipo

Empr?vtada Aquisigdo ou

3% locagdo de bens
moéveis
22%

Aquisicéo de
servigos
75%

Fonte: CHMA

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020 n



PARTE 11l | CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES LEGAIS

Dos procedimentos realizados pelo Servigo de Aprovisionamento e Logfstica no ano de 2020, foi
adjudicado um total de 8.606.114,11 € (IVA incluido). Se comparada a distribuigio, ndo por n.2 de
procedimentos efetuados, mas sim por montantes adjudicados, as percentagens nio se alteram

significativamente, como se pode constatar no Gréfico 17: Procedimentos efetuados por montante.

Gréfico 17: Procedimentos efetuados por . , ; .
Os valores considerados no gréfico acima sdo

montante
" 0s seguintes:
Empreitada AqUISIGi.O
1% ou locagéao
de bens

moveis
22% Quadro 51: Procedimentos efetuados por montante

Tipos Montante

Aquisigdo ou locagao de 1.876.491,79
bens moveis

6. g
Aquisi¢éo de servigos 568.536.83
Empreitadas e obras LRI
Total 8.606.114,11

Aquisicéo
de servigos
7%

Fonte: CHMA

Fonte: CHMA

Procedimentos pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude

O Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE mandata os Servicos Partilhados do Ministério da Satide
(SPMS) a realizar vérios procedimentos, os quais se podem dividir em duas dreas, como sejam os

medicamentos e as aquisi¢ées transversais.

Medicamentos
e  Tem sido alargado o leque de medicamentos alvo de compra centralizada, destacando-se
os medicamentos de foro oncoldgico, assim como os derivados do plasma. Na drea do
medicamento, foi adjudicado pela SPMS o montante de 994.451,76 € (IVA inclufdo). De
referir que este valor inclui vacinas, sendo, no entanto, um valor residual, porquanto ter

sido adjudicado o montante de 2.292,06 €.

Aquisigdes transversais
e Na drea das aquisigdes transversais destacam-se os seguintes procedimentos: energia
elétrica, gas natural, sistemas de informacio, entre outros.

¢  Foiadjudicado o total de 654.693,07 €.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2020
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Acordos Quadro

0 CHMA recorre a vérios acordos quadro, os quais sio realizados pelos Servigos Partilhados do
Ministério da Satide, EPE. Quanto aos acordos quadros realizados pela Entidade dos Servigos
Partilhados da Administragdo Piublica (ESPAP) o CHMA mandata a SPMS para a condugio dos
procedimentos, através de agregacio de necessidades efetuada aos Servigos do Ministério da Satde.
Assim, é visivel que o CHMA beneficia da existéncia de Acordos Quadros de ambas as Entidades

mencionadas.

Tribunal de Contas

Tem sido sucessivamente previsto nas Leis de Or¢amento de Estado que os contratos de valor
superior a 350.000 € sejam submetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. No decorrer do ano de
2020 esse valor foi alterado para os 750.000 €. Mantém-se, no entanto, o montante de 950.000 £
acima do qual os contratos ndo podem iniciar a sua vigéncia antes de obtido o respetivo parecer
prévio.

Encontram-se em apreciagio do Tribunal de Contas 2 contratos outorgados pelo CHMA, como

sejam:

¢  Fornecimento de refei¢des confecionadas;

*  Aquisi¢do de reagentes de imunoquimica e bioquimica.

1.12. Sistema Nacional de Compras Piblicas

Em outubro de 2013 o CHMA aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas, na qualidade de
entidade compradora voluntaria, através dos acordos quadro celebrados pela Entidade de Servigos

Partilhados da Administragdo Publica.

1.13. Medidas de otimizacao da estrutura de gastos operacionais

0n.2 1doartigo 1582 do DL 84/2019, de 28 de junho, que estabelece as normas de execucdo do
Orgamento do Estado para 2019, orienta no que respeita a evolugio dos gastos operacionais das
empresas publicas. No entanto, 0 mesmo tem uma aplicagio adaptada aos Hospitais EPE. Segue

abaixo mapa do Plano de Redugéo de Custos (PRC).
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Quadro 52: Plano de redugao de custos

PRC Meta 2020 Exec. 2019 Exec. 2018 Exec, A Absol. Var. % ; N K(CFEQ

(3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos i), i) e iii) 36 352 2B4,22€ 35582528B0€ 31283 13757€ 76975542€ 2,16%
(3.i) Indemnizacbes pagas por rescisio 323417 € 948017 € 8393,22€ -6 246,00 € -65,88%
(3.ii) Impacto da reversdo das redugdes remuneratorias - - 0,00 € - -
(3.iii) Impacto da aplicagdo do artigo 21.° da LOE 2017 0,00 € 42 042,08 € 289 066,85 € -42042,08€ -100,00%
(3.iv) Impacto das valorizagdes remuneratérias da LEO 2018 253742426€ 114127300€ 515911,60€ 1396151,26€ 122,33%

(4) Gastos Operacionais = (1)+(2)#(3) 57 861451,66€ 54782736,22€ 496556 667,52€ 307871544€ 5,62%

(5) Volume de negécios (VN) 5166252666 € 47 349758,11€ 45344963,13€ 431276855€ 9,11%

Igual
ou
(6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5) inferior 112,00% 116,70% 109,29% 0,04 -3,20%
face a
2019

(i) Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 2506,72 5 059,46 5 340,53 -2 552,74 -50,45%

(i) Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) 8 586,22 17 154,60 16 821,20 -8 568,38 -49 95%

(iii) Gastos com as viaturas 30 060,01 36 328,41 34 017,13 -6 268,40 -17,25%

Igual
ou
Total = (i) + (ii) + (jii) inferior 41 162,95 58 542,47 56 178,86 -17 389,52 -29,70%
face a
2019
Igual
ou
Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria inferior
face a
2018

Gastos com Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria 4912,62 0,00 41 820,00 491262 100,00%

Recursos Humanos 2020 2019 0

Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 1130 1076 1064 54 5,02%

N.° Orgaos Sociais (OS) 5 5 & 0 0,00%

N.° Cargos de Diregéo (CD) 7 8 8 -1 -12,50%

N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 1118 1065 1051 53 4,98%

N.° Trabalhadores/N.° CD 158 178 131 -20 -11,24%

Viaturas
N.° de viaturas 6 6 6 0 0,00%
Fonte: CHMA

O CHMA tem seguido uma politica de conten¢io e racionalizagio dos gastos, contudo tem se
relevado dificil atingir os objetivos de redugio de gastos. H4, adicionalmente, condicionalismos
externos que influenciam de sobremaneira o desempenho destes indicadores de gastos. E o caso dos
gastos com ajudas de custo ao pessoal, que resultam de uma imposicio legal que é devida aos
trabalhadores como forma de os compensar pelos gastos adicionais incorridos nas suas deslocacées
fora do local de trabalho. E também o caso dos gastos com viaturas que sdo fortemente influenciados
pelos elevados gastos de conservagdo das viaturas devido ao facto da frota automével ser muito

antiga e ndo ser possivel ao CHMA, por limitagdes legais, proceder a sua substituigio.
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1.14. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

0 CHMA cumpre o principio da unidade de tesouraria do estado dado que a 31 de dezembro de “@\(\‘ \_gg_Sé

2020, ndo possui qualquer disponibilidade financeira fora do IGCP.

Quadro 53: Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

. 1° 2° 3° 4°
Banca Comercial ¢ IGCP Trimestre  Trimestre  Trimestre Trimestre

7679 8678 9410 6225

IGCP 544 53 € 021,80 € 491,48 € 592,27 €
Banca Comercial 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
7 679 8678 9410 6225

Total 544,53 € 021,80 € 491,48 € 592,27 €
Juros auferidos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Fonte: CHMA
* - Identificar a Instituicdo junto da qual se encontram as disponibilidades efou aplicagées financeiras, acrescentando as linhas
necessarias.

** - Identificar os juros auferidos (em termos acumulados, desde 1-1-2016) de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto
da BC

1.15. Recomendagdes e medidas resultantes de auditorias conduzidas pelo

Tribunal de Contas nos altimos trés anos

De 2016 a 2020 o CHMA ndo foi alvo de auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas.
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1.16.

No portal das empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE) - www.dgtf.pt - pode ser QU

observada a informagéo identificada no quadro seguinte:

Principios relativos a divulga¢ao de informacio

g re

Quadro 54: Divulgacaoe de informacéo no site do SEE

Divulgagao
Informagéo a constar no Site do SEE SININ.A Data de Comentarios
o atualizagao

Estatutos s 10/02/2017
Caracterizagdo da Empresa 8 01/03/2007
Fungéo de tutela e acionista 5 19/07/2011
Modelo de Govemo / Membros dos Orgdos Sociais
- Identificacdo dos érgaos Sociais
- Divulgagdo das remuneragdes auferidas pelos Orgé‘tos
Sociais u - . .
- Estatuto Remuneratério Fixado s Zutifsss e —aiskeacioremelide
- Identificagdo das fungdes e responsabilidades dos membros il
do Conselho de Administragdo
- Apresentagéo das sinteses curriculares dos membros dos
Orgaos Sociais
Esforgo Financeiro Piblico S 05/11/2019
Ficha Sintese s 04/12/2014 e“-;"’{;‘l‘)’?ga ot atualizagdo remetida
Informacgéo Financeira histérica e atual S 04/12/2014
Principios de Bom Governo S 04/12/2014
; |.li}:igt;al.llamenﬂ:;s internos e externos a que a empresa esta s 04/12/2014
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas S 04/12/2014
- Qutras transacdes S 04/12/2014
Principios do Bom Governo
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta
sujeita
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas
- Qutras transagtes S 04/12/2014
- Anélise da sustentabilidade da empresa nos dominios:

Econdmico

Social

Ambiental
- AvaliagBo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo S 04/12/2014
- Cédigo de ética S 04/12/2014

Fonte;: CHMA
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1.17. Outras divulgacoes

1.17.1. Divulgacdo do nivel de cumprimento da producio SNS contratada

Quadro 55: Estimativa de proveitos

o atado Prod a0 arg d
Quantidade Valor (Euros] Valor (Euros)

o\

1. Consultas Externas:
N° 1%s Consultas Médicas (s/ majoragéo) 25 324,00 962 312,00 € 24628 935864,00€ 0 0,00€ 976 744,40 € 935 864,00 €
N° 1*s Consultas referenciadas (CTH) 23 584,00 990 948,00 € 22 921 962 682,00 € 0 000€ 990 948,00 € 962 682,00 €
N° 1*s Consultas (Telemedicina) 0,00 000€ 4] 0,00€ 0 000€ 000€ 0,00€
N° 1‘leonsu|las na Comunidade (Saude 0,00 0.00€ 0 0,00€ 0 000€ 0,00€ 0,00€
Mental
N® 185 )Consultas descentralizadas nos CSP 782,00 32844 00€ 102 4284,00€ 0 0,00 € 3333540 € 428400€
N° 15 Consultas Cuidados Paliativos 86,00 3612,00€ 65 2730,00€ 4] 0,00€ 366240€ 2730,00€
N° 1%s Consuiltas Centros de Ref. 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
N® 125 Consultas CRI 0,00 000€ o 0,00€ 0 0,00€ 0,00 € 0,00€
N Consultas Médicas Subsequentes (s/ 123 022,00 4 674 836,00 € 118214 4492 132,00 € 0 0.00€ 4744 957 40 € 4492 132,00 €
majoragao
N°® Consultas Médicas Subsequentes 0,00 0,00 € 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
(Telemedicina)
N° Consultas Médicas Subseguentes na 0,00 0,00 € 0 0,00€ [] 0,00 € 0,00 € 0,00€
Comunidade (Sadde Mental)
N° Consultas Médicas Subsequentes 300,00 12 600,00 € 0 0,00€ 0 0,00€ 12789,00 € 000€
descentralizadas nos CSP
N° Consultas Médicas Subsequentes Cuidados 152,00 6384,00€ 125 5250,00€ 0 0,00€ 647850 € 5250,00€
Paliativos
N° Consultas Médicas Subsequentes Centros 0,00 0,00 € 0 0.00€ 0 0,00€ 000€ 0,00€
de Referéncia
N° Consultas Médicas Subsegquentes CRI 0,00 000€ 0 0,00€ [} 0,00€ 0,00€ 000€
Valor Total das Consultas 6683 536,00 € 6402 942,00 € 0,00€ 676891510 € 6 402 942,00 €
2. Internamento:
N° Doentes Equivalentes
GDH Médicos 8 110,00 12179 387,14 € 7139 10721 164,59 € 0 0,00€ 12 301 181,01 € 10721 16459 €
GDH Médicos Cuidados Paliativos 0,00 0.00 € 0 0,00€ [} 0,00 € 0,00€ 0,00 €
GDH Médicos Centros de Referéncia 0,00 0,00€ 0 0.00€ 0 0,00€ 000€ 0,00 €
GDH Médicos CRI 0,00 0,00€ 0 000€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
GDH Cirdrgicos 1851,00 277978367 € 1368 2054 426,83 € 0 0,00€ 277978367 € 205442683 €
GDH Cirdrgicos Centros de Referéncia 0,00 0.00€ [ 0,00€ 0 0,00 € 000€ 0,00€
GDH Cirurgicos CRI 0,00 0,00€ Q 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 000€
GDH Cirurgicos Urgentes 1373,00 186597016 € 1373 186597016 € 99 1345456 € 1884 589,09 € 187542472 €
GDH Cirtrgicos Urgentes Centros Ref 0,00 0,00 € 0 000€ o 000€ 0,00€ 0,00€
GDH Cirtrgicos Urgentes CRI 0,00 0,00€ 0 0,00€ [4] 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Dias de Internamento de Doentes Crénicos
Doentes Medicina Fisica e Reabilitagio 0,00 000€ Q 0,00€ 0 0,00€ 0.00€ 000€
Doentes de Psiquiatria Crénicos no Hospital 0,00 0,00 € 0 0,00€ 0 0,00€ 000€ 000€
Doentes Psiquiatria no Exterior (Ordens 0,00 0.00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0.00€
 Religiosas)
Doentes Psiquiatria no Exterior (Outras 0,00 0,00€ 0 0,00€ [ 000€ 0.00€ 0,00€
Instituiches)
Doentes Cronicos Ventilados 0,00 000€ 0 0,00€ 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
Psiquiatria (Reabilitag#o Psicossocial) 0,00 0.00€ V] 0,00€ 0 0,00 € 000€ 0.00€
Doentes Crénicos de Hansen 0,00 0.00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 000€ 0,00€
Valor Total do Intenamento 16825 140,97 € 14641 561,58 € 1345456 € 16 965 553,77 € 14655 016,14 €
3. Episédios de GDH de Ambulatdrio:
GDH Cirtrgicos 3 870,00 5680959,15€ 3837 563251686 € 0 0,00€ 5680 959,15 € 5632516,86 €
GDH Cirdrgicos Centros de Referéncia 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 000€
GDH Cirtrgicos CRI 0,00 000€ ] 0,00€ 0 0,00€ 000€ 000€
GDH Médicos 5050,00 251021764 € 3396 1688059,23 € 0 0,00€ 2547 870,90 € 168805923 €
GDH Médicos Centros de Referéncia 0,00 0,00€ 0 0,00 € 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
GDH Médicos CRI 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
Valor dos GDH de Ambulatério 8191 176,79 € 7320576,09€ 0,00 € 8228 830,05€ 732057609 €
4. Urgéncias:
Atendimentos SU - Polivalente 0,00 000€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 000€
Atendimentos SU - Médico - Cirirgica 98 500,00 4925 000,00 € 98 500 4925 000,00 € 0 0,00€ 4974 250,00 € 4925 000,00 €
Atendimentos SU - Basica 21 100,00 844 000,00 € 21100 844 000,00 € 1003 1003,00€ 846 110,00 € 845 003,00 €
Emergéncia Pré-Hospitalar / Urgéncia
Programa ECMO 0,00 0,00€ 0 0,00€ [ 000€ 0,00€ 0.00€
Valor Total dos Atendimentos Urgentes 5769 000,00 € 5769 000,00 € 1003,00€ 5820 360,00 € 5770003,00€
5. Sessdes em Hospital de Dia:
Base 5 000,00 100 000,00 € 3224 64 480,00 € 0 0,00€ 101 500,00 € 64 480,00 €
Hematologia 0,00 0,00€ 0 0,00 € ] 000€ 0,00€ 0.00€
Imuno-Hemoterapia 290,00 85 260,00 € 261 76 73400 € 0 0,00 € 86 538,90 € 76 734,00 €
Psiquiatria 6 243,00 187 290,00 € 5516 165 480,00 € 0 0,00€ 190 098,00 € 165 480,00 €
Psiquiatria (Unidades Sécio-Ocup.) 0,00 0,00€ 0 0,00 € 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
Cuidados Paliativos 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
Valor Total do Hospital de Dia 372 550,00 € 306 694,00 € 0,00€ 378 136 90 € 306 694 E
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0 atado Pro a0 arqg d
i i i Valor Maximo da ativa da
Valor (Euras) Quantidade | Valor (Euros) Valor (Euros) Especializagio SR
A&

6. Programas de gestdo da doenga crénica i
VIH/Sida (doentes em TARC) 0,00 000€ 0,00 0,00€ 0,00 0,00€ 000€ o 0,00€
Hepatite C - N° de doentes tratados 8,00 55 376,00 € 1,00 692200€ 0,00 0,00€ 55 376,00 € 6922,00€
Hipertensdo Arterial Pulmonar N&o contratado
Rastreios Nao contratado
Telemonitorizagdo DPOC N&o contratado
Telemonitorizagio EAM Né&o contratado
Telemonitorizagdo ICC Néo contratado
PSCI (Centros de Tratamento autorizados Néo contratado
Programa Terapéutico PAF 7 Nao confralado
1lf_)r;e.nt;:a d‘a Fa{l\:_‘r_yn- N.° Doentes em 1,00 1601,00€ 1,00 1601,00€ 067 107267 € 267367 € I 2673867 €
Perturbagdes Mentais Graves
Psicoses Esquizofrénicas (Doente Eq.Ano) 0,00 0.00€ 0,00 0,00€ 0,00 0,00€ D00 € 000€
Psicoses Afetivas (Doente Eq.Anc) 0,00 000€ 0,00 000€ 0,00 0,00€ 0,00€ 0,00€
Psicoses n&o Organicas (Doente Eq.Ano) 0,00 0,00€ 0,00 0,00€ 0,00 0,00€ 000€ 0,00€
7. Programa de Tratamento Cirtirgico da
Wﬂf}@ia Bariatrica - Banda 0,00 0,00€ 0,00 0,00€ 0,00 0,00€ 000€ I 0,00€
5. PMA - Diagnéstico & Trataments da
N.° CQns;ﬁ;s de Apoio & Fertilidade 130,00 11 440,00 € 86 7 568,00 € 0 0,00€ 1161160 € 7568,00€
N.° Indugbes da Ovulagdo 60,00 7980,00€ 30 3990,00€ 0 0,00€ 8099,70€ 3990,00€
N.® Inseminagées Intra-Uterinas 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00 € 0,00 € 000€
N.? Fertilizagdes In Vitro 0,00 0,00€ [{] 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
N.° Injecg;éesAlnlra-Cltoplasméticas de 0,00 0,00€ 0 0,00€ 7] 0,00€ 0,00€ 0,00€
:I.“ Injecgbes I_.mra-Citop_lasrn{i‘tii':as de 0,00 0,00€ 0 0,00€ ] 0,00€ 0,00€ 000€
Eanco de Gl;netas Ene
Gametas Masculinos 0,00 0,00€ 0 0.00€ 0 0.00€ 0,00€ 0,00€
Gametas Femininos 0,00 000€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
9. Satide sexual e reprodutiva
IVG até 10 semanas
Medicamentosa (n.° IVG) 460,00 130 180,00 € 399 112917,00€ 0 0,00€ 13213270 € 112917,00 €
Cirtrgica (n.° IVG) 0,00 0,00€ 0 000€ 0 0,00€ 0,00€ 000€
Diagndstico Pré-Natal
Protocolo | 1830,00 69 540,00 € 1710 64 980,00 € 0 000€ 7058310 € 64 980,00€
Protocolo II 800,00 52 000,00 € 408 26 585,00 € 0 0,00€ 52780,00€ 26 585,00 €
10. Sessbes de Radioncologia
Tratamentos Simples 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 000€ 0,00€
Tratamentos Complexos 0,00 0,00 € Q 0,00€ 0 0,00€ 000€ 0,00€
11. Colocagdo de Implantes Cocleares
Implantes Unilaterais 0,00 0.00€ 0 000€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
Implantes Bilaterais 0,00 000€ 0 0,00€ 0 000€ 0,00€ 0,00€
12. Servigos Domicilidrios
Consultas Domicilidrias 1070,00 40 660,00 € 1019 3872200€ 0 000€ 4126990 € 3872200€
Hospitalizagdo Domiciliaria 97,41 146 287,81 € 0 000€ 0 0,00€ 146 287,81 € 0,00€
13, Centro Especializados de Reabilitagao
Diéria de Internamento (CER) 0,00 0,00€ [4] 0,00 € 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ambulatério {CER) 0,00 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
14, Lar (IPO) 0,00 0,00€ o 0,00€ [] 0,00€ 0,00€ 0,00€
15. OQutros
Medicamentos de cedéncia hospitalar em 20,00€ 0,00€ 20,00€ 000€
_gll;:er;'n;‘d: Atribuigdo de Produtos de 1473579 € 629662€ 1479579 € 629662 €
ln’;t;ghr‘imi de Incentivo A Integragdo de 733 181,67 € 61131,00€ 73318167 € 61131,00€
I{r‘n;:n;s 79977200 € 799 772,00 € 799772,00€ 799772,00 €
16, Valor da Produgao 39904 238,03 € 35 571 258,29 15530,23 € 35 586 788,52 €
17. Custos de Contexto 577073246 € 5770 732.462 577073246 € 577073246 €
B T e 674 - L 1990; 2 4135752 i
Incentivos Institucionais 240394560 € s T

Fonte: SICA - Sistema de Informagdo paraa Contratualizacio e Acompanhamento, 18-06-2020
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1.17.2. Divulgacio do nivel de cumprimento das metas para os indicadores que

compdem o “Indice de Desempenho Global” S

Quadro 56: Grau de Cumprimento de Objetivos e IDG

- Grau de =Rt
i e BEET . : Indice de
Objectivos & Cumprimento | Cumprimento
_ B Alusiadoite) Desempenho ik

Objectivos Nacionais “
Acesso
Percentagem de utentes em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do 3 51,4 77,7 151,2 66,9 10,8
TMRG
Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de 4 73,34 80,5 109,8 109,8 4,4 75,9 4,6
resposta garantidos (TMRG)
Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro do 3 94,81 89,9 94,8 94,8 2,8 91,1 -1,2
TMRG
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 4 85,33 81,3 95,3 95,3 3,8 87,1 5,8
Percentagem de episcdios de urgéncia atendidos dentro do tempo de 3 79,44 70,8 89,1 89,1 2,7 76,8 -6,0
espera previsto no protocolo de triagem
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, 3 BO 15,8 19,8 0,0 0,0 17,9 -2,1
avalidados/confirmados pela EGA até 2 dias Gteis apds a referenciagio, no
total de doentes referenciados para a RNCCI
Desempenho Assistencial I I
Percentagem reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria de 3 3,74 3,55 105,1 105,1 3,2 4,05 -12,3
Diagnéstico
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatorio, para procedimentos 3 68,66 62,5 91,0 91,0 2,7 50,4 12,1
tendencialmente ambulatoriziveis
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas 3 57,63 19,5 33,8 0,0 0,0 29,00 -9.5
Indice de Mortalidade Ajustada 4 1,0000 1,0633 93,7 93,7 3,7 0,9883 7,6
Indice de Demora Media Ajustada 4 1,0000 1,0790 92,1 92,1 3,7 1,0321 4,5
Demoara média antes da cirurgia 3 0,65 0,8 76,9 76,9 2,3 0,8 0,1
Desempenho econémico-financeiro
Gaslos operacionais por doente padrao 5 3402 3557,4
Doente padrao por Médico ETC 5 59,22 52,0 87,8 87,8 4,4 54,5 2,5
Doente padréo por Enfermeiro ETC 5 40,93 34,6 84,5 84,5 4,2 37,1 -2,5
Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e 5 18,45 17,6
FSE(Selecionados), no Total de Gastos com Pessoal
Tempo de espera para triagem médica da consulta externa 5 J 3.0
Rastreio da retinopatia diabética - Capacidade resolutiva aos pedidos de 5 75
| consulta de oftalmolagia por retinografia de rastreio positiva
Rastreic da retinopatia diabética - Mediana do tempo de espera para a 5 60
rimeira consulta de inicio de tratamento
Rastreio do cancro do colo do Utero - Capacidade resolutiva aos pedidos de 5 85
consulta de patologia cervical por rastreio positivo
Rastreio do cancro do colo do Utero - Mediana do tempo de espera para a 5 45
1% consulta de patologia cervical
Rastreio de saade visual infantil - Capacidade resolutiva aos pedidos de 5 95
leitura dos exames de rastreio realizados a criangas em ACES da rea de
atrag3o direta (1* linha) do hospital
Rastreio de salude visual infantil - Capacidade resoluliva aos pedidos de 5 85
|_consuilta de oftalmologia por exame de rastreio positivo
Urgéncias Metropolitanas Centralizadas 5 1
Indice de Desempenho Global
VYalor Incentivos Contratados (€)
Valor Incentivos Realizados (€)

Fonte: SICA - Sistema de Informagio paraa Contratualizagdo e Acompanhamento, 05-11-2019
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1.17.3. Divulgacao da execugao financeira do Contrato Programa

Quadro 57: Execugio financeira SNS

Valor Faturado
Contrato Programa (Ano) Total Contrato “’:;;;’;;’i: sde . Acréscimo Registado  Adiantamentos Recebidos
proveitos)
2020 42874 60318 € 39 472 208,77 € 120 771,51 € 52361 601,10 €
2019 48 078 916,30 € 39 104 053,04 € 597240437 € 48078 916,30 €
2018 46 951741,33 € 35799 993,01 € 7941 005,16 € 4695174133 €
2017 42 962733,63 € 36 497 753,71 € 324277490 € 43 003 176,65 €
2016 42 317 480,99 € 39 143 669,92 € 366572983 € 41489 209,23 €
2015 40 398 186,58 € 37 368 322,59 € 1862 847,55 € 39384 866,98 €
Fonte: CHMA

1.17.4. Divulgacao dos investimentos realizados
Em 2020 o CHMA realizou os seguintes investimentos realizados de valor superior a 100.000,00 €:
e Clinica da Mulher e da Crianca: 298.894,31 €.

* Instalagdo de climatizagdo nos internamentos da Unidade de Famalicdo: 124.517,01 €(obra

em curso).

Hustragdo 5: Entrada Clinica da Mulher e da Crianca

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020
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INFORMAGAO FINANCEIRA

7
Demonstragoes financeiras - Balanco
Pl
Quadro 58: Balango
—— — - /
SNC-AP SNC-AP <
RUBRICAS ROTAS 3111212020 3111212019 l SE S\ eep
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 10 368 097,32 9 291 759,56
Propriedades de investimenta
Ativos intangiveis 3 17 899,04
Ativos bioldgicos
Investimentos financeiros
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Accionistas / Sécios / Associados 34 22260 34 222,60
Outros ativos financeiros 18 98 851,72
Ativos por impostos diferidos
10 519 070,68 9 325 982,16
Ativo corrente
Inventarios 10 2070 046,31 966 337,65
Ativos biclogicos
Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis 90 801,17 80 201,17
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes 9 1307 678,92 1223 730,21
Estado e outros entes publicos 332 325,00 332 325,03
Accionistas / Socios / Associados
Qutras contas a receber 9436 604,74 14 258 759,51
Diferimentos 41 59522 32 820,07
Ativos financeiros detidos para negociago
Qutros Ativos financeiros
Ativos nao correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos 1 6 238 090,37 4718 080,72
19 617 242,73 21 622 954,36
Total do Ativo 30 036 313,41 30 948 936,62
PATRIMONIO LiQuIDO
Patnménio / Capital 46 800 000,00 46 800 000,00
Acgdes (quotas) proprias
Qutros instrumentos de patrimonio liquido
Prémios de emissao
Reservas
Resultados transitados -67 867 247 97 -66 917 489,07
Ajustamentos em Ativos financeiros
Excedentes de lorizacio
Outras variagdes no patriménio liquido 568 705,45 455 201,10
Resultado liquido do periodo -8 641 500,00 -B 528 819,90
Dividendos antecipados
Interesses que nao controlam
Total do patriménio liquido =29 140 042,62 -28 191 107,87
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisbes 15 63 000,00 20 000,00
Financiamentos obtidos
Fomecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
Total do passivo ndio corrente 63 000,00 20 000,00
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis concedidos
Fomecedores 10 755 046,15 8661 144,72
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 32 594 605,27 34 931 565,70
Estado e outros entes piiblicos 1582 233,65 1200 424,79
Accionistas / Sécios / Associados
Financiamentos obtidos
Fomecedares de investimentos 608 843,64 350 777,30
Outras contas a pagar 1357262722 12 976 131,88
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros
Total do passivo corrente 59 113 355,83 59 120 044,39
Total do passivo 59 176 355,93 59 140 044,39
Total do patriménio liguido e passivo 30 036 313,41 30 948 936,52

Fonte: CHMA
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Demonstracao de Resultados por Natureza

Quadro 59: Demonstragao de Resultados por Natureza

SNC-AP SNC-AP
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA SNC-AP NOTAS 31122020 311212019 L
Impostos, contnibuigdes e taxas 14 758 586,55 1036 484,28 £
Vendas
Prestacdes de servigos e concessdes 13 40 642 929,55 40 259 757,00
Transferéncias e Subsidios correntes obtidos 14 10 261 010,56 6053 516,83
Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas 10 =10 172 033,50 -8 715 766,80
Fomnecimentos e servicos externos -11 337 133,94 -10 484 440,62
Gastos com o pessocal -38 828 003,01 -36 775 324,05
Transferéncias e subsidios concedidos
Prestagbes Sociais
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 9 -233 452,20 -14 344 97
Provisdes (aumentos / redugdes) 15 -43 000,00 198 017,11
Imparidade de in 1tos ndo deprecid ! amorlizaveis (perdas / reversdes)
Aumentos / redugbes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos 839 561,25 954 962,34
Outros gastos e perdas =16 600,54 544 154,64
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento -8 128 141,28 -8 131 293,62
Gastos / reversbes de depreciagéo e de amortizacio 5 -507 843,12 =392 578,53
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizdveis (perdas / reversdes) 0,00 0.00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -8 635 984,40 -8 523 872,05
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -752,13 410,69
Resultado antes de impostos -8 636 736,563 -8 624 282,74
Imposto sobre ¢ rendimento -4 763,47 -4 537,16
Resuitado liquido do period -8 641 500,00 -8 528 819,90

Fonte: CHMA
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

INFORMAGAQ FINANCEIRA

Quadro 60: Demonstracao de Fluxos de Caixa 7
i _Rubricas T Motas 31/12/2020 31/12/2019
Fluxos de caixa das actividades operacionais p ~ @.Q—Q
Recebimentos de clientes 53784 380,68 | 49 942 979,18 Q«J\O
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00 <
Recebimentos de utentes 631 532,29 961 534,78
Pagamentos a fomecedores -20 903 126,00 -21576
Pagamentos ao pessoal -38 500 030.13 -35 577
Caixa gerada pelas operagdes -4 987 243,16 | 6 249 174,89
Outros recebimentos/pagamentos 88 185,18 423 704,80
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -4 899 047,97 | -5825670,08
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -776 209,51 -455 300,40
Ativos intangiveis -7 360,06 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
QOutros ativos. -517 435,55 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 129 870,85 0,00
Transferéncias de capital 0.00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -1171134,27 -455 300,40
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de: 0,00 0.00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 757906100 | 6435 098,86
Doagdes 25 200,00 46 728,00
Outras operagdes de financiamenio 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 0.00 0,00
Juros e gastos similares -14 069,11 -7 088,49
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Outras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) 7690 191,89 | 6474 738,37
Variagdo de caixa e seus eguivalentes (a+b+c) 1520 009,65 193 767,88
Efeito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4718 080,72 | 4524 312,84
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6238 090,37 | 4718 080,72
CONCILIAGAQ ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes de caixa no inicio do periodo 4718 080,72 | 4524 312,84
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
-Variacdes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
=Saldo da geréncia anterior (SGA) 471808072 | 4524 312.84
De execugéo orgamental 5318 509,37 | -6 032 766,55
De operagdes de tesourana -601 428,65 | 10 557 079,39
Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do periodo 6238 090,37 | 4718 080,72
-Equivalentes a caixa no fim do pericdo 0,00 0,00
-Variacdes cambiais de caixa no fim do periodo 0.00 0.00
=Saldo para a geréncia seguinte (SGS) 6238 080,37 | 4718 080,72
De execucao orgamental B41085890 | 5319 509,37
De operagbes de fesouraria -2 172 768.53 -601 428,65
Fonte: CHMA
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0 Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., adiante designado por CHMA, pessoa coletiva n? /'/‘<
‘.‘

o

Anexo as demonstragoes financeiras
508093937, com sede no Largo Domingos Moreira, concelho de Santo Tirso, foi criado pelo Decreto N\

- Lein® 50-A/2007 de 28 de fevereiro, por fusdo do Hospital Conde de $ao Bento - Santo Tirso com

o

o Hospital Sdo Jodo de Deus, E.P.E. de Vila Nova de Famalicio.

Constitui uma entidade pablica empresarial integrada no Servigo Nacional de Satde, e agrega as
duas referidas unidades hospitalares, tendo por objeto a prestacio de cuidados de satide de acordo

com o seu grau de diferenciacao e o seu posicionamento no contexto do Servico Nacional de Saiide.

As presentes demonstracées financeiras sdo apresentadas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei

192/2015, de 11 de setembro. A adogio deste novo referencial contabilistico ocorreu em 2018.

As notas que se seguem estdo organizadas em conformidade com o SNC-AP. As notas omitidas

devem entender-se como nio aplicaveis ao CHMA.

Os valores indicados s3o expressos em euros.
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1.1. Identificagao da Entidade, Periodo de Relato e Referencial Contabilistico

1.1.1 - Identificagio da Entidade

Designagdo: CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE,EP E
Endereco: Largo Domingos Moreira - 4780-371 SANTO TIRSO
Contactos: Telef. 252 830 700 Fax: 252 858 986

Codigo de Classificagdo Organica: 151901600

Tutela: Ministério da Saude
NIPC 508 093 937
CAEn®. 85110

REGIME: aplica-se, com as necessérias adaptagdes, o regime juridico, financeiro e de recursos
humanos, constante das secgdes II, 11l e 1V, do capitulo 1l do Decreto-Lei n2, 18/2017, de 10 de
fevereiro.

1.1.2 - Legislagdo

Decreto-Lei n?. 50-A/2007 de 28 de fevereiro;

E demais legislagdo aplicavel as entidades piblicas de natureza empresarial.

1.1.3 - Estrutura organizacional efetiva

Figura 4: Organograma CHMA

ORGANDGRAMA DO CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.

A
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APRO/ADIEM LA TV 24/30/203
HOMCLOGACD PELA SRENSETELF | EM 39/10/380¢
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1.1.4 - Descrigdo sumadria das atividades

E um Estabelecimento de Satide que presta cuidados de urgéncia, cuidados em ambulatério e em

regime de internamento.

1.1.5 - Recursos humanos

0 quadro de pessoal do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE apresentava em 31/12/2020 um
total de 1130 efetivos - Quadro 62: Contagem de pessoal efetivo do CHMA por

grupo/cargo/carreira/modalidade de vinculagao

Quadro 62: Contagem de pessoal efetivo do CHMA por grupo/cargo/carreira/modalidade de

vinculagdo
CTem CTR
CTem . Comisséo
Grupo/cargoicarreira/  Cargo Fungdes PF."L?F?I?' ::gﬂ::i“; de Servigo i ?i:t':lr:;:::o ::r::}:\o
Modalidades de  Politico/  Publicas p/ “Tﬂ':m = i:nmfo no dmbite " no kmbio do ° Total
i Mandato @ emPO Resolutivo  do LTFP P 2090 cod. Trabalho  Cédigo
Incerto Trabalho
Dingente 5 1 3 3 12
Medico 51 58 102 4 216
Técnico Supenor 5 12 17
Enfermeiro 168 190 53 411
Téc. Diagnéstico e
Terapéutica 39 37 5 81
Assistente Técnico 56 1 41 1 99
Assistente
Operacional 75 160 43 278
Docente 2 2
Qutro Pessoal 3 12 15
Total 5 400 58 1 3 567 106 1130
Fonte: CHMA
Orgaos/ servigos / gabinetes e respetivas chefias
Quadro 63: Listagem de 6rgdos / servicos / gabinetes e respetivas chefias
'g?zm NOME CARGO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Anténio Alberto Brandac Gomes Barbosa Presidente CA
Maria de Fatima Campos Figueireda Vogal executivo (Diretora clinica)
Declinda Maria Correia do Vale Vogal executiva (Enfermeira diretora)
Luis Femando Andrade Moniz Vogal Executivo
Victor Manuel Araujo Oliveira Boucinha Vogal Executivo
AUDITORIA INTERNA
Carlos Manuel Borges Lopes Diretor de Servigo

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2020
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DIREGAO DO INTERNATO MEDICO

Maria Sameiro Santos Esteves Neves
SERVIGO DE ANESTESIOLOGIA

Rosa Maria Alves de Brito Figueiredo

CIRURGIA GERAL

Médica Diretora de Servigo

Médica Diretora de Servigo

José Manuel Duarte Pinheiro Cardoso + Dr. José Manue! Curralo Cruz (Interino Médico Diretor de Servico

desde julha 2020)
José Manuel Andrade Costa

SERVIGO DE OFTALMOLOGIA
Jodo Manuel Quelhas Agulha
SERVICO DE ORTOPEDIA
Rui Miguel Fernandes Duarte
José Luis Guimardes Cameiro Ribeiro
SERVIGO DE OTORRINO
Francisco Machado Oliveira
SERVIGO DE PEDIATRIA/NEONATOLOGIA
José Manuel Gongalves Oliveira
Angelica do Rosério L. Vilaga Correia Silva
SERVICO DE OBSTETRICIA / GINECOLOGIA
Angelina da Conceigéo Martins Pinheiro
Maria José Cardoso Maia
SAUDE MENTAL
Mariana Gomes Serra Lemos
Mana de Fatima Dias Fernandes
MEDICINA INTERNA
Augusto Femando Oliveira Duarte
Maria Luisa Dias da Costa
Ana Maria da Cunha Alves Carvalho
Maria José Ribeiro Carneiro
SERVICO DE URGENCIA MEDICO-CIRURGICA
Nuno André Aradjo Castro Pereira Cardoso
Pedro Manuel Costa Vieira de Castro
SERVICO DE URGENCIA BASICA
Anténio Francisco Marques Moreira Pereira
Carla Inés Soares Ribeiro
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIOS
David Alexandre Silva (Cuidados Intermédios)
BLOCO OPERATORIO
Luis Magalhdes Madureira
Maria Teresa Dias Lima Bastos
CIRURGIA DE AMBULATORIO
José Manuel Curralo Cruz
Femando Manuel da Costa Marques
CENTRO DE AMBULATORIO
Violeta Ofélia Vasquez Iglésias
Mana José Rego Mendes Ribeiro
Maria de Fatima Dias Fernandes
SERVIGO ONCOLOGIA
Marta Helena de Oliveira Novais da Silva
Maria José Rego Mendes Ribeiro

Mara de Fatima Dias Fernandes

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

Enfermeiro Gestor
Médico Diretor de Servigo

Médico Diretor de Servigo

Enfermeirc Gestor
Médico Diretor de Servigo

Meédico Diretor de Servigo
Enfermeira a exercer fungdes de chefia

Meédica Diretora de Servigo

Enfermeira a exercer fungdes de chefia

Médica Diretora de Servigo

Enfermeira Gestor

Diretor Servigo
Enfermeira Gestor UF
Enfermeira Gestor UF
Enfermeira Gestor UST

Médico Diretor de Servigo
Enfermeiro a exercer fungdes de chefia

Médico Coordenador do Servigo de
Urgéncia Basica

Enfermeira a exercer fungoes de chefia
Médico Coordenador

Médico Diretor de Servigo
Enfermeira Gestor

Médico Responsdvel

Enfermeiro Gestor

Diretora de Servico

Enfermeira a exercer fungdes de chefia
UF

Enfermeira Gestor UST
Médica Diretora de Servige

Enfermeira a exercer fungdes de chefia

Enfermeira Gestor
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UNIDADE QUARTOS PARTICULARES

Pedro Macedo Neves Medico Diretor de Servico el

Ana Maria da Cunha Alves Carvalho Enfermeiro Gestor N1
SERVICO DE IMAGIOLOGIA -

Helena Mara Guedes Homem de Melo Médica Responsdvel de Servigo hy / &9’9

Armindo Renato Martins Sousa Técnico Coordenador ‘_g/\/{

SERVIGO DE IMUNOHEMOTERAPIA
Inés Maria Carneiro Fontes Médica Diretora de Servigo
Maria de Lurdes Ventura Machado Técnica Cocrdenadora

SERVIGO DE PATOLOGIA CLINICA

Helena Maria Florisa Ferreira Silva Médica Diretora de Servigo

Maria de Lurdes Ventura Machado Técnica Coordenadora
SERVICO DE MEDICINA FISICA E REABILITAGAO

Alexandre Gomes Azevedo Reis Médico Diretor de Servico

Mana Manuela Fernandes Silva Sousa Técnica Coordenadora
SERVICO DE CARDIOLOGIA

Maria de Lurdes Costa Pimentel Médica Diretora de Senvigo
SERVIGO DE PNEUMOLOGIA

Diva Fatima Gongalves Ferreira Médica Diretora de Servigo
UNIDADE DE INTERNAMENTO POLIVALENTE

Manuel José Teixeira Rodngues Responsavel

Maria de Fatima Dias Fernandes

UNIDADE DE NEUROLOGIA

Adriana Rua Responsavel
UNIDADE DE PSICOLOGIA

Sandra Susana Neves dos Santos Responsavel
UNIDADE REPROCESSAMENTO DISPOSITIVOS MEDICOS

Jorge Augusto Sousa Carvalho Enfermeiro a exercer fungbes de chefia
GABINETE DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

Jodo Pedre Tente Albuquerque Pinho Responsavel de gabinete
SERVICO SOCIAL

Aurora Maria Martins Cunhal Coordenadora
EQUIPA DE GESTAO DE ALTAS

Anténio Augusto Ribeiro da Silva Coordenador
SERVICO DE SAUDE NO TRABALHO

Graga Maria Fonseca S. Martinho Coordenadora Servigo
SERVICO DE SEGURANGA NO TRABALHO

Gléria Sofia Couto Lopes Coordenader Servigo
ASSISTENCIA RELIGIOSA E ESPIRITUAL

Padre Vitor Agostinho Costa Ribeiro Capeléo

Padre Luis Manuel Cordeiro Silva Mateus Capeldo
SERVIGOS FARMACEUTICOS

Carla Cnistina Moreira Melo Diretora de Servigo

Palmira Fernanda Costa Amorim Silva Técnica Coordenadora
SERVIGO DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO UTENTE

Ana Catarina Gongalves Oliveira Gomes Coordenadora
GABINETE JURIDICO

Antonio Manuel Ferreirinha Aroso Responsével de gabinete
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GABINETE DE GESTAO DA QUALIDADE E DO RISCO -
Anténio Caros Santos Esteves Coordenador i
SERVICO DE OPERAGOES HOTELEIRAS
André Manuel Silva Gongalves Diretor
SERVIGO DE APROVISIONAMENTO E LOGISTICA
Miguel Jodo de Brito Magalh@es Langos Diretor
SERVICOS FINANCEIROS ; 9
Rosa Marna Oliveira Matias Alves Diretora s&/
SERVIGO DE GESTAO DO PATRIMONIO
Jorge Manuel Mira Nobre Mourdo Diretor
SERVICO DE PLANEAMENTO E APOIO A GESTAO
Clara Maria Pinto Gongalves Diretora
SERVIGO DE GESTAO RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
Paulo Alexandre Castanheira Silva Diretor
SERVICO DE GESTAO DO ACESSO A INFORMAGAQ E RELAGAO COM O UTENTE
Mana de Fatima Figueiredo Marques Diretor
SERVICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAQ E COMUNICAGCAO
Anténio José Gongalves Correia Diretor
SERVICO DE GESTAO DO ACESSO E DA PRODUGAO
Filipe Vilela Coimbra Diretor
GABINETE DE AUDITORIA E CODIFICACAO CLINICA
Maria Paula Mendes Baptista Diretora
GABINETE DE COMUNICAGAO
Ana Sofia Costa Amorim Diretora
Fonte: CHMA

1.2 - Referencial Contabilistico e Demonstrac¢des Financeiras
1.2 a) Referencial Contabilistico e Organizagao da Contabilidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com os Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administragdes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei 192/2015, de

11 de setembro.

O CHMA tem aprovadas diversas Politicas, Procedimentos e Regulamentos que orientam as

atividades desenvolvidas nos Servigos Financeiros.

0 arquivo ¢ mantido de acordo com os procedimentos legais em vigor e as normas internas

estabelecidas para o efeito.

0 Sistema Informatico existente no CHMA é o SICC, aplicagdo desenvolvida pelos SPMS,

N3ao existe descentralizagdo contabilistica.

1.2 b) e ¢) Comparabilidade e Reclassificacio

0 CHMA aplicou pela primeira vez o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP) em 2018, sendo que a data de transigdo para este novo referencial

contabilistico é o dia 1 de janeiro de 2018.
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Fora do @mbito da transi¢do para um novo normativo contabilistico existe uma perda de
comparabilidade ao nivel da prestagio de servios efetuada no ambito do Contrato Programa
decorrente da Circular Normativa 6/2019/ACSS de 21 de margo de 2019, que aplicou a estimativa
de rendimentos no mbito dos Contratos Programa de 2018 e de 2019. Dispée esta Circular que, para
efeitos de reporte das demonstragdes financeiras, o acréscimo de rendimento mensal respeitante 3
produgao a realizar serd calculado tendo por referéncia o melhor desempenho relativamente aos 3
Ultimos contratos programa encerrados e serd resultante da aplicagio da taxa de execugdo mais
elevada de entre os contratos programa encerrados (excluindo incentivos e custos de contexto ) a0

Contrato programa do ano em curso f(melhor taxa de execugdo CP encerrado * CP ano )/12)].

Para o ano de 2019 esta imposicio da Circular Normativa 6/2019/ACSS ao nivel do
reconhecimento dos rendimentos no 4mbito do Contrato Programa importou numa revisio em alta
das estimativas dos rendimentos do Contrato Programa de 2.704.423,24 €, caso tivesse sido seguida
a politica contabilistica utilizada nos anos de 2017 e anteriores a este. Em 2020, esta imposicio da
Circular Normativa 6/2019/ACSS levou a uma revisdo em alta das estimativas dos rendimentos do

Contrato Programa em 4.326.293,00 €,

d) e e) Caixa e Depésitos Bancarios

A 31 de dezembro de 2019 e 2020 a desagregagio dos saldos de caixa e depésitos bancarios era

a seguinte:
Quadro 64: Evolucio saldos caixa desagregados

Conta Descrigdo 31-12-2020 31-12-2019

1 Cahia 12498 10 524213
12 Contas no Tesouro
1211 IGCP - Conta 1120012489 269336239 211017904
1212 IGCP - Conta 1120012491 76934837 501 983,37
1213 IGCP - Conta 1120012490 126 211,79 126 211,79
1214 IGCP - Conta 1120012492 196409455 191918303
1215 IGCP - Conta 1120011789 633 274,92 8 553,36
1216 IGCP - Conta 1120014816 0,00 0,00
1217 IGCP - Conta 1120015176 39 300,25 46 728,00
TOTAL 6238090,37 4718080,72
Fonte: CHMA

Dos valores dos depésitos bancérios junto do IGCP existia uma verba 1.684.003,56 € para a qual
o CHMA nio tinha autorizagio para movimentar, dado ter sido entregue pela ACSS para uma
finalidade especifica, sendo que esgotada essa finalidade ndo podia ser utilizada para afetar a outras

despesas e como tal ndo podia ser movimentada.

A 31 de dezembro de 2020 o CHMA ndo possuia qualquer aplicacio de tesouraria.
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2. Principais Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e
Erros B
2.1 - Bases de mensuragao e principais critérios valorimétricos

—
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos 3@/
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal. As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com a Norma de

Contabilidade Piiblica 1 - Estrutura e Contetido das Demonstragdes Financeiras.

As principais bases de mensuragdo utilizadas na preparagio das demonstragdes financeiras

foram os seguintes:
a) Ativos Intangiveis

As bases de mensuragio e demais informagdes sobre os ativos fixos intangiveis encontram-se

descritas na nota 3.
b) Ativos Fixos Tangiveis

As bases de mensuragao e demais informagdes sobre os ativos fixos tangiveis encontram-se

descritas na nota 5.
¢) Inventarios

As bases de mensuragdo e demais informagdes sobre os inventarios encontram-se descritas na

nota 10.

d) Dividas a Receber

As dividas a receber encontram-se devidamente balanceadas pelo seu valor esperado de
realizagao.

As imparidades em dividas a receber foram calculadas de acordo com a antiguidade de saldos e

aplicando as taxas maximas fiscalmente aceites. Mais informacdes encontram-se descritas na nota 9.

e) Acréscimos e Diferimentos

O registo dos gastos e rendimentos relativos aos Acréscimos e Diferimentos teve por base a sua

imputacéo aos exercicios a que respeitam,
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3. Ativos Fixos Intangiveis

A

\J
e
3.1 a) - Vidas 1iteis e taxas de amortizagao %/

Em 2020, foram adquiridos ativos fixos intangiveis, sendo que estao registados ao custo
liquido das respetivas amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

De acordo com a disposi¢do prevista no SNS-AP, na nota 7 do Classificador Complementar 2
- Cadastro e vidas uteis dos ativos fixos intangiveis, as amortizagdes foram calculadas considerando
a vida itil de referéncia dos bens constante da tabela do Classificador Complementar 2.

3.1b) - Método de Amortizagio

As amortizacdes dos ativos fixos intangiveis comeg¢am na data em que os ativos ficam
disponiveis para uso e sao calculadas pelo método das quotas constantes.

As amortizagdes de ativos intangiveis estdo incluidas na linha dos Gastos/Reversdes de
depreciagao e de amortizagdo da Demonstragio dos Resultados por natureza.

Quadro 65: Ativos fixos intangiveis - Variacdo das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas

2019 2020
RUBRICAS Quantia Amortizagses ﬁ;‘::;:’:; Quantia  Quantia Amortizages :n“p::i;:’:: Quantia
Bruta Acumuladas Acumiladas esriturada Bruta Acumuladas Acumiladas esriturada

Ativo Intangiveis
Ativos intangiveis de dominio
plblico, patriménio histérico,
artistico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Programas de computador &
sistemas de informagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 1984579 ~1846,75 -194675 0,00
Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis em curso 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 19 846,79 =1946,75 -1 946,75 0,00
Fonte: CHMA
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3.1e) - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no final do periodo

Quadro 66: Ativos fixos intangiveis - quantia escriturada e variagdes do periodo j ~ \/\

Transf, Reversdes . .
Quantia ; Amortiz. . Quantia
ATIVOS INTANGIVEIS escritrada  Adigdes "'";"*° Revalorizaoes ¢ ::’rd“ i':::;,:‘;’: Dc'::n"z'l‘f;‘ DiminuigBes escriturada
inicial entidads imparidade periodo final

Ativo Intangiveis
Ativos intangiveis de dominio
publico, patriménio histérico,
artistico e cultural 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0.00 0.00 0,00 000 0,00
Programas de computador e
sistemas de informacao 000 1984579 0,00 -194675 17 B99,04
Propniedade industnal e inteletual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Alivos intangiveis em curso 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 19 845,79 0,00 -1946,76 17 899,04
Fante: CHMA

Os ativos intangiveis adquiridos em 2020 referem-se a aquisigdo de software “IPBRICK” e a0
licenciamento para solugao informatica de integragao de meios complementares de diagnéstico.

Quadro 67: Adigdes ativos fixos intangiveis
Adigoes

Doagéo, heranga,

Nt imtermas Compra Cessbo T"CUUTCH legado ouperdide DIOEISNT LoSATiD  Putlo Clede  Ouvas Tou

Ativo Intangiveis

Alivos intangiveis de dominio

publico, patriménio histérico,

artistico e cultural 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Programas de computador e

sistemas de informacdo 0,00 1984579 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1984579

Propriedade industrial e inteletual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00

Alives intangiveis em curso 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
Total 0,00 19 845,79 0,00 0,00 J 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19 845,79

Fonte:CHMA
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5. Ativos Fixos tangiveis /

5.1 a) - Bases de mensuracao /V)/

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2018 estdo valorizados ao custo de ;
aquisi¢io, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela data, deduzido . \'/\Sﬁ"@
das depreciacdes, a exce¢do da avaliagio dos bens méveis da unidade de Famalicio que nao §L
constavam do imobilizado do Hospital de S. Jodo de Deus, EPE aquando da empresarializacio dessa
entidade do Sector Publico Administrativo em Sociedade Anénima de acordo com o disposto no art.®

7.2 do Decreto-Lei 294/2002, de 11 de dezembro.

Na transicao entre o POC-MS e 0 SNC-AP manteve-se a base de mensuragao pelo método do custo

para os ativos fixos tangiveis.

Assim, os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 1 de janeiro de 2018 estio registados ao custo

liquido das respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

5.1 b) - Método de depreciagio

As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis comegam na data em que os ativos ficam disponiveis

para uso e sdo calculadas pelo método das quotas constantes.

As despesas de conservagao e reparagio que nio aumentem a vida Gtil dos ativos nem resultem

em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos tangiveis foram registadas

como gastos do periodo.

5.1 ¢) - Vidas qteis e taxas de depreciagao
As depreciagdes sdo calculadas utilizando o método das quotas constantes.

Para os bens adquiridos até 31 de dezembro de 2017 as depreciagdes sao calculadas aplicando
a taxas maximas da Portaria 671/2000, de 17 de abril.

Para os bens adquiridos apés 31 de dezembro de 2017, e de acordo com a disposigéo prevista
no SNC-AP na nota 7 do Classificador Complementar 2 - Cadastro e vidas tteis dos ativos fixos

tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, as depreciagdes dos ativos fixos tangiveis

foram calculadas considerando a vida ttil de referéncia dos bens, constante da tabela do Classificador

Complementar 2.

5.1 d) - Movimentos do Ativo Fixo Tangivel

Movimentos do ativo fixo tangivel e respetivas depreciactes e ajustamentos a valores do ativo,

de acordo com os quadros seguintes:
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PARTE IV | INFORMACAO FINANCEIRA

Em 2020, os ativos fixos tangiveis em curso da obra “Clinica da mulher e da crianga” e as obras de
requalificagdo do servigo de ortopedia foram concluidas e transitaram para ativos tangiveis firmes.

5.6 - Iméveis implantadas em propriedade alheia

-

Estao escriturados como ativos fixos tangiveis bens em edificios de propriedade alheia no valor § < \/\,
total de 14.233.867,95€, sendo o valor de 8.962.049,33€ da Unidade de Famalicdo pertencendo 3
Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Famalicio e o valor de 5.271.818,62€ da Unidade de Santo

Tirso pertencendo a Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso.
5.6 b) - Ativos fixos tangiveis totalmente depreciados ainda em uso

A 31 de dezembro de 2020 o CHMA tinha em uso ativos fixos tangiveis totalmente depreciados

cuja quantia escriturada bruta totaliza 23.141.719,34 €.

9. Imparidade de Ativos

A 31 dezembro de 2020 foram reconhecidas as seguintes imparidades:

Quadro 72: Imparidade de ativos geradores de caixa e ndo geradores de caixa

Ativo Natureza Quantia bruta Imparidade acumulada Quantia recuperavel Justo valor  Valor de uso

Ativo gerador de
Clientes Caixa 3543 254 05€ 944 377,02 € 2588 877,03€ Outro

TOTAL 3543 264,06 € 944 377,02 € 2698 877,03 €
Fonte: CHMA

Em 31 de Dezembro de 2020, as dividas de cobranga duvidosa de clientes totalizaram

944.377,02 €.

10. Inventarios

As matérias-primas, subsididrias e de consumo sio valorizadas ao custo de aquisigdo ou pelo

valor realizdvel liquido, no caso deste ser inferior.,
0 CHMA utiliza o custo médio ponderado como método de custeio das saidas.

A 31 de dezembro de 2020 existia mercadoria em poder de terceiros no valor de 22.517,68 €,

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2020
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Em 31 de dezembro de 2020 os inventdrios e os movimentos de inventérios do CHMA detalham-

se conforme se segue:

Quadro 73: Inventirios «Kﬂ/

RUBRICA Quantia bruta :::::ﬁ:: Quantla recuperavel
(1) (2) 3) 4)=(2) - 3)
Mercadorias
Maténas pnmas, subsididrias e de consume 2070 046,31 0,00 2070 046,31
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso
TOTAL 2070 046,31 0,00 2070 046,31
Fonte: CHMA

Quadro 74: Inventdrios: Movimentos do periodo

Quantia
escriturada
RUBRICA Variagdes Reversdes final
Quantia nos de Perdas Qutras Outros 9)=(1)+(2)
escriturada Compras Cc inventarios Perdas por por redugdes de  aumentos de - (3) +/- (4) -
Inicial Liquidas /gastos da produgdo  imparidade imparidade Iinventérios inventirios (5) + () - (7)
(1) (2) (3) @) (5) (6) ] (8) +(8)
Mercadorias
Matérias
:L‘g‘::i"n“ = 966 337,65 11267 174,89 10 167 409,02 -2 049,60 0,00 189319 2070 046,31
de consumo
Produtos
acabados
eilntermédios
Subprodutos,
desperdicios,
residuos e
refugos
Produtos e
trabalhos em
cursc
Total 966 337,65 11267 174,89 10 167 409,02 0,00 1893,19 2070 046,31
Fonte: CHMA

13. Rendimentos de Transac¢des com Contraprestagao

Os rendimentos de transagdes com contraprestagdo reconhecidos durante 2020 tém a seguinte

composi¢ao:

Quadro 75: Rendimentos com contraprestagio

Rendimentos com Contraprestagdo 31-12-2020 31-12-2019
Venda de Bens :
Prestacdo de Servigos 40 642 529,55 40 259 757,00
Outros rendimentos e ganhos 927 806,10 1079 109,88
TOTAL 41 570 735,65 41 338 866,88
Fonte: CHMA
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14. Rendimentos de Transac¢oes sem Contraprestacao

Os rendimentos de transagdes sem contraprestagdo reconhecidos durante 2020 tém a seguinte

composicao:
Quadro 76: Rendimentos sem contraprestagio
Rendimentos do periodo
reconhecid am Quantias agr receber
N e e _ 2 SR T e |8
Tipo de Rendimento ResuRidos Patriménio Inicio do Final do Adiantamentos
(1) ol Liquido periodo periodo recebidos

Impostos diretos

Impostos indiretos

Contribuicies para sistemas de

protec¢do social e subsistemas de salde

Taxas 758 586,55 610 858 85 738 304,85

Multas e outras penalidades

Transferéncias sem condigdo 10 139 000,13

Transferéncias com condigdo

Subsidios sem condigéo

Subsidios com condigio

Legados, ofertas e doagbes 33 52588

Qutros

TOTAL 10 897 586,68 3362588 610 858,85 738 304,85 0,00

Fonte: CHMA

15. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

15.1 Provisdes

As provisoes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente as seguintes condicdes:

+ Exista uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um
acontecimento passado;

s Seja que seja exigido um fluxo de recursos incorporando beneficios econémicos ou
potencial de servigo para pagar essa obrigagéo;

» Possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigagao.
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INFORMAGAQ FINANCEIRA

Durante o exercicio de 2020 ocorreram os seguintes movimentos na rubrica de provisées:

Quadro 77: Provisdes

Aumentos Diminuigdes

B A Quantia
Quantia Aumentos Total Total
Rubricas escriturada Reforgos  da quantia utros aumentos Utilizagbes Reversées Outras diminuigdes escriturada
{1 inicial 3 descontada aumcsmos (7) (8) d'ml?:}mé“ 1 1=ﬂ; o 3
@ (@) B @arwee o=y s)ee)  1ENEr
(10)

Impostos,
contribuicdes e
taxas
Garantias a
clientes
Processos
judiciais em
curso 20 000,00 43 000,00 0,00 0,00 43 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 63 000,00
Acidentes de
trabalho e
doencas
profissionais
ras
ambientais
Contratos
onerosos
Reestruturagao
e

reorganizagao
Qutras
provisdes

Total 20 000,00 43 000,00 0,00 0,00 43 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 63 000,00
Fonte: CHMA

Em 2020, foram constituidas provisdes para processos judiciais em curso no montante de

43.000,00€.
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15.3 Passivos Contingentes

A data de 31 de dezembro existia o seguinte conjunto de processos judiciais contra o CHMA
passiveis de serem qualificados como passivos contingentes:

| 1 Processo n. ? 688/08.4 BEPNF
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel
Valor: 228.500,00 €
Data de Entrada: 24/11/2008
Réu: CHMA, E.P.E.
Assunto: negligéncia médica

Situacdo atual: Pericia médica
| 2 Processo n.?195/10.5 BEPNP
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel
Valor: 610.000,00 €
Data de Entrada: 9/03/2010
Réu: CHMA, E.P.E.
Assunto: negligéncia médica
Situagdo atual: Julgamento (09/07/2021)
| 3 Processon. ®1539/18.7 BEPNP ]
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel
Valor: 35.800,00 €
Data de Entrada: 26/06/2018
Assunto: Negligéncia médica
Situacdo atual: Marcagio de julgamento
4 Processo n. ¢ 326/08.5 BEPNF
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel
Valor: 55.307,00 €
Assunto: Negligéncia médica
Situacao atual: Julgamento (07/09/2021)
5 Processon. 2562/19.9 BEPNF
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel - Unidade Orgénica 1
Valor: 187.242,00 €
Data de Entrada: 16/07/2019
Autor: Centro Hospitalar do Médio Ave
Assunto: Direito de Regresso - negligéncia médica
Situagao: Contestagio
| 6 Processo n. ? 864/17.9 BEBRG ]
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga - Unidade Orgénica 1
Valor: 583.940,00 €
Assunto: negligéncia médica
Situagdo atual: Jungdo da Contestagdo pela AGEAS Seguros e Generali S.A.
7 Processo n. 2 1040/18.9 BEBRG
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 392.400,00 €
Data de Entrada: 26/04/2018
Assunto: negligéncia médica
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>
Situagdo atual: Réplica da Autora / y
8 Processo n.  1890/17.3 BEBRG "
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga - Unidade Orgénica 1 o
Valor: 175.000,00 €
Data de Entrada: 21/09/2017
Assunto: negligéncia médica
Situagdo atual: Réplica do Autor
9 Processo n. ? 594/18.4 BEBRG f
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 273.630,00 €

Data de Entrada: 26/02/2018
Assunto: negligéncia médica

Situagdo atual: Julgamento

| 10 Processo n. ©2436/17.9 BEBRG - A ]
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 18.107,00 €
Data de Entrada: 29/01/2017
Abono para falhas - Execugio
Situagao - resposta da Autora

11 Processon. ® 1054/19.1 BEBRG |
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga - Unidade Orgénica 1
Valor: 54.000,00 €
Data de Entrada: 6/06/2019
Assunto: negligéncia médica
Situacdo atual: Contestagdo
12 Processon. 2674/16.0 BEBRG

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 30.000,01 €
Data de Entrada: 27/04/2016
Assunto: Impugnagdo de Ato Administrativo

[ 13 Processo n. ® 2864/14.1 BEBRG ]
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 393.363,00 €
Data de Entrada: 27/11/2014
Assunto: Negligéncia médica

Situagao: Julgamento
14 Processon. 23092/14.1 BEBRG

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 820.796,80 €
Data de Entrada: 22/12/2014
Assunto: Negligéncia médica
Situagao: Julgamento

[ 15 Processo n. 2371/12.6 BEPNF |
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel
Valor: 100.800,00 €
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Data de Entrada: 17/02/2012
Réu: CHMA, E.P.E.
Assunto: Negligéncia médica
16 Processon. 2328/16.8 BEBRG A
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga (x (d}p
Valor: 102.183,25 € X<
Data de Entrada: 16/02/2016
Assunto: Negligéncia médica
Situagdo Atual: Pericia médica
LI'I Processo n. 2 742/17.1 BEBRG
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 205.000,00 €
Data de Entrada: 13/04/2017
Assunto: negligéncia médica
Situacao atual: Julgamento (29/04/2021)
18 Processo n. 2 765/14.2 BEBRG ]
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga
Valor: 520.000,00 €
Data de Entrada: 11/04/2014
Assunto: negligéncia médica
Situagdo atual: Pericia médica
19 Processon. 2 1892/20.2 TBMAI
Tribunal Judicial da Comarca do Porto - Juizo de Trabalho da Maia (Juiz 1)
Valor: 22.490,52 €
Assunto: contrato trabalho - desigualdade

Situagao: julgamento
20 Processo n. 2 4059/20.6 TBMAI
Tribunal Judicial da Comarca do Porto - Juizo de Trabalho da Maia (Juiz 2)
Valor: 21.902.76 €
Assunto: contrato trabalho - desigualdade

Situagdo: julgamento

21 Processo n. ¢ 148/20.5 BELSB |
Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa
Valor: 36.788,42 €
Data de Entrada: 07/02/2020
Situacdo atual: Contestagdo

[ 22 Processo n. ? 2351/18.9 BELSB

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa
Valor: 16.641,00 €
Data de Entrada: 24/12/2018

23 Processo n. 2 386/20.0 BELSB ]
Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa
Valor: 30.000,01 €
Data de Entrada: 15/05/2020
Assunto: Contencioso pré-contratual
Situagdo: sentenca favordvel - prazo para recurso
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| 24

Processo n. 2 221/20.0 BELSB

Tribunal Administrativo de Circulo de Lishoa
Valor: 404.846,93 €

Data de Entrada: 10/12/2021

Situagdo Atual: Contestacdo

25

Processo n. 2148/20.5 BELSB

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa
Valor: 36.758,42 €

Data de Entrada: 07/02/2020

Sequéncia da Injungéo n. 2121468/19.0YIPRT

26

Processo n. 2553/11.8 BEPRT

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto
Valor: 30.000,01 €

Data de Entrada:14/07/2011

Assunto: questdes laborais '

Situacgdo atual: Recurso

27

Processon. 2 417/21.7 BEPRT

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto
Valor: 336.686,64 €

Data de Entrada: 10/02/2021

Sequéncia da Injungdo n. 2114060/20.8YIPRT

28

Processo n. ® 183/21.6 BEPRT |

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto
Valor: 62.140,18 €

Data de Entrada: 19/01/2021

Situagdo atual: Contestagao

Sequéncia da Injuncdo n. #105514/20.7YIPRT

29

Processo n. 2563/15.6 BEPRT

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto
Valor: 30.000,01 €

Data de Entrada: 16/02/2015

Réu: ARS Norte

Situagdo atual: Recurso TCA Norte

30

Processo n. 21984/17.5 T8BRG

Tribunal Judicial da Comarca de Braga - Juizo Central Civel de Guimaries (juiz 3)
Valor: 410.699,00 €
Situacgdo atual: para Recurso

Processo n. £ 1984/17.5-A TBBRG T

Tribunal Judicial da Comarca de Braga - Juizo Central Civel de Guimaries (juiz 3)
Valor: 3.799,85 €

Processo n. 2 5374,/20.4T8VNF . |

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAOQ E CONTAS 2020 [RF

Tribunal Judicial da Comarca de Braga - Juizo de Trabalho de Vila Nova de Famalicio
Valor: 37.450,01 €

Réu: Centro Hospitalar do Médio Ave

Situagao atual: julgamento
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| 33 Processon. ? 2434/19.8VNF
Tribunal Judicial da Comarca de Braga - Juizo de Trabalho de Vila Nova de Famalicdo
Valor: 8.410,36 €
Réu: Centro Hospitalar do Médio Ave

34 Injungio n. © 13978/21.1YIPRT

Valor: 7.038,45 €
Data de Entrada: 11/02/2021
Requerido: Centro Hospitalar do Médio Ave
Situacdo: distribui¢ao Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa

| 35 Injungdo n. ® 83127/19.8YIPRT (GLINTT Healthcare Solutions, S.A.) |
Valor: 127.941,44 €
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto

| 36 Processo n. 2 19144/18.6YIPRT ]
Tribunal Judicial da Comarca do Porto - Jufzo Local Civel de Santo Tirso (Juiz 2)
Valor: 186,229.14 €
Réu: CHMA, E.P.E.

37 Processo n.21263/15.2BEPNF - TAF PENAFIEL - UO1

Valor peticionado: 119.619,00 €
Data da entrada: 09.10.2013
Natureza da ac¢3o: Acgdo de Processo Comum

Fundamento: Negligéncia Médica
OBS.: O processo esta a aguardar marcacio julgamento.

38 Processo n.? 1208/13.4 BEPRT - Unidade Organica 1 - TAF PORTO
Valor da acgdo: 30.000,01 €

Data da entrada: 14.06.2013

Natureza da acgdo: Acgdo Administrativa Especial de Pretensio Conexa com Actos
Administrativos

Fundamento: Nulidade do Despacho 15630/2012 de 07 de Dezembro

OBS.: O processo esta a aguardar acérdio do TCAN, na sequéncia do recurso interposto pelo
Ministério da Saude.
39 Proc. 4383/20.8T8MAI - Jufzo de Trabalho da Maia
Valor: 36.667,51 €
Data de Entrada: 16.12.2020
Natureza: Impugnag¢do da Licitude de Despedimento
Obs: Resposta a Reconvengio
40 Processo n. ® 18327/17.0 TBLSB ]
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa - Juizo do Trabalho de Lisboa (juiz 6)
Valor: 30.000,01€
Réu: CHMA, E. P.E, entre outros.
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16. Efeitos de alteragoes em taxas de cimbio

A moeda de apresentagao das demonstragdes financeiras é o Euro, que é também a moeda

funcional da Instituigao.

17. Acontecimentos ap6s a data de relato

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissio pelo Conselho de Administragio

e encontram-se ainda sujeitas a aprovacao da Tutela.

Importa referir que a Pandemia provocada pela COVID-19 ainda nio terminou. Nao obstante o
éxito registado pelo plano de vacinagdo contra a COVID-19, ndo é expectavel que a imunidade de
grupo possa ser atingida a curto prazo. Além disso, considerando que o virus SARS-COV-2 é sujeito a
mutag¢des, que poderdao aumentar a transmissibilidade nio se podera descartar a hipétese de uma
nova onda de contagios com repercussdes nos objetivos estabelecidos no Contrato Programa para o

ano de 2021. No entanto, nesta data ndo nos é possivel realizar uma estimativa credivel dos

potenciais impactos.

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2020
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18. Ativos financeiros

Atendendo ao disposto na Lei n.2 70/2013, de 30 de agosto, que estabelece os regimes juridicos
do fundo de compensagio de trabalho (FCT), do mecanismo equivalente (ME) e do fundo de
garantias de compensagao do trabalho (FGCT), determina a obrigatoriedade de ades3o, por parte das

entidades empregadoras, ao FCT ou a ME.

O FCT reveste a natureza de ativo financeiro e é reforcado mensalmente, pelas entidades

empregadoras, e pode-se solicitar o reembolso do saldo da conta de registo individualizado do
trabalhador, quando existe a cessagdo do contrato de trabalho. 0 FGCT reveste a natureza de gastos
com pessoal, uma vez que corresponde a um encargo de carater obrigatério resultante da efetiva

prestacdo de trabalho e sendo calculado sobre retribuigio mensal do trabalhador.

No ano de 2020, detetou-se que, por lapso, a contabilizagdo do FCT do ano de 2019 estava a ser

efetuada como gasto, em semelhanga ao que acontece com o FGCT.

Assim, no exercicio de 2020, procedeu-se ao desreconhecimento desse gasto relativo ao FCT e 3
sua reclassificagdo e contabiliza¢do como ativo financeiro no valor de 32.466.82€. 0 FCT é um fundo
de capitalizagéo individual, sujeito a valorizagio de mercado, apresentado em finais de 2020 o valor
de 98.851,72€.

Quadro 78: Ativos Financeiros

T i Quantia
Aumentos Diminuigdes escriturada
Quantia = final
escritura Reverss
ATIVOS FINANCEIROS da Ganh es de Perd Perdas
osde perdas Outr Alienagd asde por Qutr
ichl Compras justo por os es justo imparida as
valor imparida valor de
de

Ativos financeiros
mensurados ao justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
através de resultados
Ativos financeiros detidos
para negociagio
Participagbes financeiras -
justo valor
Outros ativoes financeiros
m:ﬁ:n' Fundo Compensacao 000 9885172 000 000 000 000 000 000 000 9885172
Ativos financeiros
mensurados ao custo
amortizado
Outros ativos financeiros
TOTAL ATIVO FINANCEIRO 0,00 9885172 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 98 861,72
Fonte: CHMA
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS
Apurado um resultado liqguido negativo no valor de 8.641.500,00€, o Conselho de

Administragao propde que o mesmo seja levado a conta de Resultados Transitados.

@ i, 2,0 SN

COMUNICAGACH INTERNE
INFORIMACAD D PROPOSTA D %\
NECal £20i1 /\9)_2

DAY 20/06/2071
="

Ot rach

PagiCes
Conselho de Administragéc

Atan.”. de / ¢ L

’ux"?‘. vpiincge Wyl bone Dnkaloz B 'Daen
11

. L7 UZ e e i

Arse s Lute Wiets' Féums Desings

Ractoas Mora  Basfinba  Figusims Viela

Relatoric e Contas 2020

ASSUNTO: -
Proposta de aplicacdo de resultados - Exercicio de 2020

JESTINATARIO  Conselho de Administragao

¢/ COPIA

Apurado o resuitado negativo no valo: de 8 631 500,00(, na exercinw de 2020, proponho que o mesmao

seja levado a conta de Resullados Transitados

0 Preqidente do Congelno de Administragda

3 \

Antonjo Burboso
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Santo Tirso, 28 de junho de 2021

O Conselho de Administragio

Diretora clinica Enf.2 Diretora

\Cemdete (vogal executiva) (vogal executiva) Vogal executivo  Vogal exgcutwo
Lo k( Nreef -4 L7
e\ Qaly Z j/(

(Antdnio Barbosa) (Fdtima Figueiredo)  (Deolinda Vale)  (VictepBoucinha)  (Ldis/Moniz)

A contabilista cirtiﬁcada

o U

(Rosa Matias)

-

CCn2 76781
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ANEXOS

Anexos
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ANEXOS

Anexo 1 - Certificacao legal de contas

Aguarda Certificagio do Fiscal Unico.
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Anexo 2 - Relatorio e Parecer do Fiscal Unico

Aguarda Parecer do Fiscal Unico.
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