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REGULAMENTO DAS VISITAS

As visitas hospitalares tém um papel importante no apoio psicolégico e afectivo aos doentes
internados.

No ambito desta fungdo situa-se também o acompanhamento familiar que podera, ainda, ser um
contributo valioso na preparacdo da alta do utente e, consequentemente, na continuidade de
cuidados, essencialmente quando se trata de doente com doenga cronica.

Estas duas vertentes — visitas e acompanhamento — inserem-se na humaniza¢do dos cuidados e
integram a componente assistencial devendo, por conseguinte, serem consideradas um direito do
doente.

Considera-se acompanhante a pessoa pertencente ou ndo a familia do doente, por principio
escolhida sempre pelo préprio, excepto se ndo se encontrar em condicOes para este efeito.

De acordo com a Carta dos Direitos do Doente Internado, no seu artigo 132, o doente tem direito
a visita dos seus familiares e amigos.

SECCAO |

CLAUSULAS GERAIS

Artigo 1.2
Ambito

O presente Regulamento aplica-se as visitas e acompanhantes preferenciais dos doentes
internados no CHMA, EPE, enquadrando acessoriamente outras situacdes de acesso ao hospital.

Artigo 2.2
Decisdo

1. A decisdo sobre a visita ou acompanhante compete ao doente, excepto quando a situagdo
clinica ou idade ndo permita exercer a sua autonomia, caso em que a escolha das visitas sera feita
pelo seu representante legal, familiar préximo ou pessoa que tutele a relagdo de dependéncia
com o mesmo.

2. Se o doente ndo quiser receber visitas, a familia poderd saber informacdes sobre o seu estado
de saude através da equipa de cuidados, conforme regulado pelos respectivos Servigos.

3. As informacgdes s6é devem ser facultadas com autorizacdo do doente, excepto, quando ndo seja
considerado apto por decisdo médica.
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Artigo 3.2
Figura do Acompanhante

1. Com o presente Regulamento é criada a figura do Acompanhante do doente.
2. Todo o doente internado no CHMA, EPE, tem direito a presenca de um Acompanhante dentro
do hordrio estipulado no presente Regulamento, sendo aquele definido genericamente como a
pessoa, familiar ou ndo, da confianca do doente, sempre que possivel escolhido por este, com a
finalidade ultima de permitir uma melhor e mais eficaz continuidade de cuidados.
3. Consideram-se situagcBes excepcionais ao nimero anterior:
a) A crianga, com idade até aos 18 anos, que tem direito ao acompanhamento permanente
do pai e da mde, ou de pessoa que os substitua, podendo a partir dos 16 anos designar a
pessoa que pretenda como acompanhante ou mesmo prescindir dela.
b) As pessoas deficientes ou em situacdo de dependéncia, com doenca incurdvel em estado
avancado ou em estado final de vida que tém direito ao acompanhamento permanente de
ascendente, descendente, cOnjuge ou equiparado e, na auséncia ou impedimento destes ou
por sua vontade, de pessoa por si designada.
4, O acompanhante tem direito a informacdo adequada e em tempo razoavel sobre o doente,
nas diferentes fases do atendimento com as excepg¢bes seguintes:
a) Indica¢do expressa em contrario do doente;
b) Matéria reservada por segredo clinico.
5. O Acompanhante deve ser estimulado a colaborar na prestagao de cuidados ao doente mas
sempre sob estrita orientagdo e supervisao dos profissionais de saude.
6. E vedado ao Acompanhante assistir a intervencdes cirtrgicas a que a pessoa internada seja
submetida, bem como, a tratamentos em que a sua presenca seja prejudicial para a correccao e
eficacia dos mesmos, excepto se para tal for dada autorizacdo pelo clinico responsavel.
7. Ao acompanhante sdo aplicadas as mesmas regras definidas para as visitas, nomeadamente
deveres de urbanidade, privacidade e confidencialidade.
8. O acompanhante ndo pode comprometer as condi¢Ges e requisitos técnicos a que deve
obedecer a prestacdo de cuidados de saude para que estes sejam eficazes, sendo da competéncia
do profissional de saude responsavel pela execugdo dos actos clinicos informar e explicar ao
acompanhante os motivos que possam impedir a continuidade do acompanhamento.

Artigo 4.2
Principio da Gratuitidade

O acesso das visitas e a permanéncia do acompanhante sdo gratuitos.
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Artigo 5.2
Horarios

1. O hordrio praticado reflecte as caracteristicas especificas de cada Servico e inclui, sempre que
possivel a hora de almogo e/ou a hora do jantar.

2. E definido um periodo de permanéncia para o acompanhante e um periodo para a visita ao
doente internado.

3. O hordrio geral de visitas é das 14.00 as 20.00 horas.

4. O horario geral do Acompanhante é das 12.00 as 20.00 horas, podendo ser permanente desde
que respeitando as limitagGes fisicas dos servicos e as regras técnicas aplicaveis aos cuidados de
saude e a preservagdo do estado fisico e privacidade do doente acompanhado e dos restantes
doentes envolvidos, ou nas situagdes previstas no artigo 3.2, n.2 3.

Artigo 6.2
Limite numérico das visitas

1. O nimero de visitas por doente é definido pelo presente Regulamento tendo em conta a
equipa de salde e as especificidades de cada Servico ou area funcional, podendo ser alteradas a
todo o momento mediante proposta dos Responsdveis de Servico a apresentar ao Conselho de
Administragdo.

2. As visitas poderdo ser reduzidas ou suprimidas mediante decisdo clinica atendendo ao estado
do doente.

3. O nimero maximo de visitas em simultdneo por doente é de 2 (dois), salvas as devidas
excepgdes previstas neste Regulamento.

Artigo 7.2
Tempo de permanéncia

1. O tempo de permanéncia das visitas depende do Servico, bem como da situagdo clinica do
doente, podendo ser alterado a todo o momento mediante proposta do Responsdveis de Servigo
a apresentar ao Conselho de Administracao.

2. Asvisitas deverdo ser breves, sendo desejavel que ndo ultrapassem os 30 minutos.

Artigo 8.2
Restrigcoes

1. O regime de visitas esta sempre sujeito a alteragdes em fungdo do Servigo, situagdo clinica do
doente e cama ocupada pelo doente.

2. Sempre que a situagdo clinica do doente desaconselhe visitas, estas ndo serdo permitidas.

3. O Acompanhante poderd permanecer caso seja essa a vontade do doente e ndo haja
inconveniente invocado pelos profissionais de saldde. Nos casos de doengas transmissiveis ou que
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0 contacto com os outros constitua um risco para a saude publica o direito ao Acompanhamento
podera cessar ou ser limitado por indicagdo escrita do médico responsavel.

4. Se o doente o desejar poderd comunicar a equipa de saude que as visitas a ele destinadas
sejam proibidas. A equipa de saude deverd nestes casos comunicar a recepcdo esse desejo
particular.

5. Sempre que uma pessoa apresente comportamento que possa perturbar ou comprometer o

normal funcionamento da institui¢do, a sua visita sera interrompida ou mesmo interdita.

Artigo 9.2
Privacidade e confidencialidade

1. A privacidade e intimidade dos outros doentes deve ser mantida pelo que sempre que possivel
as visitas deverdo preferencialmente ver o doente no atrio de cada piso ou nas salas de refeicao
de cada Servico, quando as houver.

2. A confidencialidade quanto aos dados do doente bem como aos dados de outros doentes
devera ser garantida.

Artigo 10.2
Dos Deveres

Compete as visitas e acompanhantes cumprir as seguintes orientacdes:
a) Acatar as normas internas de seguranca bem como as instru¢des do pessoal hospitalar;
b) Salvaguardar o patrimonio hospitalar que é também seu;
¢) Nao fumar em todos os recintos internos do Centro Hospitalar;
d) N3o invadir zonas de acesso reservado;
e) N&o transitar entre enfermarias e Servigos;
f) Utilizar sempre a entrada principal para entrar e sair das instalacdes;
g) Cumprir o horario estipulado para a visita, pelo que 15 minutos antes do fim do horario ndo
se podera aceder as instalagdes;
h) Estar devidamente identificado em local visivel no vestuario;
i) N&o trazer alimentos ou bebidas, a ndo ser que, apds autorizacdo dos profissionais de
salde, ndo consiga obter de imediato esses bens através do Centro Hospitalar;
j) Solicitar informacdes aos enfermeiros de Servico sempre que virem, nas portas de acesso
ao doente que vao visitar, uma placa a dizer “ISOLAMENTO";
k) Desligar o telemodvel, pois estes aparelhos podem provocar interferéncias nos
equipamentos médicos, sendo o seu uso em alguns locais do centro hospitalar proibido;
[) Manter o comedimento e decoro durante o periodo de permanéncia no Centro Hospitalar;
m) Evitar ruidos desnecessarios e falar em voz alta, uma vez que o hospital é um local de
repouso;
n) Lavar as m3os antes de tocarem nos seus familiares e/ou amigos e também antes de
sairem;
o) Ndo deverdo sentar-se nas camas;
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p) Abandonar as instalagdes uma vez cumprido o objectivo da visita ou logo que verificada a
sua inviabilidade, ou quando o doente mostrar sinais de cansago ou desconforto.

Artigo 11.2
Penalizagdes

1. A violacdo de regras de boa conduta social acima descritas é passivel de cancelamento da
visita

2. Outras penalizagbes que envolvam prejuizos ao patrimoénio hospitalar poderdo ser objecto de
participagdes judiciais ou outras julgadas oportunas e decididas pelo Conselho de Administragao
do CHMA, EPE.

Artigo 12.2
Responsabilidade

As visitas e Acompanhantes sdo responsaveis pelos prejuizos que causarem ao CHMA, EPE, aos
utentes e outros doentes.

Artigo 13.2
Reclamagdes, sugestoes, agradecimentos e elogios

1. A apresentacdo de sugestdes, agradecimentos, elogios e reclamacgdes pode ser efectuada no
Gabinete do Utente durante as horas normais de expediente, depositadas nas caixas existentes
para esse fim ou ainda nos Servigos, solicitando o Livro Amarelo.

2. As apresentacdes referidas no ponto anterior podem ser feitas por outras vias de
comunicacdo, tais como telefone, correio ou e-mail.

Artigo 14.2
Regra Geral de Acesso

O acesso as instalagdes do CHMA, EPE serd efectuado mediante a obtencdo de um cartdo
magnético junto da Recepcdo da respectiva entrada principal (Anexo ).

Artigo 15.2
Dos Cartoes

1. Existem diferentes tipos de cartGes de acesso ao CHMA, EPE consoante o objectivo do seu
destinatdrio perante a institui¢do, cada qual identificado com uma cor predominante:

a) ACOMPANHANTE

b) VISITA

c) VISITA CRIANCA
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d) DIM

e) ACESSO AUTORIZADO
2. A entrega do cartdo de acesso far-se-a sempre mediante a apresentagdo de documento de
identificacdo oficial com fotografia, designadamente, Bilhete de Identidade, Passaporte, Carta de
Condugao ou Cartao de Cidadao.
3. A obtencdo do cartdo referido no n.2 1, alineas a) e b) serd efectuada mediante a assinatura de
um termo de aceitagdo e responsabilidade pelo levantamento, uso e devolugao dos cartbes
(Anexo Il).
4. A obtengdo do cartdo referido no n.2 1, alineas c) e d) serd efectuada mediante condigbes
definidas pelo Conselho de Administracdo.
5. A entrada e saida das instalagbes do CHMA, EPE, far-se-a através de passagem do cartdo
magnético pelos leitores colocados junto dos locais de acesso devidamente identificados.
6. A uma entrada corresponde obrigatoriamente uma saida, sob pena de inutilizagdo por
bloqueio do cartao.
7. Os cartdes de acesso sé serdo validos na Unidade do CHMA, EPE onde forem entregues, ndo
podendo transitar entre unidades.
8. Os cartdes de acesso tém cores diferenciadas consoante o tipo de acesso ou o Servigo a que se
destina a visita, ndo podendo a pessoa que o utiliza aceder a outros Servigcos ou zonas do CHMA,
EPE.
9. O utilizador do cartdo deverd manté-lo visivel, podendo ser abordado pelos profissionais do
CHMA,EPE para a sua apresentagdao, sob pena de ser convidado a retirar-se das respectivas
instalagOes.
10.A ndo entrega, extravio ou entrega do cartdo em deficiente estado obriga ao pagamento do
valor estipulado por deliberacdo do Conselho de Administracdo, constituindo o termo de
aceitacdo referido na alinea c) titulo executivo.

Artigo 16.2
Cor do Cartoes

1. Nos termos do artigo 15, n.2 1, alinea a) estipula-se como cor do Cartdo de Acompanhante,
AZUL.

2. Nos termos do artigo 15, n.2 1, alinea b) as cores do Cartdo de Visita serdo consoante o
Servigo a que se destinam:

a. Servico de Ginecologia/Obstetricia: ROSA

b. Servico de Pediatria/Neonatologia: AMARELO
c. Servico de Medicina: VERDE

d. Servigo de Cirurgia: LARANJA
e. Servigo de Ortopedia: LILAS

f.  Quartos Particulares: BEJE

3. Nos termos do artigo 15, n.2 1, alinea c) estipula-se que o Cartdo de Visita de Criangas seja
diferenciado dos restantes cartdes.
4. Nos termos do artigo 15, n.2 1, alinea d) estipula-se como cor do Cartdo de DIM o VERMELHO.
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5. Nos termos do artigo 15, n.2 1, alinea e) estipula-se como cor do Cartdo de ACESSO
AUTORIZADO o BRANCO.

Artigo 17.2
Acesso dos Acompanhantes

1. Na chegada do doente ao Servico de Internamento, o mesmo deverd indicar quem serd o seu
acompanhante preferencial, devendo os Servigos solicitar a demonstragdo do parentesco ou da
relagdo com o paciente invocados pelo Acompanhante nas situagdes do artigo 3.2, n.2 3, alinea a).
2. A entrega do Cartdo de Acompanhante serd efectuada exclusivamente ao préprio nos termos
do artigo 15.92, n.2 2, sendo pessoal e intransmissivel.

3. No ambito do estipulado no artigo anterior, o Acompanhante do doente que entrou num
Servico de Internamento deverd assinar um Termo de Aceitacdo conforme disposto no artigo
15.9,n.2 3.

4. O enfermeiro responsavel pelo doente no Servico de Internamento deverd entregar ao
acompanhante um documento comprovativo (Anexo Ill) que devera ser trocado por um cartdo
definitivo na Recepg¢do da entrada principal no maximo até ao dia seguinte ao da admissao.

9. O Cartdo de Acompanhante serd valido durante todo o periodo em que durar o episddio de
internamento, caducando automaticamente 12 horas apds a alta do doente.

Artigo 18.2
Acesso das Visitas

1. A entrega dos Cartdes de Visita sera efectuada a um fiel depositario mediante indicagdo pelo
doente em impresso proprio (Anexo Ill) ou em caso da sua incapacidade a pessoa com quem ele
vive em economia comum pela seguinte ordem: conjuge, descendente maior, ascendente, outro
colateral ou pessoa que faz prova de ligacgdo com o doente ou entdo que tutele a relacdo de
dependéncia do mesmo.

2. Os Cartdes de Visita serdo validos durante todo o periodo em que durar o episddio de
internamento, caducando automaticamente apods a alta do doente da Unidade do CHMA,EPE, ndo
podendo transitar entre as duas unidades hospitalares.

3. O acesso das visitas serd controlado pelo fiel depositario, que devera gerir a utilizacdo dos
cartdes durante o periodo de internamento, devendo entregéa-lo(s) aquando da alta do doente.

4. A pessoa designada responsavel pelos cartdes tem o direito de gerir o uso dos cartdes pelos
seus portadores desde que assegure o estrito respeito e cumprimento das regras do Regulamento
de visitas do CHMA, EPE, sendo co-responsabilizada em solidariedade com o doente pelo mau uso
feito por terceiros a quem foi autorizado o seu porte.
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Artigo 19.2
Visitas de Criangas

1. As criancas menores de 10 anos nao estdo autorizadas a visitar doentes.

2. O responsavel presente no momento da visita no Servico poderd considerar excepgoes,
devendo transmitir ao adulto que acompanha a crianga que a proibi¢cdo referida no numero
anterior assenta na necessidade de preservar a sua prépria saude e decorre das caracteristicas
proprias do meio hospitalar.

3. As criangas ndo contam para o numero das visitas autorizado para o Servigo de destino, desde
gue acompanhadas pelo adulto portador do cartdo de VISITA ou ACOMPANHANTE, com o limite
de entrada de uma crianga por adulto presente.

4. Todas as criangas que entrem na instituicdo deverdo ser identificadas nominativamente junto
do balcdo da recepgdo da entrada principal, associadas a visita ou Acompanhante que se
responsabilizam por elas, recebendo um cartdo referido no artigo 14, n.2 1, alinea c) e nos termos
do n.2 4 do mesmo artigo que sera valido apenas para o periodo de visita em que é solicitado.

Artigo 20.2
Acesso de outros utentes e visitas

1. O Hospital é um local de acesso condicionado, devendo os utentes que pretendam entrar nas
respectivas instalagdes demonstrarem um interesse legitimo perante a instituicdo e o mesmo ser
reconhecido nos termos do presente Regulamento, bem como, de outros normativos emanados
pelo Conselho de Administracdo do CHMA, EPE.

2. O acesso de representantes das diferentes confissdes religiosas estd condicionado a
autoriza¢do do doente em impresso proprio (Anexo 1ll), sendo-lhes fornecido um cartdo com a
inscricdo ACESSO AUTORIZADO, cuja utilizacao ficara sujeita as regras do Regulamento Interno de
Assisténcia Religiosa.

3. Os utentes que se deslocam ao Hospital para tratar de outros assuntos em diferentes Servigos
ou areas de apoio estdo condicionados a apresentagdo de um documento de identificagdo que
sera registado, apds o que lhe serd entregue um cartdo com a inscricio ACESSO AUTORIZADO
que lhe conferira apenas o direito de se deslocar ao local que indicou e pelo periodo autorizado.
4. Poderd existir junto dos Servicos do Hospital uma quantidade de cartdes de ACESSO
AUTORIZADO para fornecedores de visita prolongada ou inesperada com recolha manual de
registos, conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo mediante a apresentacdo dos casos
concretos.

5. Os Delegados de Informacdo Médica deverdo aceder ao CHMA,EPE mediante as regras
estipuladas no Regulamento Interno dos DIM.

6. A atribuicdo dos cartdes referida no artigo 152 n.2 1, alinea e) fica sujeita as condi¢des
definidas pelo Conselho de Administracdo do CHMA, EPE.

7. O Conselho de Administragdo indicara quais as pessoas ou entidades que estardo isentos dos
condicionalismos referidos no nimero anterior, ficando desde ja consideradas isentas as
autoridades policiais ou de salde no exercicio das suas fungdes e os convidados pela Institui¢ao.
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8. Os cartdes referidos neste artigo caducam apos a cessagdo do periodo que tiver sido registado
na aplicagdo informatica.

Artigo 21.2
Casos especiais

1. Consideram-se casos especiais neste Regulamento os Servicos de Pediatria e Neonatologia,
Obstetricia, Sala de Partos, Recobro Pds-operatério, Quartos Particulares e Unidade de Cuidados
Especiais do Servico de Cirurgia.

2. Os doentes na Unidade de Cirurgia de Ambulatério ndo tém visitas, apenas um Acompanhante.
3. O acesso das Visitas ao Servigo de Pediatria, Neonatologia e Ginecologia/Obstetricia devera ser
sempre efectuado mediante a identificagdo nos termos do artigo 159, n.2 2, sendo o cartdo de
visita pessoal e intransmissivel.

4. Nos casos referidos no nimero anterior, o levantamento do cartdo de VISITA estard sujeito as
condi¢bes definidas pelo Conselho de Administragdo do CHMA,EPE. e serd vélido apenas pelo
periodo da visita do dia.

Artigo 22.2
Livro de visitas

1. E criado um livro de visitas para todas as pessoas que queiram visitar determinado doente mas
que por razdes de tempo ndo o possam fazer.

2. A folha sera entregue ao doente ou na sua incapacidade ao Acompanhante no préprio dia até
as 19 horas ou no dia seguinte durante o periodo da manha.

Artigo 23.2
Dever Geral dos Funcionarios

E dever geral dos funciondrios do CHMA,EPE providenciar pela aplicacio do presente
Regulamento, usando da maxima urbanidade e bom senso para com os utentes e visitantes.

Artigo 24.2
(Deveres Especiais dos Funcionarios)

1. Aos funciondrios, Porteiros ou Segurancgas da Recepg¢do compete em especial:

a) Cumprir as regras do presente Regulamento;

b) Identificar correctamente todos os utentes que venham a ter acesso as instalagdes do
CHMA, EPE;

c) Orientar e esclarecer os utentes;

d) Diligenciar a actualiza¢do da localiza¢do dos doentes;
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e) Verificar diariamente a funcionalidade do sistema de controlo de visitas;

f)  Efectuar a actualizagdo didria de informagGes necessarias para informar os visitantes
(ondas de calor, obras, alteragdo de circuitos ou regulamentos);

g) Controlar a entrada e saida de pessoas, validando a sua legitimidade segundo a indica¢do
fornecida pelo sistema informatico;

h) Controlar a entrada e saida de objectos (malas, cestos e outros volumes);

i)  Identificar e guardar objectos deixados esquecidos na portaria pelos utentes.
2. Compete em especial ao responsavel presente no Servico de internamento:

a) Supervisionar o decurso dos periodos de visita e acompanhamento de doentes, zelando

pela educagdo na relagdo Utente/Acompanhante/Visita/Instituicdo Hospitalar;

b) Avaliar e decidir das situagGes excepcionais permitidas no presente Regulamento;

c) Interpelar qualquer utente que suscite dividas quanto a legitimidade da sua permanéncia

no Servigo ou mesmo no CHMA, EPE;

d) Solicitar e garantir a saida das visitas ou acompanhantes terminado o periodo autorizado

para a sua permanéncia.

Artigo 25.2
Esclarecimentos e Omissoes

Qualquer esclarecimento ou omissdo quanto as normas elencadas no presente Regulamento sera
efectuada por delibera¢do do Conselho de Administragdo do CHMA, EPE.
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SECCAO I

CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 26.2
Servico de Obstetricia — Puerpério

Acompanhante: | 1 Cartdo de Acompanhante (Marido, Companheiro ou outra pessoa
escolhida pela puérpera) que da acesso a um periodo alargado de
permanéncia junto da puérpera das 8:00 as 21:00 horas

Visitas: 1 Cartdo de Visita para amigos, familiares, e que dd acesso de visita
no horario compreendido entre as 14.00 e as 20.00 horas.
Observagoes: 1. S3o casos excepcionais de visita, a entrada de criangas com idade

inferior a 10 anos para visita ao recém-nascido e a mae, devendo ser
feita prova da liga¢do de parentesco.

2. As visitas a este Servico estdo condicionadas a apresentacdo
individual de documento de identificagdo com fotografia, sendo o
cartdo pessoal e intransmissivel atribuido mediante as condic¢bes
definidas pelo Conselho de Administracdo do CHMA,EPE..

Artigo 27.2
Servico de Bloco de Partos

Acompanhante: @ 1 Cartdo de Acompanhante (Marido, Companheiro ou outra pessoa
escolhido pela parturiente) que lhe permite uma permanéncia de 24
horas se assim o desejar, podendo assistir ao parto.

Visitas: Nao sdo permitidas

Observagoes: 1. O regime de permanéncia da pessoa significativa para assistir ao
parto estd sujeita a ndo existéncia nas salas de mais do que uma
gravida para garantia do direito a privacidade.

2. A entrada do Acompanhante devera ser efectuada entre as 8.00 e
as 21.00 horas.
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Acompanhante:

Visitas:

Observagoes:

Acompanhante:

Visitas:

Observagoes:

Artigo 28.2

Servico de Pediatria — Unidade de Neonatologia

Pai e Mde ou quem comprovadamente tenha a tutela da crianga - tém
cartdes individuais de acesso. Ndo sdo consideradas visitas e podem
permanecer sem restricdes durante 24 horas.

E permitida a visita dos Avés e Irm3os, um de cada vez, com visitas
ndo superiores a 15 minutos, durante o horario normal das visitas. O
cartdo de visita dos avds ou irmdos é Unico e atribuido mediante
comprovativo de parentesco.

1. Do nascimento até ao 282 dia da crianca.

2. A entrada do Acompanhante devera ser efectuada entre as 8.00 e
as 21.00 horas.

3. O regime de visitas esta sempre sujeito a alteracdes em fung¢do do
servico e situagdo clinica do(a) (s) bebé (s).

4. A visita de avds e irmdos estd reservada a zona envidragada
apenas podendo entrar dentro da unidade por troca com os
acompanhantes.

5. N3do podem permanecer junto do bebé mais do que duas pessoas
em simultaneo.

6. A visita por outra crianga com idade inferior a 10 anos ao bebé
internado deve ser solicitada a equipa de saude salvaguardando o
interesse de ambas.

7. As visitas a este Servico estdo condicionadas a apresentacdo
individual de documento de identificagdo com fotografia, sendo o
cartdo pessoal e intransmissivel e atribuido mediante as condicbes
definidas pelo Conselho de Administracdo do CHMA, EPE.

Artigo 29.2
Servico de Pediatria

2 Cartdes de Acompanhante (Pai, Mde ou seu substituto) que dao
acesso a um periodo alargado de permanéncia durante as 24 horas do
dia e ndo é considerado como visita.

1 Cartdo de Visita para os restantes amigos, familiares da crianca e
que da acesso de visita no horario compreendido entre as 14:00 e as
20:00 horas.

1. Do 29.2 dia até aos 18 anos da crianga.

2. A entrada do Acompanhante devera ser efectuada entre as 8.00 e
as 21.00 horas.

3. A visita a crianga internada por outra crianca deve ser solicitada a
Pagina 12 de 20
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Acompanhante:

Visitas:

Observagoes:

Acompanhante:

Visitas:

Observagoes:

equipa de saude salvaguardando sempre o interesse de ambas.

4. As visitas a este Servico estdo condicionadas a apresentacdo
individual de documento de identificacdo com fotografia, sendo o
cartdo pessoal e intransmissivel e atribuido mediante as condi¢Oes
definidas pelo Conselho de Administracdo do CHMA,EPE.

Artigo 30.2

(Servigo de Ginecologia)

1 Cartdo de acompanhante escolhido pela doente que da
acesso a um periodo alargado de permanéncia das 12.00
as 20.00 horas

2 Cartdes de Visita para amigos e familiares, que da acesso
no hordrio compreendido entre as 14.00 e as 20.00 horas.
Sempre que coincida com o espaco fisico do Servigo de
Obstetricia, as visitas estdo condicionadas a apresentagao
individual de documento de identificacdo com fotografia,
sendo o cartdo pessoal e intransmissivel e atribuido
mediante as condigdes definidas pelo Conselho de
Administragdao do CHMA,EPE.

Artigo 31.2

(Unidades de Cuidados Especiais)

1 Cartdo de Acompanhante escolhido pelo doente que da
acesso a um periodo alargado de permanéncia das 12.00
as 20.00 horas

1 Cartdo de visita para amigos, familiares, e que da acesso
de visita no horario compreendido entre as 15.00 e as
16.00 horas.

Pagina 13 de 20



9/
CHMA

Centro Hospitalar de Médio Ave, E PE

Acompanhante:

Visitas:
Observagoes:

Acompanhante:

Visitas:
Observagoes:

Acompanhante:

Visitas:

Observagoes:

Artigo 32.2
(Recobro Pés Operatorio)

1. Sé é permitida a presenga de 1 Acompanhante
(pai, mde ou seu substituto) nas situa¢des de criangas ou
pessoas deficientes.

2. Nos adultos poderd haver permissdo de entrada
no recobro de 1 Acompanhante por um periodo nunca
superior a 10 minutos.

N3o sao permitidas.

Artigo 33.2

(Unidade de Cirurgia de Ambulatério)

1 Cartdo de Acompanhante escolhido pelo doente que da
acesso ao periodo de permanéncia na UCA
N3o sao permitidas.

Artigo 34.2
Quartos Particulares

1 Cartdo de Acompanhante que da acesso a um periodo
alargado de permanéncia durante as 24 horas do dia e ndo é
considerado como visita.

2 Cartbes de Visita para amigos e familiares, que da acesso no
horario compreendido entre as 8.00 e as 20.00 horas.

1. O acompanhante pode pernoitar no Servico estando
incluidas na didria a pagar o alojamento e pequeno-almogo.

2. A entrada do Acompanhante devera ser efectuada entre as
8.00 e as 21.00 horas.

3. Asvisitas a este Servico estdo condicionadas a apresentacdo
individual de documento de identificacdo com fotografia, sendo
o cartdo pessoal e intransmissivel e atribuido mediante as
condi¢cdes definidas pelo Conselho de Administracdo do
CHMA,EPE.
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CHMA

Centro Hospitalar de Medio

CART6 ES DE VISITA Data de Nascimento:

TERMO DE ACEITACAO E
RESPONSABILIDADE PELO Subsistema:
LEVANTAMENTO, Uso E DEvOLUCAO

ANEXO Il

\»
A ) Nome: Sexo:

be

N.O de Processo: | | | ‘ | | | |

N.O Beneficidrio:

De acordo com o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE., adiante designado como CHMA, o acesso da
visita ao doente internado faz-se mediante a apresentacdo de um cartdo magnético de visita que é obtido na Recepcdo da
Entrada Principal.

Cabe ao doente ou, em caso da sua incapacidade, & pessoa que com ele viva em economia comum pela seguinte ordem:
cinjuge, descendente, ascendente, outro colateral ou pessoa que faca prova de ligacdo com o doente, ou entdo que tutele a
relacdo de dependéncia do mesmo, jndicar expressamente a quem é gue o CHMA deve entregar ofs) cartdo(Ges) de visita a
gue tenha direito.

Essa indicacdo faz-se através do preenchimento do formulério, sendo ela apenas vélida com a data e assinatura do doente, ou
0 sel substituto em caso de incapacidade do mesmo, como pela data e assinatura da pessoa que for designada para receber
o(s) cartdo(Ges) de visita.

A recepgdo entregara o(s) cartdo(Ges) a pessoa que for designada pelo doente para o(s) receber, tornando-se esta pessoa, a
partir desse momento, a FIEL DEPOSITARIO do(s) mesmo(s) e durante o tempo em que decorra o internamento do doente, até
a sua devolugdo apos a alta medica.

A pessoa responsavel designada tem o direito de gerir o uso do(s) cartdo(Ges) pelo(s) seu(s) portador(es) desde que assegure
o estrito respeito e cumprimento das regras do Regulamento de Visitas do CHMA, sendo co-responsabilizada em solidariedade
com o doente pelo mau uso feito por terceiros a quem foi autorizado o seu porte.

O responsével pelo(s) cartdo(Ges) ou alguém por si autorizado por escrito, fica obrigado a entregar o(s) cartdo(des)
imediatamente apds a alta médica do doente no mesmo local onde os levantou.

A entrega, o uso e a devolucdio do(s) do(s) cartdo(des) a funcionar ndo acarreta qualquer custo para o doente ou para o
responsavel pelo(s) mesma(s). Porém, o seu extravio, dano ou a ndo entrega apds a alta do doente, obriga ao dito
responsavel, ou na impossibilidade do seu contacto, ao doente internado, a um pagamento de 25€ (vinte e cinco
euros) por cartdo ndo entregue ou entregue em condicdes de deficiente utilizacdo.

O responsével pelo(s) cartdo(@es) aceita a divulgacdo dos dados constantes desta ficha — nome e telefone, para eventual
contacto por pessoa que queira visitar o doente acima identificado e que se dirija directamente ao Servico de Recepcdo e
Informacdes do CHMA.,

Na gestdo da entrega pelo Fiel Depositério do(s) cartdo(des) para entrada de terceiros na Visita estd compreendida a
responsabilidade da utilizacdo dos mesmos na solicitacdo de cartes de acesso de criancas, cuja ndo entrega ou entrega
danificada implica o pagamento da caucdo acima referida.

Nés abaixo assinados, declaramos que lemos e compreendemos o que nos é apresentado neste documento,
comprometemo-nos a respeitar o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE., ¢ aceitamos as
obrigacdes que nos sdo apresentadas.

A Recepcéo
Nr.0 (s) do(s) cartdo(gs):  Cartdo 1 ‘ | | | | | I Cartdo 2 ‘ | | | | | "
A Recepgdo Data / /
Eu morador
Cddigo Postal -
com o n.? B.L emitido pelo Arq.Ident, a / / e como

.0 de TELEFONE/TELEMOVEL,,,uummeeeemsssssssssssssssss?

declaro que aceito a responsabilidade de FIEL DEPOSITARIO no levantamento do(s) cartio(des) de visita na
Recepcdo, de geri-lo(s) assegurando que o(s)seu(s) portador(es) conhecem o dever de respeitar o Regulamento
de Visitas do CHMA e obrigando-me a devolvé-lo(s) funcionais apds a alta médica do doente, ou entdo a ter de
pagar 25 € (vinte e cinco euros) por cada cartdo extraviado, danificade ou ndo entregue.

Assinatura (igual ao BI): Data: / /

O CHMA declara que foram devolvidos os cartdes devidamente funcionais, ndo devendo o FIEL DEPOSITARIO
acima identificado qualquer obrigacdo para com a Instituicéo.

Assinatura do Funcionario: Data: / /
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&
CHMA

Nome: Sexo:

CARTE)ESDE Data de Mascimento: | = | - | |
ACOMPANHANTE N.© de Processo: HEEEEE

Subsistema:

TERMO DE ACEITACAD E
RESPONSABILIDADE PELD N.? Benefidiario:
LEvaNTAMENTO, Uso E DEVOLUCAD

De acordo com o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EFE., adiante designado como CHMA, o acesso do
ACOMPANHANTE ao doente internado faz-se mediante a apresentagdo de um cartdo magnético de visita que € obtido na Recepgao
da Entrada Principal.

Cagbe g0 doente ou, em caso da sua incapacidade, 2 pessoz que com ele viva em economia comum pela seguinte ordem: cdnjuge,
descendente, ascendente, outro colateral ou pessoa que faca prova de ligacdo com o doente, ou entdo que tutele a refacdo de
dependéncia do mesmo, indicar expressamente a guem € gue o CHMA deve entregar o cartdo de ACOMPANHANTE a gue tenha

Essa indicagdo faz-se através do preenchimento do formulario, sende ela apenas valida com a data e assinatura do doente, ou o
seu substituto em caso de incapacidade do mesmo, como pela data e assinatura da pessoa que for designada para receber o
cartdo de ACOMPANHANTE.

A recepgdo entregara o cartdo a pessoa que for designada pelo doente para o receber, tomando-se esta pessoa, a partir desse
momento responsavel pelo mesme durante o tempo em que decorra o internamento do doente, até a sua devolugdo apds a alta
medica.

0 responsavel pelo cartdo ou alguém por si autorizado por escrito, fica obrigado a entregar o cartdo imediatamentes apos a alta
médica do doente ne mesmo local ende o levantou.

A entrega, o uso & a devolucdo do cartdo a funcionar ndo acarreta qualguer custo para o doents ou para o responsavel pelo
mesmo. Porém, o seu extravio, dano ou a nao entrega apds 2 alte do doents, obriga ao dito responsavel, ou na
impossibilidade do seu contacto, ao doente internado, @ um pagamento de 25€ (vinte e cinco euros) por cartio ndo
entregue ou entregue em condicdes de deficiente utilizacgo.

Na solicitaco de cartdo de acesso de criancas esta compreendida & responzabilidade da utilizacdo do mesmo, cuja ndo entrega ou
entrega danificada implica o pagamento da caugdo acdma referida.
Nds abaivo assinados, declaramos que lemos e compreendemos o que nos € apresentado neste documente, compromstemo-

nos a respeitar o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Medio Ave, EPE., e aceitamos as obrigactes que nos séo
apresentadas.

A Recepcao

Nr.@ do cartdo: Cartao 1| | | | | | |
A Recepcdo Data ! !
Eu , MORAOr e
Cddigo Postal -
com o n.9B.1. . emitido pelo Arg.Ident a3 / / e Ccom o
n.2 de TELEFONE/TELEMOVEL _. oo i

daclaro que aceito a responsabilidade de ACOMPANHANTE no levantamento do cartdo de ACOMPANHANTE na
Recepcao e de o gerir assegurando o respeito pelo Regulamento de Visitas do CHMA, cbrigando-me a devolvé-lo
funcional apds 2 alta médica do doente, ou entdo a ter de pagar 25 € (vinte e cinco euros) pelo cartdo extraviado,
danificado ou ndc entregue,

Assinatura figual ac BI): Data: ! /

Q CHMA declara gue foi devolvido o cartdo devidamente funcional, ndo devendo o ACOMPANHANTE acima
identificado qualquer obrigacdo para com a Instituicdo.

Assinatura do Funcionario: Data: / /
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&/
C MA ) Nome: Sexo:

CART6ES DE CRIANCA Data de Nascimento:

N.0 de Processo: | ‘ | ‘ | | |

TERMO DE ACEITACAO E
RESPONSABILIDADE PELO Subsistema:

LEVANTAMENTO, Uso E DEvoLUCAO
N.© Beneficiario:

De acordo com o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE., adiante designado como CHMA, as criancas
menores de 10 anos ndo estdo autorizadas a visitar doentes, podendo o responsével presente no momento da visita no Servico
considerar excepces, ficando explicito que esta proibicdo assenta na necessidade de preservar a salde da propria crianca e
decorre das caracteristicas prdprias do meio hospitalar.

As criancas ndo contam para o nimero das visitas autorizado para o Servigo de destino, desde que acompanhadas pelo adulto
portador do cartdo de VISITA ou ACOMPANHANTE, com o limite de entrada de uma crianca por adulto presente.

Todas as criancas que entrem na Instituicdo deverdo ser identificadas nominativamente junto do balcdo da recepcdo da entrada
principal, associadas a um adulto, portador de cartdo de Visita ou Acompanhante, que se responsabilizam por elas, recebendo um
cartdo magnético diferenciado, que serd valido apenas para o periodo de visita em que é solicitado.

O responsével por este cartdio serd sempre o FIEL DEPOSITARIO identificado na base de dados do CHMA para a crianca que entre
com uma pessoa portadora de um cartdo de Visita ou 0 ACOMPANHANTE caso seja este o adulto a responsabilizar-se pela crianca.
Estes dois responsdveis ficam obrigados a entregar o cartdo imediatamente apds a saida da visita no mesmo local onde o levantou.

A entrega, o uso e a devolugdo do cartdo a funcionar ndo acarreta qualquer custo para o doente ou para o responsavel pelo
mesmo. Porém, o seu extravio, dano ou a ndo entrega apds a alta do doente, obriga ao dito responsavel, ou na
impossibilidade do seu contacto, ao doente internado, a um pagamento de 25€ (vinte e cinco euros) por cartdo ndo
entregue ou entregue em condicdes de deficiente utilizacédo.

Nds abaixo assinados, declaramos que lemos e compreendemos o que nos € apresentado neste documento, comprometemo-
nos a respeitar o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE., e aceitamos as obrigacoes que nos sio
apresentadas.

A Recepcao

. . | | | | | | ” Profissional que AUTORIZOU a entrada a Menor de 10 anos:
Nr.0 do cartdgo ADULTO: Cartao 1

MOME:
Nr.0 do cartdo CRIANCA:  Cartdo 1 | | | | | | ” N0 Mec:
A Recepcio Data / /

DADOS OBRIGATORIOS
Identificagdo da CRIANCA:

Nome: Data de Nascimento: / /

Identificagdao do ADULTO:

Eu , morador ___,
Cédigo Postal -

com o n.° B.L emitido pelo Arq.Ident, a / / e com o
n.o de TELEFONE/TELEMOVEL .
declaro que aceito a responsabilidade de acompanhar a CRIANCA identificada neste impresso e de gerir o cartéo de
CRIANCA assegurando o respeito pelo Regulamento de Visitas do CHMA, obrigando-me a devolvé-lo funcional apds o
fim da visita da crianga, ou entdo a ter de pagar 25 € (vinte e cinco euros) pelo cartdo extraviado, danificado ou
nao entregue.

Assinatura (igual ao BI): Data: / /

O CHMA declara que foram devolvidos os cartdes devidamente funcionais, nao devendo o ACOMPANHANTE acima
identificado qualquer obrigagdo para com a Instituicdo.

Assinatura do Funcionario: Data: / /




CHMA

Centro Hospitalar de Médio Ave, EPE

&
CHMA

CARTOES DE
ACESSO AUTORIZADO

TERMO DE ACEITACAO E
RESPONSABILIDADE PELO
Levantamento, Uso e DEvoLUuCAoD

De acordo com o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE., adiante designado como CHMA, o Hospital é um
local de acesso condicionado, devendo os utentes que pretendam entrar nas respectivas instalacdes demonstrarem um interesse
legitimo perante a instituigdo e o mesmo ser reconhecido nos termos do presente Regulamento, bem como, de outros normativos
emanados pelo Conselho de Administracdo do CHMA,EPE.

Qs utentes que tenham autorizacdo de entrada pelo servico de destino estdo condicionados & apresentacdo de um documento de
identificacdo que seré registado, apds o que lhe serd entregue um cartdo com a inscricdo ACESSO AUTORIZADO que lhe
conferira apenas o direito de se deslocar ao local que indicou e pelo periodo autorizado.

0 responsével pelo cartdo ou alguém por si autorizado por escrito, fica obrigado a entregar o cartdo imediatamente apos o
fim do periodo autorizado para a entrada, no mesmo local onde o levantou.

A entrega, o uso e a devolucdo do cartdo a funcionar ndo acarreta qualquer custo para o responsavel pelo mesmo. Porém, o seu
extravio, dano ou a ndo entrega apds o fim da visita, obriga ao dito responsavel a um pagamento de 25€ (vinte e cinco
euros) por cartdo ndo entregue ou entregue em condi¢des de deficiente utilizacdo.

Nds abaixo assinados, declaramos que lemos e compreendemos o que nos € apresentado neste documento, comprometemo-
nos a respeitar o Regulamento de Visitas do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE., e aceitamos as obrigacbes que nos sdo
apresentadas.

A Recepcdo

Nr.0docart50:| | | | | | I

A Recepgao Data / /

CONDICf)ES DE ACESSO
Servigo de Destino: | | Maximo de Visitas : D:l

Data de inicio: ‘ | I-I | H | | | | Data de Fim: | | “ | ” | | | |
Horérios: das ‘ | ” | I as ‘ | ” | I
Eu ML el —
Codigo Postal -
com o n.9 B.I. emitido pelo Arg.Ident a / / e com o

n.o de TELEFONE/TELEMOVEL
declaro que aceito a responsabilidade no levantamento do cartdo de ACESSO AUTORIZADO na Recepgao e de o gerir
assegurando o respeito pelo Regulamento de Visitas do CHMA, obrigando-me a devolvé-lo funcional apds o fim da
visita ao servigo de destino, ou entdo a ter de pagar 25 € (vinte e cinco euros) pelo cartdo extraviado, danificado ou
néo entregue.

Assinatura (igual ac BI): Data: / /

O CHMA declara que foi devolvido o cartdo devidamente funcional, ndo devendo o seu portador acima identificado
qualquer obrigacdo para com a Instituicao.

Assinatura do Funcionério: Data: / /
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ANEXO Il

@

CHMA

Centro Hospitalar de Médio Ave, E.PE

Nome:
Data de Nascimento: LIt | 1

N.0 de Processo: [ | | |

Subsistema:

N.© Beneficiario:

Nome: _

(1] D Designo como meu acompanhante:

D Nao pretendo acompanhante

BI n.0 | L[] | | de

Arquivo de Identificacdo de:_

Nome: _

@ Designo como fiel depositario dos cartdes de visita:

D Nao pretendo receber visitas

BI n.° | 1] L de

Arquivo de Identificacdo de:_

Qual? ;

© Aceito visita de representante de confissdo religiosa.

D Nao pretendo receber.

O DOENTE ou REPRESENTANTE

Assinatura (igual ao BI):

A responsabilidade de preenchimento desta informagdo cabe em primeira linha ac Doente.

Em caso da sua incapacidade, compete & pessoa que com ele viva em economia comum pela seguinte
ordem: cdnjuge, descendente, ascendente, outro colateral ou pessoa que faga prova de ligacdo com o
doente, ou entdo que tutele a relagdo de dependéncia do mesmo, fazendo prova mediante a instituicdo.

Caso nada seja indicado, o CHMA, EPE assume que o doente njo tem interesse em dispor de
Acompanhante ou receber qualquer visita.

Data: ! /

O ENFERMEIRO RESPONSAVEL

Assinatura :

n.t Mec. Data: ! !

ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ENCAMINAHDO PARA A RECEPCAO PRINCIPAL
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